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Sahkopostiviestinne 23.8.2024
Kysymys vanhuspalvelulain mitoitusta koskevaan hallituksen esitykseen liittyen

Aluehallintovirastojen yhteinen lausunto

Sosiaali- ja terveysministerio tiedusteli, onko valvontaviranomaisilla uutta
tietoa milla tavalla vanhuspalvelulain muutosta koskevassa
rekisterdintiasiassa ohjeistetaan toimimaan, jos rekisterdintipaatoksessa on
esitettya vahimmaismitoitusta korkeampi mitoitus. Lisaksi ministerid
tiedusteli miten muuten voisi arvioida lisaantyvaa valvontaty6ta, kuin HE-
luonnoksessa on jo arvioitu.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto, Ita-Suomen aluehallintovirasto, Lapin
aluehallintovirasto, Lounais-Suomen aluehallintovirasto, Lansi- ja Sisa-

Suomen aluehallintovirasto ja Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ovat

laatineet asiasta yhteisen lausunnon.

Riippumatta lakiin tulevista rekisterdintia koskevista kirjauksista
aluehallintovirastot nakevat tarkeana mahdollisen vahimmaismitoituksen
alentamisen yhteydessa varmistaa sen, etta valittdéman asiakastyon
mitoituksen on aina vastattava asiakkaiden palvelujen tarvetta.
Aluehallintovirastojen tietoon on tullut, ettd useat hyvinvointialueet ovat
varautuneet muun muassa kilpailutuksissaan jo talla hetkelld siihen, etta
valittdéman asiakastyon vahimmaismitoituksen alentaminen tarkoittaa
yksiselitteisesti sita, ettd kaikki vanhuksille suunnattu ymparivuorokautinen
palveluasuminen voidaan toteuttaa vahimmaismitoituksella. Laissa olisi
syyta todeta selkeasti, ettd laissa maaritelty vahimmaishenkiléstémitoitus ei
automaattisesti tarkoita nykyisen henkildstomitoituksen alentamista.

Yksikot, joiden mitoitus on vahimmaismitoitusta (0,65) korkeampi

Edelld mainittuun nojaten aluehallintovirastot toteavat, etta tasta syysta on
edelleenkin tarpeen saattaa valvontaviranomaisen arvioitavaksi
henkiléstomitoituksen alentaminen tilanteissa, joissa palveluntuottajalle on
tehty rekisterdinti tai mydnnetty lupa siten, etta yksikdn valittdman
asiakastydn mitoituksen on edellytetty olevan korkeampi kuin laissa talla
hetkella saadetty vahimmaismitoitus. Jos valvontaviranomainen on
kayttanyt sille maariteltya harkintavaltaansa ja edellyttéanyt korkeampaa
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kuin vahimmaismitoitusta, ovat taustalla talléin asiakkaiden erityistarpeet,
kuten esimerkiksi keskivaikea tai vaikea muistisairaus, saattohoidon
toteuttaminen tai psykogeriatrinen oirehdinta. Myos se, etta yksikdssa
toteutetaan lyhytaikaishoitoa, eli niin sanottuja intervallijaksoja, edellyttaa
vahimmaismitoitusta korkeampaa mitoitusta, koska asiakkaiden vaihtuvuus
lisaa yksikdssa kaytanndon tydmaaraa kirjaamisen ja asiakkaan muuhun
hoitoverkostoon liittyvien asioiden hoidon lisaantymisen mydéta.

Aluehallintovirastot haluavat edelleen kiinnittaa lainvalmistelijan huomiota
siihen, etta asiakkaiden palvelujen tarve ei suinkaan ole tamanhetkisen
vahimmaismitoituksen (0,65) saatamisen jalkeen vahentynyt, vaan
painvastoin, hoitoajat ovat lyhentyneet ja kriteerit palveluun paasyyn ovat
tiukentuneet, mista syysta ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat
ovat hoidollisempia kuin aiemmin. Jos palveluntuottaja haluaa alentaa
valvontaviranomaisen aiemmin vahimmaismitoitusta korkeammaksi
edellyttdmad mitoitusta, on se esimerkiksi edelld mainituissa yksikdissa
katsottava aluehallintovirastojen ndkemyksen mukaan olennaiseksi
muutokseksi.

Aluehallintovirastot korostavat, ettd aiemman lupa- ja nykyisen
rekisterdintimenettelyn tarkoituksena on ollut varmistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut. Valittdman asiakastydn mitoituksen arviointi
on ollut ja on edelleen osa valvontaviranomaisen tehtavaksi saadettya
ennakollista valvontaa, jonka tarkoituksena ja tavoitteena on edella
mainittu asiakasturvallisuus ja palvelujen laadun turvaaminen. Jos
palveluntuottajien ei tarvitse hakea rekisterdintia tuottamiensa palveluiden
olennaisiin muutoksiin, ei ennakollisella valvonnalla ja siihen liittyvalla
viranomaisty6lla ole jatkossa merkitysta, ja aiemminkin tehtyjen lupa- ja
rekisterdintipaatosten merkitys heikkenee. Tama puolestaan johtaa siihen,
minka aluehallintovirastot ovat jo aiemminkin tuoneet esille, ettd seka
hyvinvointialueiden etta valvontaviranomaisten suorittaman jalkikateisen
valvonnan tarve tulee kasvamaan.

Valvira ja aluehallintovirastot ovat linjanneet, ettd vanhusten
ymparivuorokautinen palveluasuminen on vaativaa sosiaalihuoltoa tuottava
palveluyksikkd, johon on tehtava ennakkotarkastus ennen rekisteriin
merkitsemista. Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen on
palvelu, jossa tuotetaan palveluja paasaantdisesti erityista tukea
tarvitseville henkiléille ja jossa voidaan joutua kayttamaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita. Kyseisen palvelun
tarpeessa olevat ikaantyneet asiakkaat eivat pysty itse valvomaan omia
etujaan, saati sitten kayttamaan oikeussuojakeinoja oikeuksiensa
turvaamiseksi. Tasta syysta aluehallintovirastot nakevat erityisen tarkeana,
etta valvontaviranomaisella sailyy harkintavalta ennakollisesti olennaisia
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muutoksia arvioimalla turvata ikaantyneille asiakkaille valittdémaan
asiakastydéhon osallistuvan henkildstdn riittava mitoitus.

Edelld mainittujen seikkojen vuoksi aluehallintovirastot toteavat, etta
mitoituksen alentamisesta tulisi tehda muutoksen rekisterdintia koskeva

hakemus, joka saatetaan valvontaviranomaisen arvioitavaksi.

Yksikot, joiden mitoitus on vahimmaismitoituksen (0,65) mukainen

Aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan rekisterdéintimuutoksen
hakeminen ja tekeminen ei valttamatta olisi tarpeen tilanteissa, joissa
palveluntuottajalle on mydnnetty lupa tai rekisterdinti nykyisella
vahimmaismitoituksella ja vdhimmaismitoitusta alennetaan 0,60
tydntekijaan asiakasta kohden. On kuitenkin huomioitava, ettda myds naissa
tilanteissa valvontaviranomainen on usein arvioinut nykyisen 0,65
mitoituksen olevan asiakkaiden tarpeen mukainen, eikd yksikdn mitoitusta
siitd syysta tulisi alentaa, vaikka lain mukaista vahimmaismitoitusta
alennettaisiinkin.

Omavalvonta ja sopimuksessa edellytetty mitoitus

Aluehallintovirastot nakevat tarkedanad, etta seka palvelujen jarjestdjan etta
palvelun tuottajan omavalvonta riittavan valittéman asiakastyon
mitoituksen arvioimiseksi toimii kaikissa tilanteissa. Omavalvonnalla on jo
asiakkaan sijoitusvaiheessa erittain suuri merkitys arvioitaessa kullekin
asiakkaalle riittavaa valittdbman asiakastydn mitoitusta. Jo sijoitusvaiheessa
hyvinvointialueen tulisi arvioida, onko yksikoltd sopimuksessa edellytetty
keskimaarainen mitoitus riittava turvaamaan kullekin asiakkaalle riittavat ja
asianmukaiset palvelut, vai onko mitoitusta tarpeen nostaa.

Aluehallintovirastojen nédkemyksen mukaan laissa tulisikin korostaa
jarjestamisvastuullisten hyvinvointialueiden velvollisuutta vanhuspalvelulain
20 §:n mukaisesti valvoa sita, etta toimintayksikdssa on henkildstd, jonka
maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdén palveluja
saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut
kaikkina vuorokauden aikoina. Hyvinvointialueiden toimittamien
tarkastuskertomusten perusteella aluehallintovirastot toteavat, etta useiden
hyvinvointialueiden suorittamassa valvonnassa todetaan puutteita
valittdbman asiakastydn mitoituksessa, mutta hyvinvointialueet eivat
valttdmatta edellyta toimenpiteita mitoituksen korjaamiseksi.
Tarkastuskertomuksista on kaynyt myds ilmi, ettd hyvinvointialueet eivat
kaikilta osin ole selvilla yksikdille mydnnetyn rekisterdinnin mukaisesta
mitoituksesta tai hyvinvointialueet eivat edellyta palveluntuottajaa
noudattamaan rekisterdinnin mukaista mitoitusta. Lain tasolla tulisi siis
korostaa hyvinvointialueiden velvollisuutta ryhtya tarvittaessa mitoituksen
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nostamista tukeviin ja edistaviin toimenpiteisiin valvontalain
mahdollistamalla tavalla. Erityisen tarkeda olisi valtakunnallisesti varmistaa
se, etta hyvinvointialueet mahdollistavat asianmukaisen
henkildstérakenteen ja henkildstémitoituksen noston tarvittaessa
vahimmaismitoitusta korkeammaksi myods palvelua koskevien sopimusten
hinnoittelussa.

Vahimmaismitoituksen muutoksen vaikutus rekisterdinnin ja valvonnan

tybmaaraan

Aluehallintovirastojen on mahdotonta arvioida taysin luotettavasti
tyomaaran lisaantymista, koska tydmaaraan vaikuttaa muun muassa se,
miten selkeasti laissa ja sen esitdissa asiasta saadetaan. Jos lakiin jaa
tulkinnanvaraa, lisaa se valvontaviranomaisen tydtaakkaa rekisterdinti- ja
valvontatehtavien lisdksi valvontaviranomaisten yhteisen tulkinnan ja
linjausten hakemisessa seka palvelunjarjestadjien ja -tuottajien
tiedottamisessa, ohjauksessa ja neuvonnassa.

Aluehallintovirastoilla ei ole suoraan rekisterista saatavilla tietoa siita,
kuinka monessa yksikéssa valvontaviranomainen on edellyttanyt
korkeampaa kuin 0,65 mitoitusta, joten mahdollisen lisaantyvan tydmaaran
tasmallista arviointia on hankala tehdda. Saadakseen selville yksikot, joissa
on edellytetty korkeampaa kuin 0,65 mitoitusta, tulisi aluehallintovirastojen
kdyda yksitellen lapi kaikki lupa- ja rekisterdintipaatdkset, eika resursointi
tallaiseen tydmaaraan ole mahdollista.

Vahimmaismitoitusta korkeamman mitoituksen alentamisen kasittely
olennaisena muutoksena seka siita tehtava rekisterdintimuutos aiheuttaa
karkeasti arvioiden noin kahden - neljan tunnin tyén hakemusta kohden.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon ikaantyneille
suunnattuja julkisia ja yksityisia yksikditéa on Suomessa yhteensa noin 1800
(lokakuu 2023, THL:n TILASTORAPORTTI 16/2024). Jos oletuksena on, etta
noin puolet (900) naista on rekisterdintimenettelya edellyttavia yksityisia
yksikoita, ja mitoituksen alentamista niistd hakee noin 25 % yksikoista,
tarkoittaa se noin 0,5 henkilétyévuoden tydn lisdysta. Edelleen on kuitenkin
varauduttava myos Soteri-rekisterissa oleviin mahdollisiin teknisiin
ongelmiin, joiden merkitysta tydmaaran lisaantymisessa ja ruuhkan
purkamisessa ei ole mahdollista etukateen arvioida.

Yksikot, joiden rekisterdinnin (aiemman luvan) edellyttama mitoitus on talla
hetkella lakisaateisen mitoituksen mukainen, eivat tule aiheuttamaan
tydmaaran kasvua, jos niilta ei edellyteta rekisterdinnin muutoksia.
Todennakoista kuitenkin on, etta osa palveluntuottajista haluaa silti
rekisterdida mitoituksen muutoksen, vaikka sita ei laissa naissa tapauksissa
edellytettaisikdaan. Naiden yksikéiden muutoshakemusten maaraa ei ole
mahdollista ennalta arvioida.
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Kuten edelld on jo todettu, tulee jalkikateisen valvonnan maara mita
todennakdisimmin lisdantymaan, koska kaikki palveluntuottajat, mukaan
lukien hyvinvointialueet, eivat ole sisdistéaneet asiakkaan palvelutarpeen
mukaisen mitoituksen merkitysta asiakkaan hyvalle kohtelulle, palvelun
laadulle ja henkilokunnan tydhyvinvoinnille.

Suurin osa henkilokunnan maaraa ja rakennetta koskevista
epakohtailmoituksista on ikaantyneiden parissa tydskentelevan
henkilékunnan tekemia. On siis odotettavissa, etta henkildkunnan
tyytymattdmyys tyon tekemisen edellytyksiin valittdéman asiakastyon
vahimmaismitoituksen laskun myoéta lisaa epakohtailmoitusten maaraa
aiemmalle tasolle. Lisdksi kansalaisten suhtautuminen vaihtelevaan
politiikkaan ikaantyneiden palvelujen mitoituksesta saatamisessa voi
aiheuttaa tyytymattémyyttd myds omaisissa ja laheisissa ja lisata myds
heidan tekemiensa kanteluiden ja epakohtailmoitusten maaraa.

Johtaja, peruspalvelut, luvat
ja oikeusturva vastuualue Riku-Matti Lehikoinen

Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontayksikon paallikkd Niina Oresmaa
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