1(7)
@0
Julkinen

14.5.2024

OP Ryhman lausunto: Finanssialan asiakasbonusten verotuskaytanteiden uudista-
minen

Asianumero: VM008:00/2024

Valtiovarainministerié on pyytanyt OP Ryhmalta lausuntoa asiassa VM008:00/2024 lausuntopyyntd luon-
noksesta hallituksen esitykseksi finanssialan asiakasbonusten verokaytanteiden uudistamiseksi (jaljempana
"lakiluonnos”). Lausuntonaan OP Ryhma esittaa kunnioittavasti seuraavan.

Yhteenveto

¢ OP Ryhman bonusjarjestelma on kilpailuoikeuden vaatimusten mukainen. Jarjes-
telma toteuttaa osuuskuntamuotoisen asiakkaidensa omistaman finanssiryhman
perustehtavaa. — OP Ryhman perustehtaviin kuuluu liiketoiminnan hyddyn ja lisdarvon
kanavoiminen asiakassuhteen kautta omistaja-asiakkaille. OP Ryhmaan kuuluvat
osuuspankit kayttavat bonusjarjestelman avulla tuloksensa asiakkaiden hyvaksi keskit-
tamis- ja muina taloudellisina etuina. Jarjestelma on ollut kaytossa 25 vuotta ja sita
koskevat vero-oikeudelliset tulkinnat ovat vakiintuneet. Lisaksi sen on todettu laajassa
viranomaistutkinnassa olevan voimassa olevan kilpailulainsdadanndon mukainen.

o FEhdotuksen verotuotot olisivat vahaiset ja suomalaisten omistaja-asiakkaiden vero-
rasitus lisaantyisi. Lakiluonnoksessa esitetyt verotuotot olisivat vahaiset tai jopa nega-
tiiviset. Esitys voisi kuitenkin lisata 2,1 miljoonan suomalaisen OP:n omistaja-asiakkaan
verorasitusta ja hallinnollista taakkaa. Taman vuoksi OP Ryhma ei kannata lain jatko-
valmistelua.

e Jos lainsaadantotyossa tasta huolimatta paatetaan edetd, on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin seikkoihin.

o Yksityistalouden luotoista saadut alennukset eivat ole pdaomatuloa. Yksityis-
talouden luottojen perusteella saatua asiakashonusta ei tulisi pitdd saajansa ve-
ronalaisena padomatulona. Luotto on asiakkaan velkaa pankille, joten sen pe-
rusteella bonusta tulisi kasitella jalkikateen saatuna alennuksena, eikd padoma-
tulona.

o Asiakkaalla tulisi olla valinnanvapaus, mihin palveluihin alennuksen kohdis-
taa. Koska kyseessa on saatu alennus, asiakkaalla tulisi olla valinnanvapaus,
mihin palveluihin han alennuksen kohdistaa. Jos asiakas esimerkiksi paattaa
kayttaa pankkitoiminnasta kertyneet bonukset alennuksina pankkipalveluihinsa,
bonuksiin ei tulisi kohdistaa veroseuraamusta. Edun tulisi olla veronalaista ai-
noastaan siina tapauksessa, etta asiakas nostaa saamansa bonuksen rahana.

o Tietojarjestelmavaikutukset on huomioitava ja saadettava kohtuullisesta
siirtymaajasta. Uusi saantely edellyttda muutoksia tietojarjestelmiin. Jatkoval-
mistelussa tulisi tarkoin arvioida toimialalla aiheutuvia jarjestelmamuutoksia ja
taman arvion perusteella saataa kohtuullisesta, vahintaan 12 kuukauden siirty-
maajasta lain voimaantulon jalkeen.
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Yksityiskohtaiset kommentit

1 OP Ryhman bonusjarjestelma noudattaa osuuskuntamuotoisen asiakkaidensa omistaman finans-
siryhman perustehtavaa toimia omistaja-asiakkaan hyddyksi

OP Ryhman bonusjarjestelma noudattaa osuuskuntamuotoisen asiakkaidensa omistaman
finanssiryhman perustehtavaa, jossa OP Ryhmaan kuuluvien osuuspankkien omistaja-asi-
akkaat hyotyvat asiakaseduista siind suhteessa kuin kayttavat OP Ryhman palveluita. Mita
enemman ja laajemmin palveluita kdytetdan, sitd enemman omistaja-asiakas hyotyy.
Osuuspankin omistaja-asiakkaat liittyvat automaattisesti bonusjarjestelmaan liittyessaan
omistaja-asiakkaaksi. Halutessaan asiakas voi kuitenkin myos kieltaytya omistaja-asiakkuu-
teen liittyvista asiakaseduista.

OP-bonuksia kertyy asiakkaalle vakuudellisista pankkilainoista, sadstamisen tileilla olevista
varoista, rahastoista, sijoitussidonnaisista vakuutuksista ja maksetuista vakuutuslaskuista.
OP-bonukset maksetaan omistaja-asiakkaan bonustilille kerran kuukaudessa perustuen
edellisen kuukauden asiointikokonaisuuden volyymiin. Asiakkaan edellisen kuukauden asi-
ointivolyymi kerrotaan vuositason bonuskertoimella 0,25 %, jolloin saadaan kuukauden bo-
nuskertyma.

OP-bonuksia kaytetaan bonustililta paivittaisiin pankkipalveluihin lainojen palvelu- ja toimi-
tusmaksuihin, vakuutuslaskuihin, sdastgjen ja sijoitusten sdilytys- ja salkunhoitopalkkioihin,
lakipalveluihin ja OP Kodin kiinteistonvalityksen patkkioihin. Bonusjarjestelma on asiakkaan
nakékulmasta automatisoity, jolloin OP-bonuksia kdytetadn automaattisesti siina jarjestyk-
sessa kuin asiakkaalta veloitettavia palkkioita, maksuja tai laskuja muodostuu. Asiakas ei voi
siis vaikuttaa bonusten kayttojarjestykseen tai miten ne kohdentuvat eri palveluiden mak-
suun.

Samassa taloudessa asuvat omistaja-asiakkaat voivat halutessaan muodostaa perhekoko-
naisuuden, josta sovitaan omistaja-asiakkaiden kesken erilliselld perhekokonaisuussopi-
muksella. Perhekokonaisuudessa kaikkien siihen kuuluvien OP-bonukset kertyvat yhden
henkilén bonustilille ja niita kaytetddn kaikkien perhekokonaisuuteen kuuluvien palvelumak-
sujen maksamiseen. Perhekokonaisuuden muodostaminen on jarkevaa, jos taloudessa on
yhteista pankki- ja vakuutusasiointia.

OP-bonukset ovat voimassa viisi vuotta kertymisestaan. Jos asiakkaalla ei ole ollut kaytto-
kohteita viiden vuoden aikana, kayttamatta jaaneet OP-bonukset vanhennetaan ja poiste-
taan asiakkaan bonustililta. Poisto tehdaan kaikille bonustileille yhtaaikaisesti, jolloin poiste-
taan ne bonukset, joilla edellisen vuoden aikana on tullut viiden vuoden aikaraja tayteen.
Asiakasta informoidaan koko edellisen vuoden ajan vanhenevista OP-bonuksista OP-mobii-
lissa ja Op.fi verkkopalvelussa.

Asiakas voi seurata OP-bonusten kertymista ja kayttoa joko OP-mobiilista tai Op.fi verkko-
palvelusta.
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2 Kilpailuideologiset perustelut ovat kyseenalaisia — laajassa kilpailuoikeudellisessa tutkinnassa OP:n
bonusjarjestelman ei ole todettu rajoittavan kilpailua

Lausunnolla olevan lainsaadantdesityksen taustalla on Kilpailu- ja kuluttajaviraston valtio-
varainministeriolte 29.3.2021 tekema aloite, jossa se ehdottaa pankki- ja vakuutusalan yri-
tysten myontamien bonusten verosaantelyn tdsmentamista siten, etta talla hetkelld sovel-
lettavan tulkinnan aiheuttama “perusteeton ja kilpailua véadristava verotuki poistuisi”.

Aloite pohjautuu puutteelliseen selvitysty6hén, jonka aikana virasto ei kuullut OP Ryhmaa.
Aloitteessa on muun muassa esitetty virheellisesti, ettd OP Ryhma saisi kilpailua vaaristavaa
verotukea perimatta jaaneen vakuutusmaksuveron muodossa. Vaite ei pida paikkaansa, silla
Pohjola Vakuutus tilittda vakuutusmaksuveron myés silta osin kuin asiakkaan vakuutus-
maksua maksetaan hanen bonuskertymalldan. Lakiluonnoksessa onkin paddytty toteamaan,
etta toisin kuin Kilpailu- ja kuluttajavirasto esittad, bonusten verotukseen ei talld hetkelld
sisally verotukea tai verotuksellisia ongelmia.

Mydskaan viraston esittdma nakemys markkinatoimijoiden valisen kilpailun vaaristymisesta
tai sen aiheuttamista hyvinvointitappioista ei ole perusteltu. Virasto tuli painvastaiseen joh-
topadtdkseen omassa perusteellisessa, kaikkiaan 3,5 vuotta kestaneessd OP Ryhman bo-
nusjarjestelmaa koskeneessa tutkinnassaan. Virasto tutki tuolloin useilla taloustieteellisilld
menetelmilld OP Ryhman asiakkaiden bonusjarjestelman perusteella vakuutusmaksuista
saamien alennusten vaikutuksia ja paatyi toteamaan, ettd OP ryhman bonusjarjestelma ei
rajoita kilpailua. Se on tiivistanyt omat johtopaatoksensa tutkinnan paattyessa vuonna 2019
seuraavasti:

"KKV ei loytanyt selvityksissadn ndyttod sille, ettd bonusohjelma rajoittaisi va-
hinkovakuutusmarkkinoiden kilpailua merkittdvasti kuluttajien vahingoksi.”

Siten virasto ndyttaa pitavan lahinna kilpailuideologisista syista epatoivottavana bonusjar-
jestelmag, jossa pankkitoimialalta kertyneitd bonuksia voidaan kayttaa alennuksina vakuu-
tustoimialan tuotteisiin, vaikka todellista haittaa kilpailulle ei ole ollut havaittavissa. Talta
osin virastolla on edelleen kaikki kilpailulainsdddannén normaalit tydkalut kaytettavissaan,
jos tilanne jostain syysta tulevaisuudessa muuttuisi. Sen sijaan perustetta verolainsaadan-
nén muuttamiselle ei ole otemassa.

3 Asiakkaan valinnanvapauden ei tulisi olla peruste verotukselle

Lakiluonnoksen perusteluissa on ehdotettu, etta tuloverolain 53 ¢ §:n 2 momentissa saa-
dettdisiin siitd, missa tilanteissa 1 momentissa tarkoitettujen luottojen talletusten tai sijoi-
tusten perusteella kertyvia etuja pidettdisiin kuitenkin verovapaina asiakasalennuksina.
Saannoksen 1 kohdan mukaan 1 momentissa tarkoitettu etu olisi verovapaata tuloa siltd
osin, kun etu kaytettaisiin tai se kohdistuisi 1 momentissa mainittuihin eriin liittyviin palve-
luihin, palvelumaksuihin tai luoton korkoihin. Luottojen, talletusten ja 1 momentissa tarkoi-
tettujen sijoitusten maaran tai arvon perusteella kertyvat edut olisivat siten verovapaita
asiakasalennuksia, jos ne kaytettaisiin tai etu kohdistuisi samojen erien perusteella
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maaraytyviin palveluihin, palvelumaksuihin tai 1 momentissa tarkoitettujen luottojen kor-
koihin. Momentin 2 kohdassa saadettaisiin verovapaan asiakasedun edellytykseksi lisdksi se,
etta etua ei makseta rahana tai siihen verrattavalla tavalla eika asiakas voisi vaikuttaa edun
kayttokohteeseen.

Asiakkaan mahdollisuus valita edun kayttokohde johtaisi lakiluonnoksen mukaan edun ve-
ronalaisuuteen. Asiakas ei nain ollen voisi esimerkiksi valita sita, mihin kohteisiin hanen bo-
nuspisteensa tai alennuksensa kohdistettaisiin. Asiakas ei voisi mydskaan valita kayttaisikod
han bonukset tai muut edut 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin, palvetu-
maksuihin vai luoton korkoihin, vaan edut tulisi kohdistaa naille etuohjelmassa ennalta
maariteltyjen saantdjen mukaisessa jarjestyksessa.

Taltd osin OP haluaa korostaa, ettd edellytys bonuksen tai alennuksen verovapaudelle olisi,
ettd asiakkaalla ei olisi valintavaltaa sen suhteen mihin saatu etu voitaisiin kohdistaa, on tar-
peeton. Asiakkaan valinnanvapauden ei itsessaan pitaisi olla seikka, joka aiheuttaisi edun
veronalaisuuden, ellei asiakas paata nostaa saamaansa bonusta tai asiakasetua rahana. Kil-
pailuoikeuden nakokulmasta asiakkaan valinnanvapaus olisi jopa suositeltavaa ja koko lakia
perustellaan juuri kilpailuoikeudellisilla perusteluilla. Siten OP ehdottaa, ettd 2 momentista
poistetaan kohta, jonka mukaan verovapaus edellyttdd, ettd asiakas ei voi vaikuttaa edun
kayttokohteeseen. Asiakkaalle annetun valinnanvapauden pitdisi nakemyksemme mukaan
my6s ratkaista Kilpailu- ja kuluttajaviraston indikoiman haasteen kilpailuoikeuden nakokul-
masta.

Lakiluonnoksessa todetaan, etta luonnollisen henkildn veronalaista pddomatuloa on asia-
kasbonus, -hyvitys, -alennus tai muu vastaava asiakkuuteen perustuva rahanarvoinen etu,
jos etu kertyy tai sen maara muodostuu yksityistalouden luottojen, talletusten, sijoitusten,
sijoitusvakuutusten, vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tai kapitalisaatiosopimusten
maaran tai arvon perusteella. Tuloverolain (TVL) 32 §n mukaan padomatuloa on omaisuu-
den tuotto, omaisuuden luovutuksesta saatu voitto ja muu sellainen tulo, jota varallisuuden
voidaan katsoa kerryttaneen. OP Ryhman nakemyksen mukaan TVL:ssa ilmenevd pddoma-
tulon madrittely ja nyt annettu lakiluonnos ovat ristiriidassa keskenddn luottojen osalta. Hen-
kilon pankista ottama luottoa ei voida pitda TVL 32 §:n mukaisena omaisuutena, jonka pe-
rusteella kertyisi tuottoa tai se muuten kerryttaisi varallisuutta. Riippumatta luoton kaytto-
kohteesta (esim. asuntolaina, autolaina, kulutusluotto), kyse on henkilén velasta, eikd hanen
varallisuudestaan. Nain ollen yksityistalouden luottojen perusteella saatua asiakasbonusta
ei voida pitaa saajansa veronalaisena padomatulona. Luotosta kertynytta asiakasbonusta
tulisi sen sijaan kasitella jalkikateen saatuna alennuksena. Lakiluonnoksessa todetaan, etta
yksityistalouden verovapaiden etujen perusteena olevat menot ovat verotuksessa tyypilli-
sesti vahennyskelvottomia elantomenoja. Lihtdkohtaisesti luotot eivat kuitenkaan ole hen-
kildverotuksessa vahennyskelpoisia vaan niitd pidetdan elantomenoina. Nain ollen elanto-
menona pidetyn luoton perusteella saatua asiakasbonusta tulisi pitaa jalkikateen saatuna
alennuksena vastaavasti kuin esim. vahittaiskaupan asiakasbonusta.
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4 Ehdotuksen verotuotot olisivat vahaiset tai jopa negatiiviset

Lakiluonnoksessa on esitetty, etta jos muutoksen myéta vakuutustuotteiden vakuutusmak-
suihin kaytetyista bonuksista muodostuisi verotettavaa padomatuloa ja muutos ei vaikuttaisi
vakuutustuotteiden kysyntaan, olisi muutoksen verotuottoja lisdava vaikutus noin 43 mil-
joonaa euroa. Toisaalta, jos nykyisen bonuskaytannon sijaan finanssiala alentaisi vakuutus-
tuotteiden vakuutusmaksuja bonusten maaraa vastaavasti, pienentdisi muutos vakuutus-
maksuveron tuottoa noin 35 miljoonaa euroa. Taman lisaksi muutos vahentaisi vakuutus-
yhtididen yhteisdveron tuottoa arviolta noin 29 miljoonaa euroa ja vastaavasti kasvattaisi
pankkisektorin yhteisdveroa vastaavalla summalla, koska bonukset eivat enda pienentaisi
pankkisektorin tulosta. Yhteenvetona lakiluonnoksessa arvioidaan, ettd muutoksen potenti-
aalinen vaikutus verotuottoihin voisi olla valilla -35 - +43 miljoonaa euroa eri oletuksista
riippuen. Lakiluonnoksessa onkin todettu, ettd kokonaisuutena arvioituna ja todennakéiset
kayttaytymisvaikutukset huomioiden ehdotettujen muutosten kokonaisvaikutukset verotuot-
toihin arvioidaan vahaisiksi.

OP Ryhma reagoi aina muuttuvaan toimintaympaéristoon mukauttamalla toimintaansa si-
ten, etta se pyrkii huomioimaan mahdollisimman hyvin asiakkaidensa taloudelliset edut.
Tama tavoite kuuluu osuustoiminnallisen yhteison perusperiaatteisiin. Lakiluonnoksessa
esitettyjen muutosten toteutuessa OP Ryhman asiakasetuohjelmaan tehdaan muutoksia
ottaen huomioon asiakkaiden etu. Siten lakiluonnoksessa esitettyjen verctuottojen saavut-
taminen on kyseenalaista. On mahdollista, etta OP Ryhman asiakasetuohjelmaansa tekemat
muutokset johtavat verotuottojen maaran vahenemiseen nykyisesta.

5 Lisaverorasitus 2,1 miljoonalle suomalaiselle omistaja-asiakkaalle

Lakiluonnoksessa ehdotetuilla muutoksilla olisi vaikutuksia niille kotitalouksille, joille myon-
netaan sellaisia rahanarvoisia asiakasetuja, jotka kertyvat luottojen, talletusten tai sijoitus-
ten maaran tai arvon perusteella, ja jotka jatkossakin kohdentuvat muihin palveluihin ja
palvelumaksuihin kuin mista ne ovat kertyneet. Nykyisin verovapaa etu voisi siten muuttua
veronalaiseksi paaomatuloksi joko kokonaan tai osittain, jolloin se pienentaisi edusta kotita-
loudelle tulevaa hydtya. Ehdotuksen toteutuessa ehdotettu laki voisi aiheuttaa verotukselli-
sen lisarasituksen suomalaisille kotitalouksille.

Lakiluonnoksen vaikutusarviossa on muodollisesti mainittu muitakin finanssialan toimijoita,
joilla on erilaisia asiakasetuohjelmia. Kaytdnnodssa lailla olisi kuitenkin tarkoitus puuttua ai-
noastaan yhden toimijan, OP Ryhman asiakasetuohjelmaan. OP Ryhmalla on noin 2,1 mil-
joonaa asiakasomistajaa.

OP-bonuksia on pidettdva valtaosaltaan elantokustannusten luonteisista erista kertyneina
asiakasetuina ja niiden kayttoa jalkikiteen myonnettavinad alennuksina. Siten niihin kohdis-
tuvaa verorasitusta on lahtokohtaisesti pidettava perusteettomana, koska asiakkaalla ei ole
ollut verovahennysoikeutta niista erista, joista OP-bonuksia on kertynyt ja joihin niita on
voinut saman taloudellisen yhteenliittyman sisalla kayttaa. Lisdksi ei voida pitaa kuluttajan
edun mukaisena kohdistaa verorasitusta jalkikateisena alennuksena pidettavaan etuun.

Silta osin kuin ehdotetulla lailla on tarkoitus pienentda kotitaloudelle tulevaa hyétya, on OP
Ryhma julkisesti ilmoittanut, ettd se tulee pitamaan kotitalouksien saamat asiakasedut sa-
malla tasolla myds tulevaisuudessa.
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6 Vaikutukset tietojarjestelmiin tulee huomioida ja saataa kohtuullisesta siirtymaajasta

OP:n bonusjarjestelma on ollut kaytéssa 25 vuotta. Kuten finanssialan yrityksille on tavan-
omaista, bonusjarjestelman taustalla olevalla tietojarjestelmalla on laajat riippuvuudet ja
rajapinnat OP Ryhman muihin jarjestelmiin. Ehdotus aiheuttaisi siten muutoksia useisiin
tietojarjestelmiin ja vaatisi asianmukaisia resursseja vaadittujen jarjestelmamuutosten lapi-
vientiin. Lakiluonnoksessa ei ole arvioitu lainkaan jarjestelmamuutosten vaatimaa kohtuul-
lista toimeenpanoaikaa. Jos lakialoite etenisi, tulisi toimialalle aiheutuvien jarjestelmamuu-
toksien tarve kirjata hallituksen esityksen perusteluihin ja saataa riittavan pitkasta siirtyma-
ajasta lain hyvaksymisen jalkeen. On huomattava, etta finanssialalla on samanaikaisesti toi-
meenpantavana useita kymmenia EU:n ja kansallisen tason lainsaadantdpaketteja. Laki olisi
tarkoitettu tulemaan voimaan vuoden 2025 alusta ja sitd sovellettaisiin luonnoksen mu-
kaan ensimmaisen kerran vuoden 2025 verotuksessa. Jos yritykset maksaisivat luonnok-
sessa mainittuja etuja jatkossa veronalaisena paaomatulona, edellyttaisi se ennakonpida-
tyksen toimittamista ja vuosi-ilmoituksen antamista veronalaisista eduista. Ennakonpida-
tyksen tekeminen ja vuosi-ilmoituksen antaminen maksetuista veroalaisista eduista edellyt-
taisi OP:n tietojarjestelmien uudistamista, jotta kyvykkyys ennakonpidatyksen toimittami-
seen ja vuosi-ilmoituksen antamiseen pystytaan toteuttamaan. Jarjestelmakehityksen na-
kokulmasta lain voimaantuloksi ehdotettu vuoden 2025 atku on siten kestamaton.

Esityksen tavoite ei ole ensisijaisesti fiskaalinen, vaan se voi johtaa myos verotulojen vihe-
nemiseen. Taman vuoksi lain soveltamisen alkamiseen tulisi asettaa samanpituinen siirty-
maaika kuin muissa vastaavissa, tietojarjestelmamuutoksia aiheuttavissa lainsaadantdaloit-
teissa. Kohtuullinen siirtymaaika olisi vahintaan kaksitoista kuukautta lain voimaantulosta.

7 Ylimaaraiset raportointivelvoitteet lisdantyisivat ja kansainvaliset ulottuvuudet olisi huomioitava

Sen lisaksi, ettd nyt ehdotettu lakiluonnos aiheuttaa veronalaisen asiakasbonusten maksa-
jille velvoitteen pidattaa ja tilittaa ennakonpidatyksen padomatuloksi katsottavasta tulosta,
aiheuttaa se myos ylimaaraisia raportointivelvoitteita. Asiakasbonusten maksaja on velvolli-
nen toimittamaan Verohallinnolle vuosi-ilmoituksen maksamistaan asiakasbonuksista ja
asiakas itse on velvoitettu tarkistamaan, etta veronalaiset asiakasbonukset ja niista pidate-
tyt ennakonpidatykset on merkitty oikein hdanen henkilokohtaisellaan veroilmoituksellaan.

Taman lisaksi, jos asiakasbonusten katsottaisiin olevan saajansa veronalaista paaomatuloa,
on todennakoista, etta Suomen solmimat kansainvaliset sopimukset tietojenvaihdosta
(FATCA, CRS, DAC2) edellyttaisivat finanssilaitosta raportoimaan verovuoden aikana tilin-
haltijan tilille maksamat asiakasbonukset naiden sopimusten edellyttamilld vuosi-ilmoituk-
silla. Koska kansainvaliset tietojenvaihtosopimukset eivat ota kantaa erikseen veronalaisiin
asiakasbonuksiin, raportointi tapahtuu todennakéisesti laveammalla tasolla, esim. "muu
tulo”.

Lakiluonnoksen mukainen asiakasbonusten verokohtelu saattaisi aiheuttaa tilanteita, joissa
ulkomaiset veroviranomaiset ovat yhteydessa seka asiakkaisiin, ettda Verohallintoon, selvit-
tadkseen minkalaisesta tulosta on kyse. Lakiluonnoksen mukainen muutos aiheuttaisi siten
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lisatyota seka verovelvollisille itselleen, ettd Verohallinnolle. Tamén lisaksi finanssilaitoksille
aiheutuisi lisavelvoitteita ylld mainittujen vuosi-ilmoitusten toimittamisesta.
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