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	1 Hankkeen kuvaus ja elinkaari


1.1 Hankkeen kuvaus

Strategisen hallitusohjelman veropoliittisen linjauksen mukaan ”valmisteverotus, autoverotus ja maahantuonnin arvonlisäverotus siirretään hallitusti Verohallinnon hoidettavaksi kustannus- ja resurssihyötyjen saavuttamiseksi ja yritysten hallinnollisen taakan pienentämiseksi”. 

Tavoitteen toteuttamiseksi valtiovarainministeriö asetti 4.9.2015 Tullin verotustehtävien siirtäminen Verohallintoon –hankeen ajalle 4.9.2015 - 28.2.2018 (VETO-hanke, Liite 1). VETO-hankkeen tehtävänä on suunnitella ja toteuttaa Tullin verotustehtävien siirto Verohallinnon hoidettavaksi mahdollisimman nopealla aikataululla siten, että siirron yhteydessä ei tehdä tietojärjestelmien integraatiota lukuun ottamatta välttämättömiä tietojärjestelmämuutoksia eikä merkittäviä verotusprosessien kehittämistoimenpiteitä valmiste- ja autovero-tuksen osalta. 
Tulli kantaa jatkossakin valmisteverot silloin, kun tavara tuodaan kolmansista maista ja tuojana on tulli- ja valmisteverotuksen rekisteröimätön asiakas. Lisäksi Tullille jää siirtyviin verolajeihin liittyviä valvontatehtäviä. Tulli huolehtii myös siirtyvien verolajien rikostorjuntatehtävistä, jolloin Tulli toimii esitutkintaviran-omaisena. 
Verotustehtävien siirto Tullista Verohallintoon on vaiheistettu kolmeen vaiheeseen: 

· Vaiheessa 1 valmisteverotus ja autoverotus siirrettiin Verohallintoon ”as is” –periaatteella 1.1.2017 alkaen

· Vaiheessa 2 maahantuonnin arvonlisäverotus siirretään 1.1.2018 Verohallintoon 
· Vaiheessa 3, joka ei kuulu VETO-hankkeeseen, valmisteverotus ja autoverotus integroidaan 1.1.2020 Verohallinnon Valmis-ohjelmistoratkaisuun.

Vaiheen 1 jälkeisellä siirtymäkaudella 1.1.2017 alkaen: 

· Valmisteverotuksen ja autoverotuksen toimittamisvastuu kuuluu Verohallinnon linjaorganisaatiolle
· Verohallinto käyttää valmisteverotuksen ja autoverotuksen hoitamiseksi Tullin verotusjärjestelmiä, kantojärjestelmää, perintäjärjestelmää, kirjanpitojärjestelmää ja reskontraa.
· Valmisteverotuksen ja autoverotuksen tietojärjestelmien ylläpidosta ja niitä koskevasta pakollisesta kehittämisestä sekä niiden kustannuksista vastaa Tulli.
VETO-hankkeen vaihe 1 muodostui erikseen asetetuista projekteista. Projektien nimet kuvaavat niiden vastuualueita.  Lainsäädäntöprojekti jatkuu 28.2.2018 saakka. Muut kolme projektia päättyivät 16.2.2017. 
· Prosessit ja organisaatio –projekti (POP-projekti)
· POP-projektissa oli seuraavat alaprojektit: 

· ATH (asiakastietojen hallinta)

· EON (ennakoiva ohjaus ja neuvonta) 

· Valmisteverotus

· Autoverotus

· Arvonlisäverotus

· Valvonta ja tarkastus

· Kanto ja perintä

· Organisaatio

· Lainsäädäntöprojekti (LEX-projekti)
· LEX-projektin vaiheessa 1 oli seuraavat alaprojektit: 

· Valmisteverotus 

· Autoverotus 

· Verohallintoa koskevat asiat

· Tullilainsäädäntöön liittyvät asiat

· Henkilöstöprojekti (HR-projekti)
· HR-projektissa oli seuraavat tehtäväkokonaisuudet: 

· Siirtyvä henkilöstö
· Palkkaus

· Toimitilat

· Muutosvalmennus ja viestintä
· Vastaanotto ja perehdytys
· ICT-projekti

· ICT-projektissa oli seuraavat alaprojektit: 

· ICT-infraprojekti (Valtori)

· ICT-infraprojekti (Tulli)

· Järjestelmäkehitysprojekti (Tulli)

Lainsäädäntöprojekti vastasi vaiheessa 1 tarvittavien lakimuutosten valmistelun johtamisesta ja kaikesta lainvalmisteluun liittyvistä tehtävistä. Lainvalmistelun ohjaus tapahtui valtiovarainministeriöstä. POP-projekti avusti lainsäädäntö-projektia määrittelemällä hallinnon toiminnallisia tarpeita.

Tämä loppuraportti on laadittu VETO-hankkeen vaiheesta 1 ja se kattaa edellä mainittujen projektien työt 16.2.2017 saakka. Koska kyse on vaiheen 1 raportoinnista, niin niistä maahantuonnin arvonlisäverotuksen siirtoon liittyvistä tehtävistä (vaihe 2) joita tehtiin ajallisesti vaiheen 1 yhteydessä, ei raportoida. Lisäksi kukin projekti on laatinut oman loppuraporttinsa. ICT-projektin alaprojektit ovat laatineet myös omat loppuraporttinsa. Vaiheen 1 raporttikokonaisuus muodostuu seuraavista loppuraporteista:

· Hankkeen loppuraportti

· POP-projektin loppuraportti (Liite 5)
· LEX-projektin loppuraportti (Liite 6)

· HR-projektin loppuraportti (Liite 7)
· ICT- projektin loppuraportti (Liite 8)
· ICT-infraprojekti (Valtori) (Liite 8a)
· ICT-infraprojekti (Tulli) (Liite 8b)
· Järjestelmäkehitysprojekti (Tulli) (Liite 8c).  
1.2 Hankkeen vaiheistus vaiheessa 1
Hankkeen päätehtävät olivat: 

· suunnitella ja toteuttaa tarvittavat muutokset Verohallinnon prosesseihin ja organisaatioon,

· laatia prosessien karkean tason tavoitetilakuvaukset Valmis-ohjelmistosiirtymää varten,

· tehdä ehdotukset tarvittavista säädösmuutoksista,

· tehdä ehdotus Tullista Verohallintoon siirrettävistä vi​roista ja henkilöistä,

· laatia ehdotus tehtävien siirron määrärahavaikutuksista,

· laatia henkilöstön siirtymiseen liittyvät henkilöstöpoliittiset linjaukset,

· ratkaista muut henkilöstöä koskevat asiat,

· suunnitella ja toteuttaa tarvittavat toimitilajärjestelyt,

· selvityttää ja toteuttaa toimeenpanon kannalta välttämättömät ICT-muutokset,

· laatia siirtymäkauden ajalle yhteistoimintamalli Tullin ICT-palveluiden tuottamiseksi,

· huolehtia hankkeen ulkoisesta ja sisäisestä viestinnästä sekä

· varmistaa toteutettavien muutosten turvallinen tahdistuminen Verohallinnon ja Tullin perus- ja kehittämistoimintaan.

Keskeisimmät tulokset aikatauluineen on kuvattu seuraavassa taulukossa. 


	Pvm mennessä
	Keskeisimmät tulokset

	29.10.2015
	Hankesuunnitelma hyväksyttiin

	18.11.2015
	Prosessien ja järjestelmien nykytilakuvaukset

	18.12.2015
	Siirtymäkauden tavoitetilat (ATH, EON, valmisteverotus, autoverotus, valvonta ja tarkastus, kanto ja perintä, organisaatio ja ICT). Henkilöstöpoliittiset linjaukset.

	16.2.2016
	Kannon ja perinnän tarkennettu tavoitetila sekä organisoinnin ja tilastoinnin tavoitetilat

	24.2.2016
	Yhteisen VETO YT-neuvottelun käynnistäminen

	10.3.2016
	Siirtymäkauden (valmisteverotus ja autoverotus) prosessi, lainmuutostarpeet, ohjaus- ja johtamisjärjestelmät ja ICT-muutokset selvitetty

	4.4.2016
	Siirtyvät HTV:t, määrärahavaikutukset ja toimitilajärjestelyt

	22.4.2016
	Organisaatiorakenne, työjärjestykset ja 1.1.2017 siirtoa koskeva HE-luonnos 

	15.6.2016
	Muutoskeskustelut käyty ja laadittu alustava ehdotus siirtyvistä henkilöistä Siirtyjien paikkakunnat, määrät ja sijoittuminen selvitetty

	16.9.2016
	HE laadittu, osaamisen varmistus 

	16.9.2016
	Henkilöiden ja virkojen siirtoluettelon vahvistaminen 

	22.9.2016
	HE eduskunnalle

	10.10.2016
	Käyttöönottosuunnitelma (tuotantosuunnitelma)

	28.10.2016
	Palkkaus määritetty, palkkakirjeet siirtyville

	1.11.2016
	Siirtymäkauden vaatimat ICT-muutokset tehty.

	25.11.2016
	Sähköpostien ja tiedostojen siirtoon liittyvä tietoturva ja –suoja selvitetty, siirtymäkauden yhteistoiminnan hallintamalliluonnos

	12.12.2016
	VETO YT-menettelyn päättäminen

	15.12.2016
	Yhteistoimintamallit siirtymäkaudelle, valmiste- ja autoverotuksen karkean tason tavoitetilat GentTax –integraatiota varten, varautumissuunnitelma

	1.1.2017
	Valmisteverotukseen ja autoverotukseen liittyvät lakimuutokset voimaan

	2.1.2017
	Siirtyvät henkilöt aloittavat työnsä Verohallinnon toimipisteissä

	16.2.2017
	Hankkeen I-vaiheen päättäminen

	jatkuvasti
	Ajantasainen muutosviestintä, jota tukivat jatkuvasti päivitetty viestintäsuunnitelma ja viestintäkalenteri. 


Koko hankkeen työn karkean tason eteneminen on kuvattu dokumentissa Välitulokset aikatauluineen (Liite 3).  
1.3 Tavoitteiden toteutuminen
Tavoitteena ensimmäisessä vaiheessa oli siirtää valmiste- ja autoverotustehtävät 1.1.2017 alkaen Tullista Verohallintoon ”as is” –periaattella. ”As is” –siirto tarkoittaa, että tietojärjestelmämuutokset minimoitiin. 

Hankkeen vaiheessa 1 

· siirrettiin Tullista Verohallintoon valmisteverotus- ja autoverotustehtävät tukitoimintoineen ”as is” –periaatteella,  

· siirrettiin edellä mainittuja tehtäviä hoitavat henkilöt sekä
· järjestettiin työtehtävien edellyttämien tietojärjestelmien käyttö Verohallin-nosta Tullin IT-ympäristöön. 
Vaiheelle 1 asetetut tavoitteet saavutettiin.

1.4 Haasteet
Hanketason haasteina olivat:  
· Kaksi erilaista organisaatiota ja toimintatapaa
· Lukuisten yksityiskohtien hallinta ja huomioiminen

· ”As is” –periaatteen varmistaminen 

· Tiukka aikataulu
· Valtioneuvoston kanslian hallinnoiman Vyvi-sivuston huono käytettävyys ja käyttökatkot vaikeuttivat ja hidastivat työskentelyä. Kahden viranomaisen yhteinen työtila jäi käytännössä toteutumatta. Vyvi-sivusto toimi lähinnä dokumenttien jakelu- ja säilytyspaikkana, kun se toimi. 
POP-projektin keskeisimpiä haasteita olivat aihealueittain: 

· Projektityöskentelyn tekniset haasteet 

Järjestelmämuutosten yhteydessä Tulli-vetoinen tekeminen ei näkynyt mitenkään Verohallinnon puolella. Tämä vaati keskusteluja ennen kuin esimerkiksi testausvaiheista ja etenemisestä saatiin tietoa. Kun tietoa saatiin, kokonaisuus hahmottui. 
· Veronkannon ja perinnän osa-alueen haasteet 

Resurssihaasteita aiheutui siitä, että Verohallinnossa oli samaan aikaan meneillään Valmisohjelmiston (GenTax) käyttöönotto. Myös Tullin resurssit ovat tällä osa-alueella erityisen niukat. 

Useiden muutosten tekeminen vanhoihin järjestelmiin (tietojärjestelmien kahdentaminen) ja työn jakaminen kahdelle viranomaiselle oli haasteellista. Tullista siirtyvät henkilöt joutuivat perehtymään osittain kokonaan uusiin tehtäviin, joita Tullissa olivat hoitaneet heidän kollegansa, jotka eivät olleet siirtyjien joukossa. 
· Käyttövaltuushallinnan haasteet

Siirtyvän henkilöstön käyttövaltuuksien muutoksista aiheutui epätietoisuutta ja viiveitä. Tämä johtui pääosin siitä, että Verohallinnon käyttövaltuuksien muutoshallinta ei ollut siirtyvien esimiesten tiedossa.

· Asiakirjahallinnon haasteet  
Tullin ja Verohallinnon kirjaamiskulttuurissa on selkeä ero. Lisäksi Tullin käyttämä Dynasty-järjestelmä ja Verohallinnon käyttämä Dimo-järjestelmä ovat erilaisia. Kirjaamohenkilöstö ei osaa käyttää toistensa järjestelmiä, vaikka tarvetta on molempien järjestelmien käytölle.  
Asiakirjahallinnon ja siirtyvien verolajien ydinprosessien yhteyttä ei huomioitu riittävästi projektityöskentelyssä. Asiakirjaliikenne ja prosessit nivottiin yhteen 1.1.2017 siirtovaiheen jälkeen. 

LEX-projektin keskeisimpänä haasteena oli 
· Vaiheen 1 erittäin tiukka aikataulu. Kaikissa projekteissa jouduttiin etenemään yhtä aikaa, projektien välisistä riippuvuuksista huolimatta. Esimerkiksi LEX-projektissa tarvittiin tietoa POP-projektilta siirtymäkauden prosesseista, ICT-projektilta tietojärjestelmien asettamista reunaehdoista ja HR-projektilta muun muassa siirtyvistä htv-määristä.  Vastavuoroisesti POP- ja ICT-projektit tarvitsivat LEX-projektilta tietoa lainsäädännön asettamista rajoituksista. 
HR-projektin keskeisimpiä haasteita olivat:   
· Saada siirtyvien toimintojen tarvitsema henkilöstö ja asiantuntijuus siirtymään hallinnosta toiseen täysimääräisesti, turvallisesti ja sujuvasti

· Löytää eri paikkakunnille toimitilaratkaisut ja estää hallintojen päällekkäiset toimitilakustannukset.
· Muuntaa siirtyjien palkkaus Tullin palkkausjärjestelmästä Verohallinnon palkkausjärjestelmän mukaiseksi sekä määrittää jokaiselle palkkaturva ja mahdollinen palkanlisä.
· Siirtää tiedot määräajassa ja oikein hallinnollisiin järjestelmiin.
· Lievittää muutoksesta ja toimintakulttuurien eroista aiheutuvia pelkoja ja epävarmuutta sekä varmistaa riittävä perehdytys ja onnistunut vastaanotto. 

ICT-projektin keskeisimpiä haasteita olivat: 
· Projektin piti mahdollistaa ja turvata kahden eri viranomaisen tietojärjestelmien yhteiskäyttö. Haasteet korostuivat niiden järjestelmien osalta, joissa jouduttiin tekemään kahdennuksia Verohallinnon tarpeisiin varmistaen, että Tullin toiminta ei sekoitu eikä Verohallinto toimillaan tahattomasti sekoita Tullin toimintaa. 

· Ulkoisten palveluiden käyttöoikeuksien hallinta siirryttäessä organisaatiosta toiseen. Näin esimerkiksi EU:n komission tuottamissa EBTI-palveluissa. 

· Tietoturvaratkaisujen varmistaminen kahden organisaation välisessä toiminnassa, kun organisaatiot käyttävät osin samoja järjestelmiä ja samaa tietovarastoa. 
· Vanhan teknologian sovittaminen uudemman teknologian Terminal Server-palvelimiin (Dynasty-diaarijärjestelmä). 
· Laitteiden siirron osalta harkittiin jo projektin aikana, että siirtyvälle henkilöstölle annetaan uudet laitteet. Työasemat olivat joka tapauksessa Verohallinnon. Puhelinten ja liitännäislaitteiden (kuten ulkoiset luurit) ohjeistettiin siten, että osa Tullilta siirtyvästä henkilöstöstä otti mukaan laitteensa. Lopputuloksena esiintyi jonkin verran häiriöitä, esimerkiksi luurit eivät soveltuneetkaan uuteen Verohallinnon puhelimeen. Oppina voi mainita sen, että suhteellisten edullisten laitteiden osalta tulee kustannustehokkaammaksi hankkia uudet, kuin seurata projektissa erilaisissa taulukoissa kuka tulee minkä laitteen kanssa ja valmistella poikkeuksia tilauksiin. 
· Osata menetellä oikealla tavalla ilman kokemusta vastaavasta projektista. Aiemman tiedon puuttumista pyrittiin kompensoimaan tehtäväseurannalla avointen asioiden listan kautta ja reagoimaan mahdollisiin uusiin tarpeisiin tai haasteisiin mahdollisimman nopeasti. 
· Järjestelmän siirtäminen Verohallinnon käyttöön ”as is” –periaatteella. Periaatetta ei täysin voitu toteuttaa.  Mitä enemmän tai suurempia muutoksia ”as is” -tilaan tehtiin, sen suurempi todennäköisyys oli tuotannonaikaisiin ongelmiin.

1.5 Keskeiset onnistumiset ja hyvät käytännöt

1.5.1 Keskeiset onnistumiset

Hanke

· Valmisteverotus ja autoverotus siirrettiin suunnitelman mukaan ja hallitusti Verohallinnon hoidettavaksi
· Yhteistyö eri osapuolien (valtiovarainministeriö, Tulli, Verohallinto, Palkeet, Senaatti, Valtori ja henkilöstöjärjestöt) välillä oli hyvää. 
· Projektien välinen tiedonkulku varmistettiin viikoittaisella johtoryhmä-työskentelyllä. 
· Joustava yhteydenpito ja sujuva yhteistyö eri projektien välillä. 
POP-projekti 
· Kannon ja perinnän järjestelmämuutokset (kahdennus) saatiin toteutettua nopealla aikataululla ja prosessit siirrettyä Verohallintoon  
· Organisaatio, ohjaus- ja johtamisjärjestelmä toteutuivat suunnitelman mukaan 

· Tulosteet sekä lomakkeet ylläpidettiin vastaamaan Verohallinnon vastaavia  

· Eri asiointikanavissa toteutuva asiakaspalvelu ohjeistettiin ja henkilöstö koulutettiin 

· Yhteistoimintamallit Tullin ja Verohallinnon väliselle yhteistyölle luotiin. 
LEX-projekti 
· Lainsäädäntömuutokset valmisteltiin valmisteverotuksen, autoverotuk-sen, Verohallintoa koskevien asioiden ja tullilainsäädäntöön liittyvien asioiden vastuualueilla siten, että siirron kannalta välttämättömät lakimuutokset tulivat voimaan siirron edellyttämässä aikataulussa 1.1.2017. 

HR-projekti 
· Projekti laati henkilöstöpoliittiset periaatteet, joiden mukaisesti siirtyminen toteutettiin.
· Siirtyviä valmiste- ja autoverotuksen tehtäviä tai niiden tukitehtäviä tekevä henkilöstö kartoitettiin, siirtyminen pohjustettiin muutoskeskusteluilla ja muutosvalmennuksilla riittävän ajoissa. 
· Kaikki siirtyjät sijoittuivat joustavasti Verohallinnon organisaatio-rakenteisiin ja toimitiloihin. 

· Jokaiselle määritettiin Verohallinnon palkkausjärjestelmän mukainen palkkaus ja lain mukainen palkkaturva. 

· Tiedot vietiin ajoissa hallinnollisiin järjestelmiin 
· Siirtyminen ei vaarantanut toimintavarmuutta. 
ICT-projekti 

· Projekti toteutui aikataulutavoitteen mukaisesti

· Projekti tuotti vaatimusten mukaiset tuotokset

· Projektin laatutavoite voidaan katsoa täyttyneeksi, kun siirtyvä henkilöstö käyttää Tullin tuottamia ICT-palveluita Verohallinnossa 
· Valtorille asetettu projekti toteutui sovitun budjetin mukaisesti, vaikka siirto aiheuttaakin Tullille operatiivisia lisäkustannuksia. 

1.5.2 Hyvät käytännöt

Hyviksi käytännöiksi osoittautuivat seuraavat toimintamallit:
Operatiivisen ohjausryhmän kokoontuminen ennen VETO-ohjausryhmän kokouksia. Tällä tavalla hankejohtaja sai hyvää ”sparrausta” ennen asioiden viemistä päätettäväksi. 

Hankkeen johtoryhmän viikotaiset kokoontumiset ja projektipäälliköiden muu tiivis yhteydenpito olivat oleellisen tärkeitä tavoitteiden saavuttamiselle. 

Hankkeen johtoryhmän työskentelyä ja sitä kautta myös projektien keskinäisen työn koordinoimiseksi ja helpottamiseksi johtoryhmällä oli käytössään hanketasoinen dokumentaatio, jossa hyväksi käytännöksi osoittautui seuraavien dokumenttien käsittely johtoryhmässä viikoittain:

· Hankkeen välitulokset ja aikataulu –lista, jolta seurattiin hanketasoisten yhteisten tavoiteaikataulujen pitävyyttä 

· Avoimet asiat –lista, jota päivitettiin jatkuvasti ja jolta akuutit asiat käytiin läpi 

· Riskiluettelo –lista, jolta akuutit ja hoituneet riskit käytiin läpi 

· Hankekirja –lista, jonka mukaisesti seurattiin projektien edistymistä johtoryhmälle sopivalla tarkkuudella 

· Linjatut asiat –lista, jonne kirjattiin ohjausryhmän, johtoryhmän ja hankejohtajan tekemät linjauspäätökset, sen jälkeen kun linjattava asia oli käsitelty. 

Siirtyviä tehtäviä Tullissa tekevä henkilöstö kartoitettiin heti projektin alussa. Tämän jälkeen esimiehet kävivät jokaisen mahdollisen siirtyjän kanssa kevään aikana henkilökohtaisen muutoskeskustelun. Keskustelussa käytiin läpi muutoksen sisältö ja tarkistettiin henkilön tehtävien kuuluminen siirtyviin tehtäviin sekä selvitettiin suhtautuminen Verohallintoon siirtymiseen. Pääosin lista oli valmiina ja henkilöillä tieto siirtymisestä ennen kesälomakautta. 
Yhteistyössä Senaatin kanssa kartoitettiin siirtyjien määrän ja sijainnin perusteella sekä Verotaloissa tarvittavat ja käytettävissä olevat toimitilat että Tullissa vapautuvat toimitilat. Kaikki Verohallintoon siirtyvät työntekijät samoin kuin siirrettävät arkistot sijoittuivat Verohallinnon toimitiloihin. Torniossa, Hangossa ja Vaalimaalla Verohallinnon toimitiloja ei ollut ennestään, joten niiden osalta räätälöitiin ratkaisut yhdessä siirtyjien kanssa.
Koska tiedostettiin, että oli erittäin kriittistä ja tärkeää saada järjestelmiin tiedot henkilöistä, palkkausperusteista, lomista ym. ajoissa ja oikein, aloitettiin heti alussa yhteistyö Palkeet-palvelukeskuksen ja virastojen hallintoyksiköiden kanssa. Palkeiden rooli tiedostettiin erittäin keskeiseksi siirtyvän henkilöstön henkilö- ja palkkatietoja siirrettäessä. Oikeaan aikaan ja oikein maksetun palkan varmistamiseksi yhteistyötä pohjustettiin Palkeiden johdon kanssa 19.2.2016 käydyllä neuvottelulla (Palkeiden toimitusjohtaja Pirjo Pöyhiä ja palvelujohtaja Martti Havila, hallintojohtaja Tommi Kämpe Verohallinnosta sekä VETO-hankkeen edustajat). Palkeiden johdolle selostettiin hankkeen laajuus, sisältö ja ajoitus. Palkeista nimettiin projektille yhteyshenkilöt, joiden kanssa tehtiin tarkempi listaus tarvittavista tiedoista, toimenpiteistä ja työnjaosta sekä laadittiin aikataulut. Keskinäisissä työpalavereissa asioita tarkennettiin ja seurattiin. Aikataulut pitivät ja tiedot siirtyivät ajallaan, eikä hallitsemattomia yllätyksiä tullut.

Projekti haki ja sai Valtiokonttorin KAIKU-rahaa esimiesten tukemiseen muutoksessa ja koko henkilöstön muutosvalmennukseen. Esimiestapaamisia oli useita. Osaksi niihin yhdistettiin esittelyitä ja tietoiskuja Verohallinnon käytännöistä ja järjestelmistä. Esimiehille tarjottiin myös työnohjausta parinaan Verohallinnon nykyinen esimies. Henkilöstölle järjestettiin yhteinen muutosvalmennus- ja Verohallintoon tutustumispäivä sekä toinen valmennustilaisuus virtuaalisesti. Kaikista näistä saatiin osallistujilta todella hyvää palautetta.
Virastojen yhteinen YT-elin ja siinä toteutettu neuvottelumenettely olivat erinomainen ratkaisu ja asiat saatiin hyvin hoidettua.  

Hankkeessa panostettiin avoimeen ja ajantasaiseen viestintään. Kevään aikana järjestettiin siirtyjien paikkakunnilla info-tilaisuuksia, joissa käytiin läpi kaikki siirtymiseen liittyvät asiat ja vastattiin kysymyksiin. 

Järjestelmäkehityksen osalta noudatettiin Tullin käytäntöjä ja prosesseja. ICT-projektissa linjattiin heti alkuvaiheessa, että Tullille ja Tullin toimittajille ja konsulteille tutut menetelmät ja prosessit ovat käytössä. Järjestelmävaatimusten kerääminen, toteutus, testaus ja käyttöönoton tehtävät noudattivat Tullille tuttuja menetelmiä ja varmistivat osaltaan, että muutokset saatiin toteutettua aikataulussaan mahdollisimman pienellä riskillä. Sama käytäntö voidaan todeta myös onnistuneeksi Valtorin projektissa, jossa seurattiin laajalti Valtorin projektimenetelmiä ja käytäntöjä.
ICT-projekti asetti tavoitteeksi, että Tullin ICT-palvelut ovat käytettävissä Verohallinnon työasemalta kuukausi ennen henkilöstön siirtymistä. Samana ajankohtana oli tavoitteena käynnistää päätelaitteiden jakelu siirtyvälle henkilöstölle. Tavoite saavutettiin ja kuukauden ennakolla saatiin varmistettua, että toiminta lähtee sujuvasti käyntiin 2.1.2017 henkilöstön siirtyessä Verohallintoon. 

Henkilöstökyselyt, joita tehtiin, antoivat paljon viitteitä siitä, mitä siirtyjät kaipasivat.  Siirtyjät olivat lukeneet myös kiitettävästi tiedotteita, joita julkaistiin Tullin Intrassa.  
1.6 Parannusehdotukset 

POP-projektin ja lainsäädäntöprojektin työ olisi ollut hyvä pystyä aikatauluttamaan niin, että lainsäädäntöprojektille olisi jäänyt hieman enemmän aikaa käydä läpi POP-projektissa tehtyjä selvityksiä ja niissä esiin nousseita kysymyksiä ja toiminnallisia tarpeita. 
Henkilöstön siirtymistä ja viestintää olisi helpottanut, jos molempien hallintojen intranetit olisi ollut mahdollista avata osapuolten käyttöön. Projekti tarjosi siirtyjille loppuvuodesta Verohallinnon ulkoiseen opetusympäristöön (ns. UlkoMoodle) tehdylle sivustolle tunnukset ja vei sivustolle tarvittavaa perehdytysaineistoa etukäteistä tutustumista varten. Puutteena oli, että linkkejä intranetin ohjeisiin ei tässä ympäristössä saada toimimaan, mikä rajoitti esittämistä. Koska myöskään järjestelmät eivät olleet ennen siirtymistä käytettävissä, muodostui perehdyttäminen siirtymisen ensimmäisten viikkojen aikana varsin raskaaksi.

Yhteistyö Tullin, Verohallinnon ja Palkeiden kanssa toimi hyvin, mutta tietojen siirtäminen henkilöiden kokonaispalkkauksesta oli työlästä. Salassapito-säännökset estivät Palkeilta tietojen välittämisen suoraan Tullin järjestelmästä Verohallinnolle, joten kaikki tiedot toimitti Tullin henkilöstöhallinto salattuina tiedostoina projektille, joka sitten toimitti tiedot oman henkilöstöhallinnon kautta Palkeisiin. Olisiko vastaaviin tilanteisiin mahdollista kehittää jonkinlainen valtakirjamenettely tietojenvaihdon helpottamiseksi?

	2 Tulokset


Hankkeen tuloksena Tullin valmiste- ja autoverotustehtävät ja niihin liittyvä henkilöstö siirrettiin hallitusti Verohallintoon. Tehtävien siirto ei vaarantanut toimintavarmuutta ja se toteutettiin siten, että siirto aiheutti mahdollisimman vähän häiriötä asiakkaiden toimintaan.    
Hanke tuotti siirtyneistä verolajeista karkean tason tavoitetilakuvaukset Valmis-ohjelmistosiirtymää varten. 
Verohallinnon ja Tullin yhteistyö järjestettiin tarvittavin muutoksin siten, että ne tukevat toimintaa molemmissa organisaatioissa.  Pääjohtajat hyväksyivät 28.12.2016 yhteistoimintaa ohjaavan hallintamallin.
Seuraavissa luvuissa tarkastellaan lähemmin hankkeen keskeisimpiä tuloksia.
2.1 Siirtyvien tehtävien ”as is” -integrointi Verohallinnon prosesseihin 

Hankkeessa integroitiin valmisteverotuksen ja autoverotuksen sekä näihin liittyvät toiminnot Verohallinnon prosesseihin ”as is” –periaatetta toteuttaen. Tässä työssä kuvattiin siirtymäkauden tavoitetilat ja prosessit, työmenettelyohjeet ja lupa-asiat. Tullin ja Verohallinnon yhteistyötä varten laadittiin yhteistoimintamallit (23 kpl) ja niiden hallintamalli. 

Muutokset vaikuttivat seuraaviin prosesseihin:

· asiakastietojenhallinta

· ennakoiva ohjaus ja neuvonta

· valmisteverotus

· autoverotus

· arvonlisäverotus

· valvonta ja tarkastus

· kanto ja perintä

· tilastointi ja raportointi

· tietopalvelu. 

Tullissa ja Verohallinnossa on ennakoiva ohjaus ja neuvonta järjestetty eri tavalla. Soveltuvin osin tämän alueen tehtäviä siirrettiin ”as is” -periaatteella ja sovitettiin Verohallinnon toimintatapaan, mutta myös uusia käytäntöjä luotiin.

2.2  Organisaatiorakenne, ohjaus-  ja johtamisjärjestelmä
Valmiste- ja autoverotuksen ohjaus- ja johtamisjärjestelmä perustuu Verohallinnon prosessiohjaukseen eli tässä tietoisesti poikettiin ”as is” –periaatteesta. Syynä tähän oli se, että hallinnossa voi olla vain yksi konserniohjausmalli. Kuitenkin ”as-is” –periaatetta noudatettiin niin, että Tullissa olleet ryhmärakenteet ja esimerkiksi valmisteverotuksessa oleva valtakunnallinen toimintamalli voitiin säilyttää.  Valmiste- ja autoverotuksen prosesseja johdetaan Yritysverotusyksikön ohjaus- ja kehittämisyksiköstä kuten muitakin Yritysverotusyksikön prosesseja. Tullista siirtyvät veronkantotoiminnot siirtyivät osaksi Verohallinnon rahavirta- ja maksuvalvontaprosesseja.

2.3 Hallituksen esitys 

Vaiheen 1 tuloksena laadittiin hallituksen esitys eduskunnalle valmiste- ja autoverotustehtävien siirtämistä Verohallinnolle koskevaksi lainsäädännöksi. Hallituksen esitys (HE_159/2016) annettiin 22.9. eduskunnalle, joka hyväksyi lakiehdotukset esityksen mukaisina 22.11. Tasavallan presidentti vahvisti lait 16.12., ja ne tulivat voimaan 1.1.2017. 
2.4 Henkilöstöpoliittiset periaatteet 18.12.2015

Henkilöstöpoliittiset periaatteet laadittiin lainsäädännön ja virkaehtosopimusten määräysten pohjalta. Ne läpikäytiin ja tarkistettiin yksityiskohtaisesti yhteistyössä valtiovarainministeriön kanssa. Siirtyminen toteutettiin näiden periaatteiden mukaisesti, ja niistä myös kerrottiin henkilöstölle avoimesti eri tavoin.
Verohallintoon siirtyviä tehtäviä pääasiallisesti tai yksinomaan tekevät virkamiehet siirtyivät valtion virkamieslain 5 a §:n nojalla virkoineen Verohallintoon. Siirtyviä tehtäviä osittain tekevistä henkilöistä osa siirtyi Verohallintoon. Siirtoa valmisteltaessa pyrittiin selvittämään henkilöstön toiveet tasapuolisesti. Työnantajan määrättävissä oli kuitenkin viime kädessä siirtojen kohdistuminen. Virkamiehen suostumusta ei tarvittu, koska työssäkäyntialueita ei siirroissa ylitetty.
2.5 Siirtyvä henkilöstö

Siirtyviä auto- ja valmisteverotuksen tehtäviä Tullissa tekevä henkilöstö kartoitettiin vuoden 2015 marraskuussa Tullin henkilöstöhallinnon laskentapohjalle organisaatioyksiköittäin ja tehtävittäin htv-ennusteiden ja henkilömäärien perusteella. Kartoituksessa huomioitiin kokonaan siirtyvät tehtävät, osittain siirtyvät tehtävät ja tukitehtävät. 

HR-projekti laati muutoskeskusteluille lomakepohjan, jonka avulla esimiehet kävivät jokaisen mahdollisen siirtyjän kanssa henkilökohtaisen muutoskeskustelun. Keskustelussa käytiin läpi muutoksen sisältö ja tarkistettiin henkilön tehtävien kuuluminen siirtyviin tehtäviin sekä selvitettiin suhtautuminen Verohallintoon siirtymiseen. HR-projektille toimitettiin ainoastaan yhteenveto keskustelujen tuloksesta. 

Siirtyjien lopullinen lista (200 henkilöä) Tullin saatekirjeineen käsiteltiin virastojen yhteisessä yhteistoimintaneuvottelussa 9.9.2016 ja hankkeen ohjausryhmässä 16.9.2016 ja julkaistiin tämän jälkeen. 

2.6 Toimitilajärjestelyt

Projektissa kartoitettiin siirtyjien määrän ja sijainnin perusteella sekä Tullissa vapautuvat toimitilat että verotaloissa tarvittavat ja käytettävissä olevat toimitilat. Toimitilojen vuokrasopimusten määräajat selvitettiin turhien kustannusten välttämiseksi ja Tullin toimitilavastaavat tekivät uudelleenjärjestelyt tyhjenevien tilojen osalta. Samoin kartoitettiin siirtyvät arkistot ja niiden tilantarve. Projektin alussa esitettiin vaihtoehtona, että päätearkistoissa olevat asiakirjat jäisivät paikoilleen ja ne toimitettaisiin Verohallintoon vain tarvittaessa. Tämä vaihtoehto torjuttiin, syynä olivat resurssitarpeet ja tietosuojakysymykset.
Periaatteena oli sijoittaa kaikki siirtyvät henkilöt alusta alkaen Verohallinnon toimitiloihin. Paikkakunnilla, joissa Verohallinnolla oli olemassa toimitiloja, koko siirtyvälle henkilöstölle järjestyi työpisteet. Torniossa, Hangossa ja Vaalimaalla toimitiloja ei ollut ennestään, joten niiden osalta räätälöitiin ratkaisut. 
Muutot kilpailutettiin kokonaisuutena lukuun ottamatta paikkakuntia, joissa siirtyjiä oli vain muutama. Muutot tapahtuivat kaikkialla perjantaina 30.12. aamusta alkaen. Arkistoista osa siirrettiin jo etukäteen huomioiden Tullin tilatarpeiden muutokset 2016 aikana. Näin vältyttiin moninkertaisista muuttotöistä ja säästettiin kustannuksia. 

2.7  Palkkaus ja edut

Palkkaus määritettiin alusta alkaen Verohallinnon palkkausjärjestelmään, jolloin vältytään takautuvilta korjauksilta. Tullin ja Verohallinnon palkkausjärjestelmät poikkesivat toisistaan. Siirtyvien tehtävien vaativuus arvioitiin Verohallinnon palkkausjärjestelmän mukaisesti käyttäen apuna molemmille yhteistä palkkavaakapisteytystä. Suurin osa tehtävistä käsiteltiin kuten uudet tehtävät Verohallinnon arviointiryhmässä. 
Siirtyville henkilöille määritettiin henkilökohtainen palkanosa sellaisen suoritustason mukaan, jonka arvioitiin vastaavan hänen pätevyyttään, työkokemustaan ja aikaisempaa suoriutumistaan. Perusteena käytännössä oli Tullissa määritetty henkilökohtainen suoritustaso. Aito suorituksen arviointi tehdään 6 kuukauden kuluessa Verohallinnon palkkausjärjestelmän mukaisesti.
Suoraan lain nojalla siirtyvällä henkilöllä on oikeus siirtymähetkestä alkaen vähintään siihen kuukausipalkkaukseen, johon hänellä silloin oli oikeus Tullissa. Kaikille siirtyjille määritettiin tätä vastaava palkkaturva. Jos Veron palkkausjärjestelmän mukainen palkka alitti Tullissa maksetun palkan, hänelle määritettiin palkkojen erotusta vastaava palkanlisä (154 kpl) Muu kuin yleiskorotuksesta johtuva kuukausipalkan nousu siirtymähetken jälkeen alentaa jatkossa palkanlisää nousua vastaavasti. Palkanlisä lakkaa Verohallinnon palkan saavuttaessa sen kuukausipalkan, jonka perusteella palkanlisä on laskettu. Henkilöille, joiden Verohallinnon palkkausjärjestelmän mukainen palkka on suurempi kuin Tullin palkka, maksetaan korotettu palkka (44 kpl) siirtymähetkestä. 

2.8  Viestintä, muutosvalmennus ja perehdyttäminen

HR-projekti viesti yleisesti osana koko VETO-hankkeen viestintää hankkeen sivustoilla Tullin ja Verohallinnon intraneteissä sekä Tullin videoinfoissa.  Henkilöstön siirtymiseen liittyvistä asioista kerrottiin useissa mm. henkilöstöjärjestöjen ja vastaanottavien yksiköiden järjestämissä tilaisuuksissa. Keväällä 2016 järjestettiin eri paikkakunnilla 8 eri tilaisuutta, joissa mahdollisille siirtyjille tarjottiin laaja tietopaketti. Myös yksittäisiä ja henkilökohtaisia kysymyksiä projektin vastattavaksi oli mahdollista esittää koko ajan. 
Esimiehiä tuettiin muutostilanteessa eri tavoin. Siirtyvät esimiehet osallistuivat jo keväällä Verohallinnon esimiespäiville ja syyskaudella paikkakuntakohtaisiin esimiestapaamisiin. Muutosvalmennuksella ja työnohjauksella tarjottiin sekä tietoa Verohallinnon käytännöistä että työkaluja muutoksen kohtaamiseen, johtamiseen ja työhyvinvointiin.
Henkilöstölle järjestettiin kaksi muutosvalmennustilaisuutta, yksi kasvokkain ja yksi virtuaalisesti. Lisäksi vastaanottavat yksiköt kaikilla paikkakunnilla kutsuivat henkilöstöä etukäteen tutustumaan uusiin yksiköihin ja toimitiloihin kevään ja syksyn aikana. Muutosvalmennuksiin projekti anoi ja sai Valtiokonttorin Kaiku-rahaa.
HR-projektiryhmää täydennettiin loppukesästä 2016 vastaanottavien yksiköiden edustajalla. Hän toimi yhteyshenkilönä uusille yksiköille sekä vastasi osaltaan käytännön järjestelyjen sujumisesta ja perehdyttämisen suunnittelusta. Kaikissa toimipaikoissa oli siirtyjiä vastassa nimetyt perehdyttäjät ja muuta lähitukea varmistamassa aloitusta.

2.9  Asiakirjahallinto 

Asiakirjahallinnon järjestämistä ja resursseja jouduttiin erityisesti miettimään ja etsimään käyttökelpoisia vaihtoehtoja, koska esimerkiksi kirjaamiskäytännöt ja kirjaamotehtävät sekä kirjausjärjestelmät ja niiden liitännäiset poikkesivat hallinnoissa toisistaan merkittävästi. Ratkaisuna oli, että toisaalta siirrettiin Tullin asiakirjahallinnosta tehtäviä ja tekijöitä verotusprosessiin sekä toisaalta koulutettiin Verohallinnon henkilöitä siirtyvien verolajien kirjaamistehtäviin.  

2.10 Yhteistoiminta (YT)

Molempien hallintojen yhteistoimintaelimille esiteltiin alkuvuodesta 2016 VETO-hanke ja HR-projekti sekä tehtiin ehdotus yhteisestä neuvottelumenettelystä. Molemmat hyväksyivät yhteisen menettelyn ja nimesivät edustajat. Työnantajan edustajat nimettiin samoin molemmista hallinnoista. Puheenjohtajana toimi Tullin pääjohtaja ja sihteerinä HR-projektin edustaja. Yhteistoimintamenettely avattiin 24.2.2016 jolloin käsiteltiin neuvotteluesitys ja menettely sekä henkilöstöpoliittiset ja organisoinnin periaatteet.  Seuraavissa kokouksissa käsiteltiin siirtymisen henkilöstövaikutuksia: muutoskeskusteluja, siirtyjien nimeämistä ja sijoittumista sekä palkkauksen osien määrittämistä ja viestintää. Yhteensä kokoonnuttiin kuusi kertaa. Neuvottelumenettely päätettiin 12.12.2016.
Tullivirkamiesliitto jätti eriävän mielipiteen pääluottamusmiehensä siirtämisestä Verohallintoon.  

2.11 Toteutetut  ICT-palvelut
Tulli tuottaa

· valmisteverotuksen järjestelmä- ja sähköiset palvelut
· autoverotuksen järjestelmä- ja sähköiset palvelut
· rahavirtajärjestelmien (reskontra, kassa, perintä, kirjanpito) järjestelmäpalvelut

· yhteiskäyttöiset palvelut, kuten Dynasty-diaarijärjestelmä, JIRA (vaatimusmäärittely), yms. palvelut

Tulli vastaa asettamispäätöksen mukaan järjestelmien kustannuksista (kehitys-, tuki- ja ylläpitopalvelut) siirtymäkauden ajan.  

Verohallinnolle toteutettiin yksittäisvakuuksien seuranta nykyjärjestelmiin.  

Yksityiskohtainen lista järjestelmistä ja palveluista ylläpidetään ICT-yhteistyömallissa

Verohallinto vastaa Valtorin jatkuvan palvelun kustannuksesta aina Tullin käyttöpalvelutoimittajan ”konesalin seinään” saakka. Verohallinnon työasemaan liitettävät lisälisenssit kuuluvat Verohallinnon kustannettavia.

2.12 Hankkeen viestinnän periaatteet ja tavoitteet
VETO-hankkeen tärkeimpänä viestintäperiaatteena oli, että viestintä on aktiivista ja ajantasaista.
Valtiovarainministeriö, Verohallinto ja Tulli hoitivat viestintää yhteistyössä ja koordinoivat sen aikatauluja ja sisältöjä. 
Hankkeen etenemisestä kerrottiin yhtäaikaisesti ja tasapuolisesti Tullin ja Verohallinnon henkilöstölle. Viestinnässä huomioitiin myös alueellinen tasapuolisuus. Henkilöstölle haluttiin tarjota riittävästi tietoa hankkeen tavoitteista, aikataulusta, toteutumisesta ja merkityksestä omalle työlle.
Keskeiset sisäisen viestinnän materiaalit käännettiin ruotsiksi. Ruotsiksi käännettiin myös asiakas- ja sidosryhmäviestintämateriaalit, pois lukien eräät poikkeukset esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.
Tärkeänä tavoitteena oli, että asiakkaat osaavat hoitaa veroasiansa uudessa tilanteessa. He löytävät tiedon oikeasta paikasta ja kuormittavat mahdollisimman vähän Verohallinnon ja Tullin asiakas- ja neuvontapalveluita. Osa asiakasviestinnän materiaaleista käännettiin myös englanniksi ja venäjäksi.
2.12.1 Sisäinen viestintä ja viestintäkeinot

Sisäisen viestinnän kohderyhminä olivat koko Verohallinnon ja Tullin henkilöstö ja erityisesti siirtyvät henkilöt.

Verohallinnon ja Tullin intraneteissä julkaistiin uutisia hankkeen etenemisestä ja tehdyistä päätöksistä sekä keskeiset materiaalit, kuten hyväksytyt hanke- ja projektisuunnitelmat, lista hankkeeseen kuuluvista henkilöistä ja ohjausryhmän pöytäkirjat. Molempien organisaatioiden Intrassa julkaistiin 11.6.2015 – 30.12.2016 aikana samanaikaisesti kaikkiaan 51 VETO-aiheista tiedotetta.

Hankkeen edustajat vierailivat johtoryhmissä, henkilöstöinfoissa ja liittojen tilaisuuksissa kertomassa hankkeen etenemisestä ja vastaamassa mahdollisiin kysymyksiin. VETO-hanke järjesti kolme videoinfoa, joissa vastattiin henkilöstöä askarruttaviin, etukäteen lähetettyihin kysymyksiin. Näitä tilaisuuksia saattoi seurata suorana noin 50 Tullin neuvotteluhuoneesta ympäri Suomen. Live-lähetykset keräsivät kukin 300 – 400 katsojaa. Tullin Intraan VETO-videoinfoista laitettuja tiedotteita avattiin seuraavasti: 22.12.2015 pidetyn videoinfon tiedotetta kaikkiaan 1 413 kertaa, 6.4.2016 tiedotetta 1 471 kertaa ja 28.9.2016 infon tiedotetta 1 094 kertaa.
2.12.2 Ulkoinen viestintä ja viestintäkeinot

Ulkoisen viestinnän kohderyhminä olivat Verohallinnon ja Tullin asiakkaat sekä sidosryhmät. Verohallinnon ja Tullin verkkosivuilla kerrottiin muutoksista ja niiden vaikutuksesta asiakkaiden ja sidosryhmien toimintaan. Verkkosivuilla julkaistiin kahdeksan uutista.
Aiheelle pyrittiin saamaan myös mediajulkisuutta lehdistötiedotteiden avulla, joita lähetettiin valtiovarainministeriövetoisesti kuusi kappaletta. Toimitetusta mediasta VETO-hankkeesta uutisoivat mm. Talouselämä, Verkkouutiset, Taloustaito, Länsiväylä, Demokraatti.fi ja Uusi Suomi.
Asiakasviestinnässä keskeisessä roolissa olivat uutiskirjeet. Tullilla on käytössä sähköpostijakelulistat, joilla tavoitettiin merkittävä osa siirtyvien verolajien asiakkaista. Tulli informoi asiakkaita VETO-hankkeesta kaikkiaan kolmessa valmisteverotuksen ja yhdessä tulliselvityksen uutiskirjeessä.
Muutoksesta kerrottiin lukuisissa sidosryhmätapaamisissa muun muassa eduskunnan, Valtionkonttorin, Trafin, Valviran, Palpan, Ulosottoviraston, Poliisin, EK:n, Teknologiateollisuus ry:n, Energiateollisuus ry:n, Metsäteollisuus ry:n, Kemianteollisuus ry:n, Suomen kaasuyhdistyksen, Öljyalan keskusliiton, Elintarviketeollisuusliitto ry:n, Panimo- ja virvoitusjuomateollisuusliitto ry:n ja Pienpanimoliiton edustajien kanssa.
Sosiaalisen median kanavia hyödynnettiin asiakasviestinnässä päivittäin vuoden 2016 kolmella viimeisellä viikolla. Lisäksi netistä tietoa hakevien avuksi käytettiin vuodenvaihteessa hakusanaoptimointia niin, että asiakas ohjautui automaattisesti Tullin Internetin lopetetuilta auto- ja valmisteverosivuilta Verohallinnon vastaaville sivuille. VETO-hanke ei ole noussut Verohallinnon ja Tullin mediaseurannan perusteella keskustelun aiheeksi sosiaalisessa mediassa.

2.12.3 Viestinnän onnistuminen ja johtopäätökset

VETO-hanke selvitti tammikuussa 2017 Webropol-kyselyllä hankkeen viestinnän onnistumista. Kyselyyn vastasi 91 Tullista Verohallintoon siirtynyttä työntekijää. Vastaajista 92 % katsoi, että VETO-hankkeen viestintä on ollut oikea-aikaista ja riittävää. Vastaajista 77 % katsoi, että hankkeen info- ja koulutustilaisuudet ovat olleet hyödyllisiä ja niistä on saanut riittävästi tietoa Tullista Verohallintoon siirtymiseen.
Kriittisimpiä vastaajat olivat kysyttäessä oliko ”Tietoa lainsäädännöstä ja sen kulusta sekä hankkeen vaikutuksista osana hallitusohjelmaa riittävästi”. Vastaajista 63  % katsoi, että he saivat riittävästi tietoa myös lainsäädäntö-hankkeen etenemisestä.
Johtopäätöksenä voi todeta, että VETO-hankkeen viestintä on saadun palautteen perusteella ollut onnistunutta. Henkilöstölle on ollut tarjolla riittävästi tietoa hankkeen tavoitteista, aikataulusta, toteutumisesta ja merkityksestä omalle työlle. VETO-hankkeen käsittely mediassa on ollut asiallista. 

	3 Onnistumisen ja vaikuttavuuden arviointi


Hanke onnistui. Valmisteverotuksen ja autoverotuksen tehtävät sekä niitä hoitavat henkilöt siirrettiin tavoitteen mukaisesti – mahdollisimman nopealla aikataululla – Tullista Verohallintoon. 
3.1 Palveluiden valmiusaste

Vuoden vaihteen jälkeen esiintyi seuraavia ongelmia, jotka on kuitenkin saatu ratkaistua ennen ensimmäisen vaiheen päättymistä:

· Dynasty-järjestelmän kirjauspalveluissa oli aluksi ongelmia, jotka johtuivat puutteellisista käyttövaltuusmäärittelyistä, jonka johdosta jouduttiin ottamaan käyttöön väliaikainen Excel-pohjainen kirjaustaulukko.

· ASCII-tulostuksen ongelmat saatiin ratkaistua helmikuun toisella viikolla

Seuraavat ongelmat ovat vielä olemassa

· Autoverotuksen virhemaksujen laskutus hoidetaan väliaikaisesti valtion yhteisellä kassajärjestelmällä (Vakava) kunnes valtion yhteisen Kieku-järjestelmän laskutustoiminto saadaan kuntoon.
· Asiakasviestinnästä ja –ohjauksesta huolimatta Tullin pankkitilille tulee kuukausittain muutamia suorituksia, jotka olisi pitänyt maksaa Verohallinnon pankkitilille.  
3.2 Hyötyjen arviointi

Hankkeen vaiheelle 1 ei asetettu taloudellisia hyötytavoitteita, koska kyseessä oli ”as is”- periaatteella tapahtuva verotustehtävien ja henkilöstön siirto Tullista Verohallintoon. Taloudelliset hyödyt realisoituvat sen jälkeen, kun valmisteverotus ja autoverotus on integroitu GenTax-ohjelmistoon, jolloin myös verotusprosessit uudistetaan.

Asiakasvaikuttavuushyötyjä voidaan saada jo ennen GenTax-siirtymää (mm. yhden luukun periaate), joskin näidenkin osalta merkittävät hyödyt syntyvät vasta prosessien uudistuessa GentTax-integraation myötä. 
Siirtymäkaudella tavoitteena on, että tehtävien siirto ei heikennä fiskaalista vaikuttavuutta. 
	4 Kehittämisen resurssit


Alla olevissa taulukoissa on kuvattu hankkeen resurssien käyttö vaiheessa 1. Resurssien käyttö on eritelty ostopalveluihin ja oman työn käyttöön. 

	Ostopalvelut

	Verohallinto
	Budjetti
	Vaiheen 1 toteumat yht
	2015
	2016
	2017
	Vaiheeseen 2 jäljellä (=budjetti)

	ICT
	265 400  
	147 189  
	6 360  
	102 354  
	38 475  
	118 211  

	Muut
	784 600  
	526 811  
	1 885  
	499 926  
	25 000  
	257 789  

	Yht. 
	1 050 000  
	674 000  
	8 245  
	602 280  
	63 475  
	376 000  

	
	
	
	
	
	
	

	Tulli
	Budjetti
	Toteumat yht
	2015
	2016
	2017
	Vaiheeseen 2 jäljellä (=budjetti)

	ICT
	745 000  
	665 000  
	 0
	635 000  
	30 000  
	80 000  

	Muut
	0
	0  
	0
	0
	0
	0  

	yht
	745 000  
	665 000  
	0  
	635 000  
	30 000  
	80 000  


	Yhteenveto
	1 795 000  
	1 339 000  
	8 245 
	1 237 280 
	93 475  
	456 000  


Hankkeen ostopalveluille varatusta määrärahasta vaiheen 1 päätyttyä on jäljellä ja vaiheessa 2 käytettävissä yhteensä 456 000 €. Myönnetty määräraha on siirtomääräraha.  

	Oma henkilöstö

	Verohallinto
	Budjetti
	Toteumat yht
	2015
	2016
	2017
	Ero (Budj - Toteuma)

	Htp
	4 030  
	2 618  
	371  
	2 135  
	112  
	1 412  

	€
	1 813 500  
	1 178 100  
	166 950  
	960 750  
	50 400  
	635 400  

	
	
	
	
	
	
	

	Tulli
	Budjetti
	Toteumat yht
	2015
	2016
	2017
	Ero (Budj - Toteuma)

	Htp
	-
	1 983  
	112  
	1 746  
	125  
	-

	€
	-
	892 350  
	50 400  
	785 700  
	56 250  
	-

	
	
	
	
	
	
	

	VM
	Budjetti
	Toteumat yht
	2015
	2016
	2017
	Ero (Budj - Toteuma)

	Htp
	-
	120  
	-
	-
	-
	-

	€
	-
	54 000  
	-
	-
	-
	-


Oman henkilöstön työn hintana on pidetty 450 € päivää kohden ja se sisältää palkka- ja henkilösivukulut kaikissa organisaatioissa. 

	5 Jatkotoimet ja –esitykset


5.1 Valmiste- ja autoverotuksen menettelymuutokset

Valmisteverotuksen ja autoverotuksen menettelysäännöksiä on tarkoitus yhdenmukaistaa mahdollisuuksien mukaan muuta verotusta koskevien menettelysäännösten kanssa. Menettelysäännösten uudistamisen on tarkoitus tapahtua samassa yhteydessä kun valmiste- ja autoverotus siirretään toimitettavaksi Verohallinnon valmisohjelmistolla. Siirto valmisohjelmistoon tapahtuisi suunnitelman mukaan 1.1.2020. Tämä vaihe ei enää ole VETO-hanketta.
Valmiste- ja autoverotuksen menettelyjen uudistaminen on tarkoituksenmukaista tehdä yhteistyössä Verohallinnon ja valtiovarainministeriön kesken. Myös Tulli tarvitaan yhteistyöhön mukaan siltä osin kuin suunnitelluilla menettelymuutoksilla on vaikutuksia Tullin toimivaltaan kuuluvaan valmisteverotukseen ja valvontatoimeen. 

5.2 Palkkaturvan palkkalaji

Palkeiden kanssa on sovittu, että alkuvuoden 2017 aikana varmistetaan, että Tullista siirtyneiden palkkaturva näkyy Kieku-järjestelmässä ja että palkanlaskenta toimii myös jatkossa oikein. Aidot palkkakeskustelut tulee käydä 6 kuukauden kuluessa, minkä vuoksi heinäkuun alusta on tulossa todennäköisesti muutoksia siirtyneiden palkkaukseen. Tällöin henkilön palkan muuttuessa palkanlisän tulee muuttua vastaavasti. Kun Verohallinnon palkkausjärjestelmän mukainen palkka saavuttaa palkkaturvan euromäärän, palkanlisän maksaminen päättyy. Järjestelmässä on tällainen palkkalaji takuupalkalle. Palkkaturva on kuitenkin eri asia kuin takuupalkka, joten näitä ei todennäköisesti voida tallettaa samalle palkkalajille. Tämä saattaa siis vaatia Palkeilta vielä uuden palkkalajin perustamisen.

5.3 Paperiarkistojen säilyttämispäätökset

Tullissa on edelleen avoimena tietojärjestelmien säilytysaikapäätösten saaminen Arkistolaitokselta. Päätökset saadaan myöhemmin, mutta tietojärjestelmien tietoihin liittyvät paperiarkistot on kuitenkin pitänyt siirtää toimintojen siirtymisen aikataulussa. Jos Tullin tietojärjestelmässä olevat tiedot jostain syystä saisivat pysyvän säilytyksen päätöksen, tästä saattaa aiheutua merkittäviä kunnostuskustannuksia myös paperiarkistoihin. Mikäli tällainen päätös vastoin odotuksia saataisiin, päätöksen voimassaolo jatkuisi myös Verohallinnossa. Jos Arkistolaitos päättää siten, että siirtyneiden Tullin asiakirjojen säilytysaika muuttuu osittain tai kokonaan pysyväksi, maksaa 2016 loppuun saakka syntyneiden paperien osalta kunnostuskustannukset Tulli. Tästä periaatteesta sovittiin jo aiemmin Turussa kesällä 2016 etuajassa tehtyjen arkistomuuttojen osalta. Verohallinto vastaisi 1.1.2017 jälkeen syntyneiden aineistojen osalta kustannuksista.
5.4 Palveluiden jatkuvuus ja jatkokehittäminen 

Valmisteverotuksen ja autoverotuksen prosessien ja toimintojen kehittäminen käynnistyy siirtymäaikana 1.1.2017 alkaen. Toiminnan kehittäminen ei saa aiheuttaa siirtymäaikana ICT-vaikutuksia ellei kyse ole pakollisesta lainsäädäntö- ja/tai teknologiamuutoksista.
Palveluiden jatkuvuuden varmistamiseksi käytetään ICT-yhteistyömallia. Hallintamallin eri tasoilla varmistetaan palveluiden toimivuus sekä myös jatkokehittäminen. Taktisen tason yhteistyöryhmälle asetettuna tehtävänä on asettaa kehitystarpeet ja -projektit sekä määritellä kustannukset ja aikataulut. 

Siirtymäkausi päättyy, kun auto- ja valmisteverotus käynnistetään Verohallinnon GenTax-ohjelmistossa. Suuri osa nykyisistä järjestelmistä voidaan joko poistaa käytöstä tai jättää vain kyselykäyttöön (kehitystoimet lakkaavat). Yhteiskäyttöisten, kuten teknisten kehitysvälineiden, järjestelmien käyttötarve lakkaa tai vähenee. 

GenTax-käyttöönottojen lisäksi Verohallinnossa on käynnistettävä valmistelut niiden järjestelmien ja toiminnallisuuksien osalta, jotka eivät tule osaksi Gentaxia. Tällä hetkellä tunnistettuja järjestelmiä ovat EMCS ja FINSEED, jotka ovat 24/7-järjestelmiä. Jatkokehitys ja Verohallintoon siirrosta sopiminen tulee tehdä osana ICT-yhteistyömallia. 

5.5 Hyötyjen seuranta

Siirtymäajalle ei ole asetettu hyötytavoitteita. 

Verohallinnon GenTax-käyttöönottojen jälkeen (tämän hetken arvion mukaan 1.1.2020 alkaen) on saavutettavissa vaikuttavuus- ja tuottavuushyötyjä. Näitä tavoitteita asetetaan mm. HE-dokumentaatiossa.
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