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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen (keskus) mielesta esityksen tavoitteet ovat kannatettavia.
Keskus pitda erityisesti kriittisten sosiaalipalveluiden ja asiakkaiden oikeuksien toteutumisen
varmistamista hyvin tarkedna. Keskus suhtautuu kuitenkin epadillen siihen, etta esitykselld voitaisiin
vastata kestavasti sosiaalityontekijoiden ja heidan sijaistensa saatavuuspulmiin sosiaalityon laatua ja
asiakasturvallisuutta heikentamatta. Viimeisimpien selvitysten perusteella merkityksellisia keinoja
sosiaalityontekijoiden saatavuuden ja pysyvyyden parantamiseen ovat mm. rekrytointiin ja
sitouttamiseen liittyvat tekijat, palkkaus, koulutuksen mahdollistaminen, erilaiset urapolkumallit,
esihenkilotuki, mentorointi, hyva perehdytys.

Keskus korostaa, ettd alan henkiloston saatavuutta tulee parantaa tydoloja ja osaamista
vahvistamalla. Sosiaali- ja terveysministerion kansallisessa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa
2022-2026 yhtena strategisena karkena on hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset. Tyontekijoiden
hyvinvointi ja osaaminen on yhteydessa asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Tyontekijoiden
maarallisen lisddmisen tavoite kelpoisuusehtoja valjentamalla voi sita vastoin sisdltda mm. riskin
siitd, etta sosiaalityontekijan tehtavia hoitavat maaraaikaisesti mutta kaytanndssa kuitenkin
pysyvaluonteisesti sijaispatevat henkil6t vuoden valein vaihtuen. Tama puolestaan voi heijastua
ohjauksesta, valvonnasta ja paatoksenteosta vastuussa olevien sosiaalityontekijoiden kuormitukseen
ja lisata heidan vaihtuvuuttaan.

Keskuksen mielesta sosiaalitydssa on huomioitava asiakaslahtoisyys ja turvattava mahdollisimman
pysyvat ja luottamukselliset asiakassuhteet. Hyvinvointialueilla tyon organisointi ja palvelut ovat
erilaisia. Pateva, kokenut ja pysyvaisluonteisesti sitoutunut ammattihenkilé pystyy todenndkdoisesti
huomioimaan alueen erityispiirteet, palvelujen tarjonnan ja niiden organisointitavat
paatoksenteossaan, milld voi olla myos vaikutuksia siihen, ettd asiakkaat ohjautuvat nopeammin
tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Talla on myoénteisia vaikutuksia kustannusten hallintaan.

Asiakasturvallisuusriskien tunnistaminen ja hallinta

Esityksessa kerrotaan, etta valvontaviranomaisilta saatujen tietojen mukaan sosiaalihuollon
palvelujen saatavuuden ja asiakasturvallisuuden vaarantumisen paaasiallisina syina on ollut
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tilapaisesti sosiaalityontekijan tehtavissa toimivien henkildiden puutteellinen osaaminen
hallinnollisesta menettelystd, sosiaalihuollon lainsdddannosta, sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
kirjaamisesta, kaytettavissa olevista sosiaalipalveluista seka julkisen vallan kayton edellytyksista
virkatoimessa. Myo0s tilapdisesti sosiaalityontekijan tehtavissa toimivan ohjauksessa ja valvonnassa
on havaittu puutteita.

Esityksen toteutuessa tydnantajan velvollisuus varmistua tilapdisesti sosiaalityontekijan tehtavissa
toimivan riittdvasta osaamisesta ja muista edellytyksista esityksen mukaan vahvistuu. Tyonantajan
on kiinnitettava huomiota siihen, millaiset tydnkuvat ja vastuut tilapdisesti sosiaalitydntekijan
tehtavissa toimivilla voi olla, jotta sosiaalihuollon asiakkaiden, ja erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden, kuten lasten, oikeuksien toteutuminen ja asiakasturvallisuus varmistetaan.
Ty6nantajan tulee varmistua siitd, etta tyontekijalla on tehtavien kannalta riittava koulutus, kokemus
ja ammattitaito ja etta tilapdisena sosiaalityontekijan tehtavissa toimiville henkildille on jarjestetty
asianmukainen johto ja valvonta, joka tosiasiallisesti pystyy puuttumaan toiminnassa mahdollisesti
havaittuihin epakohtiin tai asiakasturvallisuuden vaarantumiseen.

Keskuksen ndkemyksen mukaan edelld sanottu korostaa jarjestdjien ja tuottajien omavalvonnan
merkitystd, jonka avulla varmistetaan palveluiden saatavuutta, laatua ja turvallisuutta.
Omavalvontaohjelmissa/-suunnitelmissa tulisikin kuvata kdytannonlaheisesti, miten jokaiselle
sosiaalityontekijan tehtavissa tilapaisesti toimivalle nimetdan vastuullinen ohjaaja, joka on kokenut
ammattipatevyyden ja riittdvan tyokokemuksen omaava henkild ja miten sosiaalityontekijan
tehtavissa tilapaisesti toimivia henkil6ita perehdytetdan, ohjataan ja valvotaan tyossaan.
Suunnitelmissa tulisi tunnistaa ja arvioida keskeiset asiakasturvallisuusriskit ja niiden hallintatoimet
seka se, miten poikkeamien, puutteiden tai virheiden kohdalla toimitaan niiden korjaamiseksi, niista
oppimiseksi ja toiminnan kehittamiseksi edelleen asiakasturvallisuutta parantavaan suuntaan.

Ehdotetulla muutoksella vahvistettaisiin oikeus toimia tilapdisesti sosiaalitydntekijan tehtavissa
my0s henkildille, jotka eivat ole sosiaalitydntekijan ammattiin opiskelevia. Keskus suhtautuu
ehdotukseen kriittisesti ja tietyin varauksin. Jos ndiden tyontekijoiden maara tilapaisestikin
sosiaalityontekijan tehtavissa lisaantyy merkittavasti, kasvaa myos riski alalle soveltumattomien
henkildiden toimimiseen erittdin vastuullisissa tehtadvissa haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden parissa. Mikali tilapaisesti sosiaalityontekijan tehtavissa toimiva ei olisi sosiaalihuollon
ammattihenkil®, kuten laillistettu sosionomi, ei henkil66n soveltuisi mydskadan sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain valvontasaannokset.

Sosiaalityontekijan ammattiin opiskelevat sosiaalityon paaaineopiskelijat ovat ns. SORA-sdaadosten
piirissa. Nama mahdollistavat koulutuksen jarjestajien puuttumisen alalle soveltumattomuuteen.
Asiakasturvallisuuden nakdkulmasta on riski, etta tilapdisen sosiaalitydontekijan tehtavassa pitkdaankin
toimiva henkild, joka ei opiskele sosiaalitydn ammattiin eika ole sosiaalihuollon ammattihenkilo
mutta jonka toiminnassa on puutteita tai joka ei sovellu alalle, voi tydnantajaa tiheasti vaihtaessaan
jaada vaille tarvitsemaansa ohjausta ja valvontaa. Tilanteissa, joissa tydnantajien omavalvonnalliset
toimenpiteet eivat ole riittavia, mahdollisuus myos sosiaalityontekijan tehtavissa tyoskentelevan
henkildn toiminnan viranomaisvalvontaan on tarkea varmistaa.

Ehdotus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ehdottaa harkittavaksi, etta niiden sosiaalityontekijan
ammattiin opiskelevien ohella, jotka ovat suorittaneet hyvaksytysti sosiaalitydn perus- ja
aineopinnot seka kaytannon harjoittelun, oikeus toimia tilapaisesti sosiaalitydntekijan tehtavissa olisi
vain sosiaalihuollon ammattihenkil6ill3, jotka ovat suorittaneet soveltuvan sosiaalialan
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korkeakoulututkinnon, johon on sisaltynyt tai jonka lisdaksi on suoritettu hyvaksytysti sosiaalityon
perus- ja aineopinnot seka kdaytannon harjoittelu tai joilla on soveltuvan sosiaalialan
korkeakoulututkinnon ja sosiaalitydon perus- ja aineopintojen lisaksi riittava kdytannon kokemus ja
ammattitaito. Lisdys varmistaisi niiden tilapaisesti sosiaalityontekijan tehtdvissa toimivien
henkildiden, jotka eivat opiskele sosiaalityontekijan ammattiin, kuulumisen
ammattihenkilévalvonnan piiriin.

Esityksen perusteluissa esitettyjen tietojen mukaan hyvinvointialueilla tilapaisesti sosiaalityontekijan
tehtdvissa toimivista yhteensa noin 700 henkildsta noin 540 on sosiaalitydon paaaineopiskelijoita ja
loput noin 160 tyontekijaa on henkiloitd, jotka ovat suorittaneet sosiaalityon perus- ja aineopinnot
avoimessa yliopistossa. Suurin osa tastd ryhmasta on pohjakoulutukseltaan sosionomeja. Koska
ehdotetulla muutoksella vahvistettaisiin lahtokohtaisesti nykyista soveltamiskdytantoa ja
madallettaisiin esimerkiksi sosionomien kynnysta opiskella sosiaalityontekijoiksi, ei keskuksen
ehdottamalla muutoksella olennaisesti heikennettaisi hallituksen esitysluonnoksella tavoiteltavia
vaikutuksia.

Lausunnonantajan ndakemykset voimaantulosta

Onko lakiehdotuksen olennaisia vaikutuksia arvioitu riittavasti? Mita muita olennaisia vaikutuksia
lakiehdotuksella voidaan arvioida olevan?

Muita yleisia huomioita lakiehdotuksesta?

Koskela Satu
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
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