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Viite: Valtioneuvoston kansallisen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelman valmistelu

Eteld-Suomen aluehallintoviraston Peruspalvelut, oikeusturva- ja luvat -vastuualueen
puheenvuoro hallintokanteluiden kasittelyn yhteydessa havaituista perus- ja

ihmisoikeusongelmista

Kansallista ihmisoikeustoimintaohjelmaa valmisteleva valtioneuvoston
verkosto ja Ihmisoikeuskeskus ovat kutsuneet muun muassa Etela-
Suomen aluehallintoviraston edustajan kuultavaksi Suomen keskeisista
ihmisoikeusongelmista, toimintachjelmalle asetettavista tavoitteista ja
painopistealueista seka konkreettisista toimenpiteista.

Etela-Suomen aluehallintovirasto pitda toimintachjelmaa térkeana ja
ajankohtaisena erityisesti ottaen huomioon maamme pitkittynyt
taloudellisesti vaikea tilanne ja sen vaikutus sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jérjestdmisestad vastuussa olevien kuntien
voimavaroihin. Syvédssa murrostilanteessa on uhkana, ettd kansalaisten
palveluiden saanti ja perusoikeudet eivit toteudu alueellisesti
yhdenvertaisella tavalla. Talouskriisin vaikutukset ndkyvat herkasti
ennestddn heikoimmassa asemassa olevien ryhmien etuuksien tason
heikentymisena. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan
toimintaohjelman tulisi edistdd perus- ja ihmisoikeuksien huomicimista
mahdollisuuksien mukaan jo kdynnissg8 olevaa sote- ja
aluehallintouudistusta toteutettaessa.

Aluehallintovirasto kasittelee osana sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonta- ja chjaustehtdvaansd kansalaisilta tulleita hallintokanteluja.
Aluehallintovirasto toteaa kanteluiden kasittelyn yhteydessa ilmenevan
toistuvasti tiettyjd perus- ja ihmisoikeusliitidnniisid ongelmia, jotka
aluehallintoviraston nakemyksen mukaan tulisi huomioida kansallista
ihmisoikeustoimintachjelmaa laadittaessa.

Aluehzllintovirasto haluaa nostaa perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen kannalta esiin seuraavia havaintoja:

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 029 501 6000
fax 09 6150 0533
kirjaamo.etela@avi.fi
www.avi.fifetela
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Itsemé&éraémisoikeus

Erityisesti lastensuojelua, vammaispalveluja ja vanhustenhuollon
palveluja koskevista kanteluista ilmenee, efttd rajoitustoimenpiteita
koskevien paétosten laadinnassa on yksikdissd puutteita ja
rajoitustoimenpiteitd saatetaan panna taytantdén ilman asianmukaista
paatosta.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto laati lokakuussa 2015 selvityksen
alueellaan sijaitsevissa yksityisissa lastensuojelulaitoksissa
kaytettdvistd rajoitustoimenpiteistd. Selvityksen mukaan néissa
laitoksissa kaytettiin vuonna 2014 rajoitustoimenpiteitd yhteensé 8175
kertaa ja ne  kohdistuivat yhteensd 1861 henkiloon.
Rajoitustoimenpiteista yleisimpia olivat henkilénkatsastus,
kiinnipitdiminen ja henkildntarkastus. Kunnallisella tasolla rajoitusten
kdyttéd on seurattu viimeksi Eteld-Suomen alueen kunnallisissa
lastensuojeluyksikdiss@ ajanjaksolla  1.10.2012-30.9.2013, jolloin
rajoituksia kaytettiin yhteensd 3115 kertaa rajoitusten kohdistuessa
1295 henkildén.

Aluehallintovirasto ja eduskunnan oikeusasiamies ovat antaneet
kantelupaatiksissd runsaasti ohjeistusta mielenterveyslain mukaisista
itsemaaraamisoikeuden rajoitustoimenpiteistéd psykiatrista, tahdosta
rippumatonta hoitoa koskevien kanteluiden yhteydessa. Erityisesti
huomiota on kiinnitetty siihen, ettd niitd tulee kayitdd vain
mielenterveyslaissa sdadetyin perustein ja siind méaarin kuin potilaan
hoito rajoittamista edellyttdd. Tastd huolimatta kanteluista on yha
edelleen voitu havaita, ettd rajoitustoimenpiteitd saatetaan kayttaa
potilaan  hoidossa  Kkurinpidollisena tai  rangaistusluonteisena
toimenpiteena.

Lisdksi kanteluista ilmenee, etid epdselvyyttd on siitd, miten
vapaaehtoisesti psykiatrisessa osastohoidossa olevien
itsemaaraamisoikeuksia voidaan rajoittaa. Vapaaehtoisesti hoidossa
olevien kohdalla kadytetddn usein niin sanottua hoitosopimusta, jossa
voidaan sopia muun muassa potilaan itsemaarddmisoikeuteen
ulottuvista rajoituksista. Epaselvyyttd vaikuttaisi kuitenkin olevan siing,
ettd sopimuksen tulee perustua potilaan vapaasti antamaan
suostumukseen ja ettd suostumuksen tulee olla koska tahansa
peruttavissa. Hoitosopimus ei kuitenkaan saa olla edellytys potilaan
hoidolle eikd suostumuksen peruminen voi automaattisesti johtaa
potilaan hoidon katkeamiseen. Myds erityisesti eduskunnan
oikeusasiamies on ottanut kantaa hoitosopimuksen kéyttdédn ja sen
edellytyksiin vapaaehtoisessa hoidossa.

Kanleluista iimenee, ettd somaattisessa terveydenhoidossa joudutaan
usein rajoittamaan potilaiden itseméaardamisoikeutta. Somaattisessa
hoidossa rajoittamisessa voi olla kyse hoitoa tarvitsevan potilaan
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itselleen tai muille vaaraksi oleva kayttaytyminen, jolloin potilasta on
hoidon turvaamiseksi rajoitettava. Té@ma on ongelmallista, silld
somaattisessa hoidossa olevien potilaiden itsemaéradmisoikeuden
rajoittamista koskevaa lainsdadantéad ei ole. Somaattisessa hoidossa
itsemaaradmisoikeuksien rajoittamista on  perusteltu rikoslain
pakkotilasdanndksen nojalla, mikéd ei kuitenkaan aluehallintoviraston
nakemyksen mukaan ole perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen
kannalta kestdva tilanne. Lainsdadanndén puutteen seurauksena
rajoitustoimenpiteiden toteutuksesta ja seurannasta ei mybskaan ole
sddntelya taikka asianmukaista ohjeistusta.

Muistisairaisiin vanhuksiin kadytettdvat rajoitustoimenpiteet eivit talla
hetkelld mydskddn perustu olemassa olevaan lainsaadantdon.
Vanhusten asemaan ja heiddn itsemaaraamisoikeutensa toteutumiseen
asumispalveluyksikkdjen asiakkaina on kiinnitetty huomiota ylimpien
laillisuusvalvojien ja aluehallintoviraston taholta.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan laki sosiaalihuollon asiakkaan
ja potilaan itsemadraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kéyton edellytyksista tulisi saattaa voimaan. Lain
avulla voitaisiin nykyistd paremmin varmistaa, ettd rajoitukset
haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden itsemaéraamisoikeuteen
toteutetaan perus- ja ihmisoikeuksien edellyttdmalla tavalla.

Alueellinen yhdenvertaisuus ja resurssien jakautuminen

Alueellisen yhdenvertaisuuden nakcékulmasta aluehallintovirasto toteaa
kuntien vélisten resurssierojen nakyvan herkdsti eroina sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden laadussa ja saatavuudessa. Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos on yhteistydssd Valviran ja aluehallintovirastojen
kanssa toteuttanut toimeentulotukihakemusten  kasittelyaikojen
valtakunnallista seurantaa. Tuloksista on havaittavissa, ettd merkittavét
ja toistuvat viivdstykset kasittelyajoissa tapahtuvat péaasiallisesti juuri
riittdmattomistd resursseista karsivissd kunnissa. Tama johtaa herkasti
alueellisiin eroihin perustuslain 19 §n mukaisen perustoimeentulon
turvan toteutumisessa.

Kanteluista ilmenee, ettd kuntien liian vahaiset voimavarat vaikuttavat
erityisesti  lapsille, vanhuksille ja vammaisille tarjottavien
sosiaalipalveluiden laatuun. Muun muassa  vanhus- ja
vammaispalveluiden asiakkaan palveluasumispaikan saaminen on
joissakin kunnissa vaikeutunut riittdmattdmien resurssien seurauksena.

Seurantaa on THL:n kanssa toteutettu myds terveydenhuolion
kiireettomaan hoitoon pédsyssd ja yhteydensaannissa. Tulosten
perusteella on wvoitu havaita puutteellisten resurssien vaikeuttavan
hoitoon paasya lain edellyttiméssd maardajassa. Resurssiongelmat
nakyvat herkasti myds neuvola- ja kouluterveydenhucllossa.
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Aluehallintovirasto pitdad tarkednd, ettd perus- ja Ihmisoikeuksien
toteutumiseen ja alueelliseen yhdenvertaisuuteen kiinnitetdén huomiota
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennetta ja aluehallintoa
uudistettaessa.

Yksityisyyden suoja ja salassapito

Aluehallintovirasto toteaa sen késiteltdvdnd olevista kanteluista
toistuvasti ilmenevédn puutteita tietosuocjaan ja salassapitoon liittyen.
Palveluasumisessa ja laitoshoidossa yha kaytossa olevia usean hengen
huoneita voidaan pitdd asukkaan yksityisyyden suojan kannalta
ongelmallisena erityisesti silloin, kun henkild ei ole toivonut jaettua
huonetta. Samoin terveydenhuolion puolella potilaan
yksityisyydensuojan  piiriin  kuuluvista tiedoista keskusteleminen
ldakarinkierron aikana on ongelmallista silloin, kun huoneessa on muita
potilaita.

Yksityisyyden suojan toteutumiseen tulee kaikkien vaestdryhmien,
erityisesti kaikista heikoimmassa asemassa olevien, osalta jatkuvasti
kiinnittdd huomiota ja sen toteutumista seurata. Aluehallintoviraston
nakemyksen mukaan tata voidaan edistda muun muassa parantamalla
tietoisuutta salassapitosddnnoksista sekd yksityisyyden suojan
turvaamisen edellyttamista kaytanteistd kunnissa ja toimintayksikoissa.
Yksityisyyden suoja tulee huomioida myds mahdollisia uusia
tietoteknisia ratkaisuja kaytt6on otettaessa.

Aluehallintovirasto korostaa kuitenkin, etta toisaalta riittdva tiedonkulku
viranomaisten vililla tulee turvata, jotta perus- ja ihmisoikeuksia
voidaan toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuoliossa tehokkaasti.

Qikeus asioida didinkielellddn

Kanteluista on ilmennyt, ettd joissakin kunnissa kansalaisten
perustuslain 17 §n mukainen oikeus kayttad asiassaan omaa kieltaan,
joko suomea tai ruotsia, ei toteudu parhaalla mahdollisella tavalla.

Qikeusturvan toteutuminen

Aluehallintovirastoon tehd&an vuosittain kanteluja, joista ilmenee, etté
hyvén hallinnon takeet eivét aina toteudu sosiaalihuollossa. Ongelmia
on erityisesti kuulemisessa ja paatdsten perustelemisessa. Joissakin
tapauksissa asiakas ei ole lainkaan saanut muutoksenhakukelpoista
hallintopaatosta.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan sosiaaliviranomaisten
hallintokaytanttjen osaamista tulee vahvistaa asiakkaan oikeusturvan
parantamiseksi ja  kansalaisten oikeusturvan taysimdaraisen
toteutumisen varmistamiseksi.
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Tasa-arvoinen kohtelu sosiaalihuollossa

Aluehallintovirasto toteaa kanteluissa esiintyvan toistuvasti vaitteita
siitd, ettei isdn puclueeton kohtelu toteudu lastensuojeluasian kasittelyn
yhteydessd. Vaitteiden mukaan aidin ndkemykset ja toiveet tulevat
paremmin  huomiciduksi. Kyseisid véitteitdi ei ole voitu
aluehallintovirastossa todentaa. Aluehallintovirasto pitdd kuitenkin
térkedand sekd yhdenverfaisuuden ettd lapsen edun toteutumisen
kannalta, ettd vanhempien tasa-arvoiseen kohteluun lastensuojeluasian
késittelyssé kiinnitetdan jatkuvasti huomiota.

Perus- ja ihmisoikeuskasvatus ja — koulutus

Aluehallintovirasto  ehdottaa  konkreettisena toimenpiteend ja
ihmisoikeustoimintaohjelman painopistealueena perus- ja
ihmisoikeuskasvatuksen ja -koulutuksen vahvistamista henkilésto-,
luottamushenkild- ja muussa koulutuksessa. Tietoa perus- ja
ihmisoikeusnormiston velvoittavuudesta ja vaikutustavoista sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden kaytadnnon tydssa olisi toivottavaa lisata.

Asian kasittelyyn ovat osallistuneet: johtava lakimies Maritta Castrén,
ylitarkastaja Paivi Kemppi, ylitarkastaja Hanna Kujanpda, ylitarkastaja
Johanna Kuokkanen, aluehallintoylildsdkari Jaana Makeld, tarkastaja
Satuanna Tikkanen ja ylitarkastaja Esa Tommiska.
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Ylitarkastaja Laura Kirvesniemi



