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Esteettémyyden ja saavutettavuuden alueella tapahtuu parhaillaan paljon EU-tason saantelyssa. Julkisen
hallinnon verkkosivujen saavutettavuusdirektiivi antaa selkdnojaa vaadittaessa muun muassa
digitaalisten sotepalvelujen saavutettavuutta. Esteettomyys- /saavutettavuusdirektiivien kokonaisuudessa
jasenmailla on mahdollisuus laajentaa soveltamisalaa my6s muihin verkkopalveluihin kuin vain
vahimmaisvaatimuksissa mainittuihin. Jdsenmaita rohkaistaan laajentamaan soveltamisalaa myds
yksityiselle sektorille, varsinkin arkieldmén kannalta keskeisille toimialoille. Nykyhallituksen
norminpurkutalkoot eivét saa olla este uudelle tarpeelliselle sdantelylle saavutettavuuden lisdamiseksi.

YK:n vammaisyleissopimuksen esteettomyysartikla (artikla 9) velvoittaa Suomen valtion toteuttamaan
asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen padsyn
tieto- ja viestintateknologiaan ja -jérjestelmiin sekd muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jérjestelyihin ja
palveluihin niin kaupunki- kuin maaseutualueilla. Sopimuksessa on vield lueteltu mita tallaiset
asianmukaiset toimet ovat. Yleissopimus on ndkemykseni mukaan paljon kattavampi ja
yksityiskohtaisempi kuin kansallinen lainsdadantémme, joka on hajaantunut moniin eri lakeihin ja
vadhemman velvoittaviin suosituksiin.

Kéytanndssa toimintarajoitteiset ja vammaiset kohtaavat arkielamassaan jatkuvasti ongelmia liittyen
digitaalisuuteen. Otan nyt esille joitain Suomen noin 60.000 ndkévammaisen kohtaamista arkieldméan
ongelmista saavutettavuuteen liittyen:

Numerolappusysteemiin perustuvat jonotusautomaatit ovat hyvid, mutta mahdottomia
kéyttédd nakévammaiselle. Erillisia palvelutiskejé toimintarajoitteisille on todella vahan.

Lippuautomaatit, uusimpana esimerkkind HKL:n uudet matkakortinlukijat, ovat usein
mahdottomia kayttdad nakdvammaiselle

Sahkdisessa asioinnissa lomakkeiden tayttd on usein hankalaa tai mahdotonta. Tarke&a on
ettd lomakkeet olisivat helppokayttdisia ja saavutettavia apuvalineilld (muun muassa
puhesyntetisaattorilla)

Esteettomyystestauksiin erikoistunut Annanpura Oy testasi tdna kevaalla 14 Suomen
kaupungin verkkosivustojen esteettémyytta ja helppokayttdisyytta. Jokaisen sivun
kohdalla havaittiin merkittaviad ongelmia, yksikdan kaupungeista ei yltanyt
erinomaiseen tai hyvaan arvosanaan ja kolme sivustoa sai matalimman

yleisarvion. Kaikilla tutkituilla sivustoilla toimiminen on erittiin hankalaa, jopa
mahdotonta ndkévammaisille, kognitiivisista ongelmista karsiville ja ikdzntyneille.
Tutkimuksen kriteereina kaytettiin kansainvalisia esteettomyysstandardin
kriteeristda.

Positiivistakin on tapahtunut, puhuvia pankkiautomaatteja jo on jonkin verran.

Kun palveluyhteiskunta muuttuu itsepalveluyhteiskunnaksi, esteettémyys ei saa jaada
hyvén tahdon varaan, tallaisiksi luen muun muassa suositukset ja hyvat kaytanteet.
Tarvitsemme normeja ja myds koulutusta ja tietoisuuden lisdamista kohderyhmille
esteettdmyysasioihin liittyen.
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