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Digitaalista sisilt6d ja tavaran verkkokauppaa koskevat sopimusoikeudelliset sdannékset

Oikeusministerié on pyytanyt ty6- ja elinkeinoministeriéltd kommentteja Euroopan ko-
mission kesédkuussa kdynnistdman julkisen kuulemisen johdosta. Kuuleminen koskee
digitaalisen sisallén ja tavaran verkkokauppaa koskevia sopimusoikeudellisia sd4nndk-
sid ja on osa digitaalisia sisamarkkinoita koskevan strategian toimeenpanoa. Oikeusmi-
nisterié on pyytdnyt kommentteja asiaa koskevan E-kirjeen ja sen pohjalta laadittavan
Suomen vastauksen valmistelua varten. Ty6- ja elinkeinoministeri¢ esittdd kommenttei-
naan seuraavaa:

Digitaalisten sisamarkkinoiden kehittdminen on talla hetkell& keskeisin osa-alue sisé-
markkinoiden kehittdmista ja niiden toiminnan tehostamista. Sisdmarkkinoiden toimintaa
voidaan tehostaa lainsdadannoén harmonisoinnilla, lainsdddanndn toimeenpanoa kehit-
tamalla ja muilla keinoin. Naita keinoja tulee hyddyntaa tasapainoisella tavalla niin EU-
tasolla kuin kansallisesti. Sdantelyn tulisi olla mahdollisimman pitkélti toimintatapaneut-
raalia eli yndenmukaista riippumatta siita, toimitaanko” on-line” tai "off-line”.

Lainsdadantoaloitteita valmistellessaan komission tulee kuitenkin tarkkaan harkita aloit-
teiden tarpeellisuus, siséito ja laajuus. Valmisteltaessa lainsdadannén uudistamisehdo-
tuksia tai ehdotuksia uusiksi sdadoksiksi komission tulee selvittéda ehdotuksen tarve ja
perustaa paattksensa laadukkaisiin vaikutusarviointeihin. Komission julkiset kuulemiset
ovat yksi keino saada nakemyksia suoraan sidosryhmilta ja alan toimijoilta.

Komission kuulemisasiakirjan ensimmainen osa koskee digitaalisen siséllén verkko-
kauppaa koskevaa kuluttajansuojalainsdadantéa ja sopimusoikeudellisia sddnnéksia
koskevia kysymyksia. Asiakirja antaa asianmukaisen tilannekuvan digitaalisten sisalto-
jen verkkokaupan haasteista. Digitaalinen sisalté kaupankaynnin kohteena eroaa siina
madrin fyysisten tuotteiden verkkokaupasta, etta erityisid sddnndksia on tarpeen harkita.
Lisdksi EU-tason kohdennettuihin lainsaadantétoimiin tulisi ryhtyad ennen kuin jasenvalti-
oissa omaksutaan toisistaan eridavaa saantelyd. Kohdennettu tdysharmonisointi tulisi olla
lahtékohtana uudelle saantelylle.

Tuleva aloite tulisi rajata koskemaan yksinomaan kuluttajakauppaa. Aloitteen sovelta-
misalan tulisi [ahtékohtaisesti kattaa yleisluonteisesti kaikenlaisen digitaalisen siséllén ja
verkkopalveluiden vastikkeellisen kaupan, mutta vastikkeena pidettéisiin ainoastaan ra-
haa, ei esimerkiksi mainosfilmin katsomista tai henkilétietojen antamista. Digitaaliset si-
séltopalvelut ja muut palvelut kehittyvat talla hetkella nopeasti ja sdddoksen tulisi kattaa
myos tulevaisuudessa kehitettavat digitaaliset tuotteet/palvelut ja niiden erilaiset muo-
dot. Digitaalisen sisallon erityispiirteet kaupankaynnin kohteena on huomioitava aloitetta
valmisteltaessa ja siihen sisaltyvat sopimusoikeudelliset méaraykset tulisi muotoilla sel-
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keiksi ja tasapuolisiksi niin kuluttajan kuin myyjan kannalta. Aloitteen tulisi koskea seké
jasenvaltion sisdista etta rajat ylittdvaa verkkokauppaa.

Komission kuulemisasiakirjan toinen osa koskee tavaroiden verkkokauppaa koskevia
sopimusoikeudellisia sddnnoksia. Asiakirja antaa asianmukaisen tilannekuvan verkko-
kaupan haasteista. Kuluttajasuojalainsdddannon sopimusoikeudellisten sdanndsten
kohdennettua tdysharmonisointia tulisi jatkaa niiden sdanndsten osalta, jotka eniten
hankaloittavat verkkokauppaa Euroopassa ja joita yndenmukaistamalla saavutetaan
konkreettista hy6tya sisamarkkinoiden toiminnalle. On hyva asia, ettéd komissio pyrkii
mm. julkisella kuulemisella selvittdmaan, mitd kysymyksia toimijat ja sidosryhmét pitavat
ongelmallisimpana. Komission kuulemisasiakirjasta tai komission tiedonannosta digitaa-
lisia sisdmarkkinoita koskevaksi strategiaksi ei selvasti iimene, mitd myyjdn mahdolli-
suudelia nojautua oman maansa lakeihin tarkkaan ottaen tarkoitetaan. Tavoite yritysten
toimintaymparistén selkeyttdmisesta talla tavoin on kuitenkin kannatettava varsinkin ti-
lanteessa, jossa kuluttajan asema on turvattu yhdenmukaistetuilla sdanndksilld. Kuten
edelld, myds tdma mahdollinen aloite tulisi rajata yritysten ja kuluttajien valiseen kaup-
paan ja sen tulisi koskea seké jasenvaltion sisaista etta rajat ylittdvaa verkkokauppaa.

Komission kuulemisasiakirjan liitteena on kysymyksia koskien kansallisia pakkausmer-
kintéja. Suurin osa pakkausmerkintéja koskevasta lainsdadannésta on harmonisoitu EU-
tasolla. Kansallisia tuotekohtaisia pakkausmerkintdvaatimuksia on mahdollista ottaa
kayttoon tiettyjen unionin oikeudessa hyvaksyttyjen edellytysten tayttyessd. Suomessa
kansallisia lisdvaatimuksia ei pddosin ole kdytdssa. Komission asiakirjassa kuvatun on-
gelman laajuutta tulisi tarkemmin selvittdad ennen mahdollisiin lainsdadéantétoimiin ryh-
tymista. Lisaksi tulisi pohtia, voiko ongelmaan puuttua muilla kuin lainsaadantékeinoin
esimerkiksi soveltamalla vastavuoroista tunnustamista.

Komissio perusti vime vuonna kansallisten markkinavalvontaviranomaisten kanssa ty6-
ryhman, joka pohtii verkkokauppaan liittyvia markkinavalvontaan liittyvid kysymyksia ja
valmistelee verkkokaupan valvontaa koskevaa ohjetta. Ohjeen paatavoite ja tarkoitus
olisi auttaa toimivaltaisia viranomaisia varmistamaan tuoteturvallisuuslainsdddannén to-
teutuminen, tuoteturvallisuus ja sdanndstenmukaisuus verkkokaupassa myytavien tuot-
teiden kohdalla. Suomesta tahan tyéhén osallistuu TUKES.
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