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Komission julkinen kuuleminen digitaalisen sisällön ja tavaroiden sähköisen
kaupan sopimussäännöistä

Komissio on käynmstänyt julkisen kuulemisen digitaalisen sisällon ja
tavaroiden sähköisen kaupan sopimussäännöistä. Kuuleminen perustuu
komission hyväksymään digitaalisia sisämarkkinoita koskevaan
strategiaan. Viime toukokuussa julkaistussa digitaaiisten sisämarkkinoiden
strategiassa komissio kertoo aikeestaan laatia säännot rajat ylittävän
sähköisen kaupankaynnin helpottamiseksi yhdenmukaistamaila EU-tasoIla
sopimuksia ja kuiuttajansuojaa koskevat säännökset nettikaupan osalta.
Liikenne- ja viestintäministenön alla olevat kommentit koskevat
digitaalisen sisallon sahköiseen kauppaan suunniteitavia sopimussääntöjä.

Komission kuuiemisessa esittämien kysymysten perusteelia digitaalisella
sisällöllä voitaisiin tarkoittaa muiden muassa sosiaalista mediaa,
verkkoviestintäpaiveluita ("on-line communication Services", Skype), muita
pilvipalveiuita sekä soveliutuksia (applications) ja muita ohjelmia, jotka
käyttäjä voi tallentaa omalie iaitteelleen. Osaa naistä palveluista koskevat
sähköisen viestinnän direktiivit, joissa säännellään esimerkiksi palveluiden
tietosuojaa1, mutta myös palvelusopimusten sisaltoä ja sopimusehtoja2
kuluttajakaupassa. Direktiivit on saatettu voimaan Suomessa
tietoyhteiskuntakaarella (917/2014). Tietoyhteiskuntakaaressa on myös
puhtaasti kansailisia säännöksiä esimerkiksi kuluttajan
oikeussuojakeinoista, kun toimitettu viestintäpalvelu ei ole sopimuksen
mukainen.

Komission mahdollisissa uusissa lainsäadäntöehdotuksissa tulisi huomioida
soveitamisalan rajanvetoja mahdollmen päallekkäisyys jo olemassa oieviin
sähköisten viestintapalveluiden EU-sääntelyyn. Rajanvedon
haasteellisuuden vuoksi sekä yha kehittyvien sähköisten palveluiden
yhdenvertaisuuden vuoksi tulisikin harkita, voitaisiinko viestintäpalvelujen
säantelyssakin kansalläsesti ja EU-tasolia siirtyä yieisen
kuluttajansuojaiainsäädännön piiriin.

1 EPND henkilötietojen käsitteiystä ja yksityisyyden suojasta sähköisen viestinnän alalia 2Q02/58/EY
2 EPND yleispalvelusta ja kayttäjien oikeuksista sähköisten viestintäverkkojen ja -palvelujen alalia 2002/22/EY
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Tietoyhteiskuntakaareen on sisällytetty tietoyhteiskunnan palveluita
koskevat säännökset, joilla on pantu täytantöön ns. sähkökauppadirektiivi
(2000/31/EY). Sähkokauppadirektiivin uudistamistarpeisiin liittyen
komission tarkoitus on jarjestää myös julkinen kuulemmen myohemmin
syksyilä 2015.
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