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Sisältö

• Toimintasuunnitelmaan on kuvattu elämäntapahtumalähtöisen digitalisaation edistämisohjelman 

keskeiset tavoitekohtaiset toimenpiteet ja työskentelyn painopistealueet vuodelle 2026. 

• Samassa yhteydessä on kuvattu keskeiset tehdyt toimenpiteet vuoden 2025 osalta. 

• Toimintasuunnitelman sisältö on seuraava:

• Ohjelman tausta ja tavoitteet

• Ohjelman toimeenpanon tiekartta

• Tavoitekohtaiset toimenpiteet vuonna 2026

• Vuoden 2026 työskentelyn painopistealueet

• Muut huomiot

• Suunnitelma on hyväksytty ohjelman ohjausryhmän kokouksessa 10.12.2025.
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Ohjelman tausta ja tavoitteet

• Pääministeri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, että hallituskauden aikana toteutetaan hankkeita, joilla digitalisoidaan 

elämäntapahtumien tai yritystapahtumien ympärille kiinnittyvät julkiset ja yksityiset palvelut niin, että ne toimivat saumattomasti 

yhteen. Hallitus myös seuraa ja jatkaa digitaalisen kompassin tavoitteiden edistymistä. 

• Hallitusohjelmakirjauksia ja digikompassin tavoitteita toimeenpannaan Elämäntapahtumalähtöisen digitalisaation 

edistämisohjelmassa (VN/33803/2023), joka on asetettu toimikaudelle 5.2.2024-31.3.2027.

• Edistämisohjelmalla tuetaan elämäntapahtumia ja liiketoimintatapahtumia digitalisoivien hankkeiden valmistelua kohti toimeenpanoa 

ja ehdotetaan valmisteltuja hankkeita toimeenpantaviksi. 

• Ohjelman tuotostavoitteet ovat seuraavat:

• Tuotetaan ohjelmakauden aikana vähintään 10 toimeenpanokelpoista elämäntapahtumiin tai liiketoimintatapahtumiin liittyvää hankeaihiota. Eri 

hallinnonalat ja toimijat vastaavat aihioiden toimeenpanosta valmisteluvaiheen jälkeen. 

• Tuotetaan elämäntapahtumalähtöisen digitalisaation pidemmän aikavälin kehittämissuunnitelma, joka luo kansallisen tason näkymää digitaalisen 

kompassin noin 40 merkittävimmän ja vaikuttavimman elämäntapahtumapalvelukokonaisuuden digitalisointiin vuosikymmenen loppuun mennessä.

• Tuotetaan skaalautuva ja osallistava yhteistyö- ja kehittämismalli elämäntapahtumiin ja liiketoimintatapahtumiin liittyvien palvelukokonaisuuksien 

kehittämiseksi. 

• Organisoidaan kehittäjäverkosto, joka on elämäntapahtumalähtöisen digitalisaatioon liittyvien asiantuntijoiden yhteinen foorumi, jolla varmistetaan ohjelman

tuotosten avoimuus, laaja-alainen käyttöönotto ja yhdessä oppiminen sekä yhteiskehittävä työskentelytapa.
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Ohjelman toimeenpanon tiekartta

Tilanne 10.12.2025

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

2024 2025 2026 2027

Jatkuva elämäntapahtumien ja liiketoimintatapahtumien tunnistaminen, ilmoittautuminen ohjelmaan ja tilannekuvan ylläpito

Ohjelman ja

ohjausryhmän

asettaminen

Käyttötapausten 

yhteiskehittäminen

Palvelumuotoillut 

käyttötapaukset 

2kpl/vuosi

Käyttötapausten

esittelyt ohjaus- ja 

ministerityöryhmässä

Käyttötapausten 

jatkovalmistelu 

toimeenpanoon

Eläkkeelle siirtymisen palvelumuotoilu Yrityksen perustamisen palvelumuotoilu Rikosasian hoitamisen palvelumuotoilu

Tuotos

Vähintään 10 

toimeenpanokelpoista 

hankekonseptia

Ohjelman

käynnistys-

webinaari

Kehittäjäverkoston 

toiminnan ylläpito ja kehittäminen

Tuotos

Kehittäjäverkosto 

toiminnassa

ohjelmakauden ajan

Kehittämissuunnitelman 

työstäminen
Digikompassin päivitys

Tuotos

Pidemmän aikavälin 

kehittämissuunnitelma

Kehittämisprosessin 

muotoilu

Tiedonkeruu ja 

dokumentointi

Parhaiden käytäntöjen 

tunnistaminen

Ohjelman oppien 

yhteenveto

Tuotos

Yhteistyö- ja 

kehittämismalli

Ohjelman 

päättäminen

Työperäinen maahanmuutto Palvelumuotoiluprojekti

Kehittäjäverkoston 

toiminnan käynnistäminen

Palvelumuotoiluprojekti



Tavoitekohtaiset toimenpiteet 1/4

Ohjelman tuotostavoite: Vähintään 10 toimeenpanokelpoista ETPK- tai LTPK-hankekonseptia ohjelmakauden aikana.

• Tilannekuva: Vaatii seurantaa.

• Tavoitteen toteuttamiseksi tehdyt toimenpiteet vuonna 2025:

• Toteutettu kahden elämäntapahtuman tai liiketoimintatapahtuman palvelumuotoiluprosessi: yritystoiminnan aloittamisen liiketoimintapahtuma ja 
rikosasian hoitamisen (nuori rikosprosessissa) elämäntapahtuma.

• Konseptoitu toimeenpanokelpoisten käyttötapausten esittelytapa.

• Maanmittauslaitoksen kanssa valmisteltu hankekonsepti kuolinpesän omistuksen selventämisestä ja myymisestä odottaa EOAVH-ohjelmassa 
tehtäviä lainsäädäntöratkaisuja. 

• Ylläpidetty tilannekuvaa mahdollisista muista käyttötapauksista ja sidosryhmien kehittämistoimista. 

• Suunnitellut toimenpiteet vuonna 2026:

• Kytketään tuotostavoitteen saavuttaminen vahvemmin osaksi kehittämissuunnitelman työstöä: priorisoitujen palvelukokonaisuuksien tarkentaminen 
toimeenpanokelpoisiksi hankekonsepteiksi. Fokus laatuun enemmän kuin määrään.

• Toteutetaan kolmeen elämäntapahtumaan tai liiketoimintatapahtumaan liittyvää palvelumuotoilua: kehittämissuunnitelman pohjalta aiheina 
työperäinen maahanmuutto ja työllisyys, jonka lisäksi valmius kolmanteen projektiin.

• Edistetään työantajan etuuksien ja korvauksien hakemiseen sekä ansioperustetiedon lisäämiseen osaksi Tulorekisterin tietosisältöä liittyviä 
kehitysaihioita kohti hankekonsepteja.
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Tavoitekohtaiset toimenpiteet 2/4

Ohjelman tuotostavoite: Kehittäjäverkosto, joka tukee ohjelman tuotosten avoimuutta, laaja-alaista 

käyttöönottoa, parhaiden käytänteiden jakamista ja yhteiskehittämisen työskentelytapoja.

• Tilannekuva: Etenee suunnitellusti.

• Tavoitteen toteuttamiseksi tehdyt toimenpiteet vuonna 2025:

• Vakiinnutettu verkoston toiminta ja toimintatavat järjestämällä 6 tapaamista. Lisäksi järjestetty erillinen työpaja osana 

yritystoiminnan aloittamisen palvelumuotoiluprojektia.

• Sidottu verkoston työ ja osallistuminen vahvasti seuraavien tuotostavoitteiden tukemiseen: pidemmän aikavälin 

kehittämissuunnitelman laatiminen ja 10 toimeenpanokelpoisen hankekonseptin tuottaminen.

• Suunnitellut toimenpiteet vuonna 2026:

• Ylläpidetään vakiinnutettua konseptia ja järjestetään 5-6 kehittäjäverkoston tapaamista. 

• Tarpeen mukaan järjestetään ylimääräisiä työpajoja tai tilaisuuksia esim. osana palvelumuotoiluprojekteja. 

• Hyödynnetään verkostoa myös osana yhteistyö- ja kehittämismallin laatimisprosessia.
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Tavoitekohtaiset toimenpiteet 3/4

Ohjelman tuotostavoite: Elämäntapahtumalähtöisen digitalisaation pidemmän aikavälin kehittämissuunnitelma.

• Tilannekuva: Etenee suunnitellusti.

• Tavoitteen toteuttamiseksi tehdyt toimenpiteet vuonna 2025:

• Valmisteltu ensimmäinen versio kehittämissuunnitelmasta yhteistyössä ohjelman ohjausryhmän ja kehittäjäverkoston kanssa.

• Järjestetty luonnoksen osalta julkinen kuulemiskierros Otakantaa.fi-palvelua hyödyntäen.

• Tehty ristiintarkastelua suhteessa Digikompassin päivitystyöhön.

• Suunnitellut toimenpiteet vuonna 2026:

• Jatketaan yhteistyötä Digikompassin päivitystä valmistelevien kanssa, jotta tavoitteet olisivat tarvittavilta osin yhteismitallisia.

• Kehittämissuunnitelman viimeistely ja julkaisu alkuvuodesta 2026. Viestintä- ja vaikuttamistoimenpiteiden toteuttaminen. 

• Kehittämissuunnitelmassa priorisoitujen palvelukokonaisuuksien tarkentaminen toimeenpanokelpoisiksi hankekonsepteiksi.
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Tavoitekohtaiset toimenpiteet 4/4

Ohjelman tuotostavoite: Skaalautuva ja osallistava yhteistyö- ja kehittämismalli palvelukokonaisuuksien 

kehittämiseksi.

• Tilannekuva: Etenee suunnitellusti.

• Tavoitteen toteuttamiseksi tehdyt toimenpiteet vuonna 2025:

• Kerätty kokemuksia ja havaintoja erilaisista käyttötapauksista yhteistyö- ja kehittämismallin laatimisen tueksi. Laadittu 

alustava sisältörakenne, jota esitelty kehittäjäverkostolle ja ohjausryhmälle.

• Ohjelman osarahoittama kansalaisosallistamisen kenttäkokeilu valmistunut keväällä 2025. Tulokset huomioidaan osana 

kehittämismallin ihmiskeskeisyyttä ja osallistamista koskevia osioita.

• Suunnitellut toimenpiteet vuonna 2026:

• Yhteistyö- ja kehittämismallin luonnosversion laatiminen keväällä 2026. Tehdään yhteistyötä kehittäjäverkoston kanssa.

• Viimeistely ja julkaisu syksyllä 2026.
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Muut huomiot

• Ohjelman viestintä vuonna 2026

• Viestinnässä noudatetaan ohjelman viestintäsuunnitelmaa, joka on hyväksytty ohjausryhmän kokouksessa syyskuussa 
2024. 

• Vuonna 2026 viestinnässä keskitytään vuoden 2025 tapaan erityisesti erilaisten yhteistyöryhmien hyödyntämiseen ja 
sidosryhmien tilaisuuksiin osallistumiseen.

• Ohjelman oma viestintä toteutetaan lähtökohtaisesti kehittäjäverkoston tilaisuuksien ja jakelulistan kautta. Ohjelman 
tuotoksista (esim. palvelumuotoiluprojektit, kehittämissuunnitelma) viestitään laajemmin VM:n kanavia hyödyntäen.

• Palvelujen ostot ja muut hankinnat

• Arvio ohjelman vuoden 2025 budjettitoteumasta on noin 220 000 euroa (budjetoitu 265 000).

• Vuodelle 2026 on budjetoitu noin 250 000 euroa, jonka lisäksi on mahdollista hyödyntää edellisen vuoden ylijäämää.

• Tiedossa olevia ja mahdollisia hankintoja vuonna 2026:

• Digi- ja väestötietoviraston kanssa sopimus palvelumuotoilun asiantuntijatuesta Q1/2027 asti.

• Valmius osallistua käyttötapausten tukemiseen esimerkiksi pilotointien tai selvitysten osalta, esim. kustannus-hyötyanalyysit.
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Vuoden 2026 työskentelyn painopistealueet

• Pidemmän aikavälin kehittämissuunnitelman viimeistely ja julkaisu.

• Kehittämissuunnitelman sisällöt ohjaamaan laajemmin tekemistä: 

• Palvelumuotoiluprojektien valinta ja toteutus priorisoitujen 

palvelukokonaisuuksien pohjalta.

• Palvelumuotoiluprojekteissa tuotettujen aihioiden tarkentaminen 

toimeenpanokelpoisiksi hankekonsepteiksi.

• Yhteistyö- ja kehittämismallin laatiminen ja julkaisu.
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