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Tyoryhma

DIGI- JAVAESTOTIETOVIRASTO (etunimi.sukunimi@dvv.fi):
Terhi Korhonen, Erityisasiantuntija

Maria Metsa-Ketela, Erityisasiantuntija

VEROHALLINTO (etunimi.sukunimi@vero.fi):
Nina Karisalmi, Kehittdmisen asiantuntija
Milja Kiviranta, Kehittdmisen asiantuntija
Tuula Pursiainen, Asiakkuusvastaava

Heli Reuter-Laakso, Yhteistybvastaava

Ty0 toteutettiin osana valtiovarainministerion Elamantapahtumalahtdisen digitalisaation edistdmisohjelman
(elamantapahtumat.vm@agov.fi) toimeenpanoa. Loppuraportti on hyvaksytty ohjelman ohjausryhméssé 5.2.2025.
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Mita ovat elamantapahtumat ja litkketoimintatapahtumat?

Elaméantapahtuma viittaa henkilon muutostilanteeseen,
jossa tarvitaan jonkinlaista toimintaa. Liiketoiminta-
tapahtumia ovat vastaavasti yrityksen tai muun
organisaation tilanteet.

Julkishallinnon kehittamistydssa korostuvat
tilanteet, joissa tarvitaan

+ asiointia useiden julkisten palvelujen,
yritysten tai yhteisdjen kanssa,

+ tiedon kulkua ja hyddyntamista
eri tahojen valilla seka

+ opastusta monimutkaisen tilanteen hoitamiseksi.
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Elaman- ja
liketoimintatapahtumien
kautta palveluja
voidaan kehittaa
kokonaisvaltaisesti
ja ihmiskeskeisesti.

Entistad sujuvammat
palvelut edellyttavat

- kykya ymmartaa tarpeet
ihmisten ndkdkulmasta

- kykya soveltaa digitalisaation
tarjoamia mahdollisuuksia

- yhteistyota ja tiedon
yhteentoimivuutta erilaisten
palvelutuottajien kesken



Valtiovarainministerion
Elamantapahtumalahtdisen
digitalisaation edistdmisohjelma tukee
elamantapahtumia ja
liiketoimintatapahtumia digitalisoivien
hankkeiden valmistelua kohti
toimeenpanoa ja ehdottaa valmisteltuja
hankkeita toimeenpantaviksi.

Hankkeiden valmistelussa hy6dynnetaan
palvelumuotoilua, jonka tuloksena syntyy
yhteisesti kehitettyja ratkaisuaihioita
elamantapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien

helpottamiseen.




Elakekokonaisuuden tavoitteet

1) Asiakkaan kokonaisvaltainen Lopputuloksena
auttaminen Ja asioinnin Projektin lopputuloksena tunnistetaan
sujuvolittaminen kehitysaihiot, joiden avulla:

2) Digitalisaation ja automaation * Asiakas pystyy ennakoimaan elakkeelle
mahdollisuuksien tunnistaminen siirtymista ja tekemaan tietoon perustuvia

paatoksia. Hanella on selkeéa kokonais-

3) Yhteisen asiakkaan haasteiden késitys omasta tilanteestaan ja siita,
ratkaiseminen yhteistyossa eri miten, missa ja milloin asioita tulisi
toimijoiden kanssa TOIEEL

e Palvelun tarjoajien toiminta tehostuu
ja henkilokohtaisen neuvonnan tarve
vahenee.
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Tyon eteneminen 2024-2025

Asiakas- ja
sidosryhma-
ymmarrys
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INFOTILAISUUS

* Verkoston
kokoaminen

* Asiakas- ja
sidosryhmien
haastattelut
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Ratkaisu-
ehdotusten
tunnistaminen

LOKAKUU

TYOPAJAT lja2

« Haasteiden
tunnistaminen ja

priorisointi

* Yhteiskehittamisen
tyOpajat

* Tarvittavien
muutosten

tunnistaminen

Ratkaisu-
ehdotusten
validointi

r MARRASKUU

* Ratkaisuehdotusten
kuvaaminen

* Validointi keskeisilla
toimijoilla

Konseptin
kuvaaminen

JOULUKUU

Tammikuu:

tulosten
esittely

Nykytilan kuvaus:

* Asiakaspolku ja
asiakasymmarrys

» Tiedon liikkuminen

Kehitysaihiot

Verkoston
yhteisty6
jatkuu



Mista asiakasymmarrys koostuu?
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15 asiakashaastattelua
» Elékkeelle siirtymista pohdiskelevaa

- Elakkeelle siirtyvaa
* Elakkeella olevaa

Sidosryhméahaastatteluja
« TyOnantajia haastattelua
« Jarjestoja

«  Ammattiliittoja

« Tyottbmyyskassoja
« Julkishallinnon asiantuntijoita

» Pankki- ja vakuutussektorin
asiantuntijoita organisaatiota

« Tyoterveyden asiantuntijoita

» Koulutussektorin asiantuntijoita

Kartta: MapSVG 9



Yhteiskehittamisessa mukana olleet organisaatiot
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Yhteiskehittaminen

TyOpaja l

PPPPP

Asiakkaan polku elakkeelle
Asiakasymmarryksen kiteytys
Neuvonta ja ohjaus

Tyb6elaman muutos ja
tulevaisuuden tarpeet

12 osallistujaa

NSMINISTERIET

TyOpaja 2

Tietojen kayttotapaukset
ja asiakkaan tarpeet

Tiedon liikkkuminen toimijoiden
valilla

Tiedon liikkkumisen katkokset

22 osallistujaa

KUVAUS TIEDON LIIKKUMISESTA SAATAVILLA
RAPORTIN LIITEDOKUMENTTINA
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Elakkeelle siirtyminen numeroina

Vanhuuselakkeelle siirtyneita Osittaiselle vanhuuselakkeelle siirtyneita

40 151 20 804

Vanhuuseléakkeelle siirtyneiden keskielake

Vanhuuseldkkeelle siirtyneiden keski-ika

64.7 Vv 1 932 €/kk
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Sanasto

TyOelakeote on asiakirja, joka sisaltaa tiedot
kertyneesta tydelakkeesta ja niistad ansioista, joiden
perusteella elake on laskettu. Otteella ilmoitetaan tiedot
myQds elaketta kerryttavista palkattomista etuuksista,
kuten sairauspaivarahasta ja ansiosidonnaisesta
tyottdmyyspaivarahasta.

Elakehakemus on virallinen hakemus, jolla henkil®
hakee itselleen maksettavaa elaketta. Elakehakemus
tehdaan yleensa sahkaisesti tyoelakeyhtion tai Kelan
verkkopalvelussa.

Elakepaatos on elakehakemukseen annettava
kirjallinen paatos, jossa ilmoitetaan hakijalle mydnnetyn
elakkeen alkamisaika, elakkeen méaara ja siihen
vaikuttavat tekijat.
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Elakekortti on elakkeensaajalle mydnnettava fyysinen
tai digitaalinen kortti, joka toimii todisteena elakkeella
olosta. Sita voidaan kayttaa esimerkiksi alennusten tai
etuuksien saamiseen, joita monet palveluntarjoajat,
kuten joukkoliikenne ja kulttuurikohteet, tarjoavat
elakelaisille. Kortti toimitetaan automaattisesti
elakepaatoksen jalkeen.

Elaketodistus on virallinen asiakirja, jolla voidaan
todistaa maksussa olevan elakkeen maara esimerkiksi
asuntoa haettaessa tai sosiaaliviranomaisten kanssa
asioitaessa. TyOelaketta saavat voivat ladata
elaketodistuksen tydeldkeyhtion verkkopalvelusta,

ja Kelan elakkeensaajat voivat tilata sen Kelasta.



TOIMIJAKARTTA

Palkkatydsta vanhuuselédkkeelle
siirtyvan ymparilla olevat toimijat
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Polut elakkeelle
ovat erilaisia

Haastateltavia houkutteli elakkeelle uudenlainen arki,
toisella se oli lapsenlapset ja toisella taas kulttuuririennot
tai sienimetsa. Haastateltavat kokivat alimman elékeian
"oikeaksi iaksi” suunnata kohti elakepaivia.

Muuttuva tydelama oli kuitenkin monelle se lopullinen
sysays siirtya elakkeelle. Haastateltavat mainitsivat S
elakkeelle siirtymisen syiksi

T

« Tyotahdin kiihntymisen, epavarmuuden ty6elamassa
ja toistuvat muutokset organisaatioissa

* Muutokset tyon tekemisen tavoissa: erilaiset
tietojarjestelmat, kirjaaminen ja hallinnolliset ty6t




Elakkeelle jaaminen | Elake juoksee,

mutta mun ei pida

on merkityksellinen elamanvaihe juosta koko aikaa.

* Taloudellisen tilanteen ennakoiminen
ja vaikutusten huomioinen, esimerkiksi
asuminen, lainat ja kulutustottumukset

* Mielekkaan arjen luominen: lisdantynyt
vapaa-aika, mahdollisuus panostaa
omiin mielenkiinnon kohteisiin seka
hyvinvointiin ja terveyteen

*  Ammatillisesta identiteetista
luopuminen ja tyon tarjoaman
sosiaalisen tyhjion tayttaminen
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Ajatuksia elakkeelle siirtymisesta

Itsella ei ole iso eléke,
mutta laskin, etta
mina selvian. Kun

suuriin ei ole tottunut,
niin on helpompi.

Ma en jaa suremaan,
méa oon tehnyt pitkia
paivia, ma oon sen
elakkeen ansainnut.
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Suomen vuodenajat on
sellaisia, etta kun alkaa
marraskuu tulemaan, niin
taytyy loytaa jotain
askarreltavaa ettei vaan
makaa sohvalla.

Uusi arki

Talous ja
toimeentulo

Terveys ja
hyvinvointi

Ammatti ja

identiteetti Asuminen

Eldkelainen

Liikunta on mulle se
juttu, ma pysyn
hyvassa kunnossa ja
jaksan touhuta.

Ei me jaada ténne
kaivamaan puskia, vaan
siirrytdan parhaimmille
laitumille. Me menn&an

palvelutaloon!

”Mulla on
elakelaiskortti”,
Martti hyméhtaa. ”Silla

saa bussissa alennusta.

Jotain vdhan niin kuin

lohtua siita, etta ollaan
viimeisella pétkalla.”

Martti Syrja — HS 29.6.2024
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Muuttuva tyoelama
vaatii monipuolista
viestintaa

TyOpajoissa ja haastatteluissa nostettiin esille, kuinka w; =
tyoelaman muutokset on huomioitava elakeasioiden BUTYT
viestinnassa. Tassa ajassa eléakaoityvilla on vield usein

perinteiset tyburat ja pitkat tydsuhteet samalla tydnantajalla.

Uiy 2

On tarkeaa varmistaa, etté tulevaisuuden elakelaiset
ymmartavat elakkeen kertymisen pelisdannot omalla
kohdallaan. Tunnistettuja tilanteita:

* Palkkatyon ja yrittajyyden yhdistdminen, monenkirjavat
tyourat

« Kansainvalistyminen ja ulkomailla kerrytetty eléke

* Kieliversioiden ja eldkeasioiden neuvonnan tarve
maahanmuuttajataustaisille tyontekijoille
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Eletty elama nakyy
elakekertymassa

”Rehellisesti sanottuna, ei ole nuorilla
tullut elake puheisiin. Ei osata ajatella
niin pitkalle, koska jo se lahitulevaisuus
on epavarma. Saanko lisatunteja, saisinko
lisda tyota? Ei osata ajatella
neljagnkymmenen vuoden pdahan.”

- AMMATTILITON JARJESTOASIANTUNTIJA

”Halutaan nopeasti asiat rullaamaan
(ty6elamassa), elakeasiat on sellaisia
et ne voi laittaa aluksi sivuun.”

- AMMATTIKORKEAKOULUN OPETTAJA

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Eteneminen

Tybelama Vanhuuseldkkeelle siirtyminen Elakepaivat
ENNAKOINTI TOIMINTA
Ty6n tekeminen Ylin
B R Tydsuhteen e :
TYOELAKEOTE : Tydeldkekortti
S paattyminen
A_LKAf KERTYA' Tyoeldkeotteen '.’.aa*°s
Ensimmaéinen tyésuhde tarkastaminen elékkeelle
tai valmistuminen
(yli 17-vuotiaana)

Leskeksi
elakkeella: elakeika: jaaminen:
jaamisesté Verokortti Tydeldke- Verokortti
LOPULLINEN pekatiole vakuuttaja perhe-elikkeelle
ELAKEPAATOS (oo
i vanhuuselake) Haetaan maksuun (Huomioidaan
vanhuuselakkeella Varhilicelakkeon
Laskurit Mahdollinen l palkkatyosta verotuksessa)
Tyosuhteita osittainen kertynyt elake
Y B vanhuuseldke Eldkehakemus:
palkkatydssa
Vanhuuseldkkeen Yrittajyys l
Keskustelu véliaikainen verokortti (YEL)
L tydnantajan kanssa: eldkepdatds
Tyottomyys: mahdolinentyon BN === B » Verokortti
Ansiosidonnainen vahentdminen
Haetaan verokortti
i paivittyneelle
Lapsi: vanhuuselakkeelle
Vanhempainraha Tydeldkevakuuttajat Verohallinto
Kotihoidontuki Il
Vanhuuseldke
T Keskustelu Eldkevakuutus-
Yr&tg:_y)ys tydnantajan kanssa: maksu
irtisanoutuminen Elakemaksun
maksaminen
Sairaus-
paivaraha
Tyoénantaja

paattyy
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Tyoelama

Monimutkainen ja kaukainen elakesysteemi

Asiakkaan on ymmarrettava oman eldkkeen kertyminen
eri elaméantilanteissa ja seurattava tietojen oikeellisuutta.
Elékejarjestelma voi nayttaytya monimutkaisena ja
kaukaisena seka elakkeen muodostumisen vaikutusta
omaan tulevaisuuteen on vaikea hahmottaa.

Eldakkeen ennakointi ja varhainen suunnittelu

Asiakkaat eivat ennakoi elakkeelle siirtymista riittavan
ajoissa. Taloudellisen tilanteen suunnittelu voi jaada liian
myo6haiseksi. Omien valintojen vaikutukset tulevaan
elakkeeseen tulisi tiedostaa hyvissa ajoin.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Kuinka elake kertyy palkkatydsta?
Kuinka paljon tulen arviolta saamaan eléketta?
Pitadkd minun huolehtia itse elakemaksuista?

Mista tiedan, ovatko tyénantajani huolehtineet
lakisdateisista elakemaksuista?

Enta jos sairastun, jd&n ty6ttoméksi tai perhevapaalle?
Tai jos opiskelen uuden ammatin tai perustan yrityksen?

Mista nden ulkomailta kertyneen elakkeeni maaran?
Kuinka parjaan tyoelamassa tulevaisuudessa?

Millaista ty6ta haluan tai pystyn tekemaan
tulevaisuudessa?
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Vanhuuselakkeelle
slirtyminen

Epavarmuus elakkeen maarasta ja kateen jaavasta
summasta

Asiakkaat haluavat l6ytaa itselleen sopivimman elékkeelle
jddmisen ajankohdan, mutta eri vaihtoehtoja on vaikea
hahmottaa. Tietoa voi olla vaikea tulkita, ja tulevan eldkkeen
maaran arvioiminen saattaa tuntua hankalalta.

Oman toiminnan varmistelun tarve

Asiakas saattaa olla epdvarma omasta tilanteestaan ja kaipaa
varmistusta sille, etta on ymmartanyt asiat oikein. Vaarin
toimimisesta johtuvat taloudelliset seuraukset pelottavat.

Eri toimijoiden valilla sukkuloiminen

Asiakkaan tulee asioida eri toimijoiden kanssa oikea-aikaisesti
elakkeelle siirtymisen prosessin eri vaiheissa. Asiakkaan
ohjaaminen toisen toimijan palveluun voi olla epatarkkaa ja
puutteellista. Asioita saatetaan myds sanoittaa eri tavoilla.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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ELAKKEELLE JAAMISEN VAIHTOEHDOT

Milloin voin jaada elakkeelle? Millaisia elékkeelle jaamisen vaihtoehtoja
minulla on? Haluanko keventaa tyon tekemista varhennetulla
vanhuuselakkeella?

TOIMEENTULO ELAKKEELLA

Paljonko tuleva elakkeeni on? Paljonko eldkkeesta jaa oikeasti kateen?
Miten tulen parjadmaan taloudellisesti elakkeella? Saanko
tasapainotettua talouteni elékkeelle siirtymiseen mennessa? Osaanko
sopeuttaa menot elakkeella saataviin tuloihin? Olenko oikeutettu muihin
tukiin kuten elakkeensaajan asumistukeen tai Kelan maksamaan
kansanelakkeeseen?

UUDENLAINEN ARKI
Missa ja miten haluan asua elakepaivillani? Mita haluan tehda
elakepaivillani? Haluanko jatkaa tydskentelyé eldkkeella?

ELAKKEEN HAKEMINEN

Miten ja milloin eléketta haetaan? Milloin saan elakepaatoksen? Milloin
elake alkaa? Milloin ensimmainen elake maksetaan? Miten elakkeen
verotus hoituu? Pyydetd&nkd verokortti lopullisen vai valiaikaisen
elakepaatoksen jalkeen?

EDUT
Mista saan elakelaiskortin? Mita etuja silla saa? Mita tapahtuu
ammattiliiton jasenyydelle ja sen mukana tulleille eduille?

TIEDON LIIKKUMINEN
Mitk& tiedot siirtyvat eri toimijoille ja mitka minun pitaa itse ilmoittaa?
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Elakepalvat

Osittainen tydelamasséa jatkaminen ja
sen taloudelliset vaikutukset

Yha useampi asiakas harkitsee osa-aikaisen tyonteon
jatkamista el&kkeella ollessaan, mutta hanelle voi olla
epaselvaa, miten tama vaikuttaa elakkeeseen,
verotukseen ja muihin etuuksiin.

Tilastojen mukaan noin kolmannes palkkatydsta vanhuuselakkeelle siirtyneista jatkaa tydntekoa.

Elakkeella tydskennellaan usein satunnaisesti ja melko lyhyen aikaa
(Lahde: ETK, 15.2.2024 Elakeika joustaa ja tydskentely eldkkeella yleistyy
— lisdéntyyko eriarvoisuus? — Eldketurvakeskus).
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TOIMEENTULO ELAKKEELLA

Paljonko elakkeesta jaa oikeasti kateen? Pitadko elakkeen
verokorttia paivittad elakkeella? Osaanko sopeuttaa menot
elakkeella saataviin tuloihin seké olenko osannut varautua
mahdollisiin yllattaviin kuluihin (esimerkiksi muutokset
terveydessa)? Vaikuttaako leskeneldke vanhuuseldkkeen
maaraan tai verotukseen?

ELAKKEELLA TYOSKENTELY

Paljonko elakkeelld saa ansaita? Kannattaako eldkkeella
tydskennella? Kuinka paljon voin tai jaksan tehda toita elakkeella?
Kerryttaako se lisda elaketta? Jos jatkan samalla tydnantajalla,
millainen uuden tydsopimuksen tulisi olla? Kuinka paljon
palkkatuloista jad kateen? Vaikuttaako palkkatulot muihin
etuuksiin?

YRITTAMINEN
Jos haluan perustaa yrityksen, miten se tapahtuu? Tuleeko
minun yrittdjana jatkaa tyoelakemaksun maksamista?

YLIN ELAKEIKA

Tuleeko minun hakea uutta elakepaatdsta kun ylin elakeika tulee
tayteen? Mita tietoja siihen tarvitaan? Jos olen viela palkkatoissa,
tuleeko minun ilmoittaa tyénantajalle jotain? Pitdako yrittdjan
huomioida ylin elakeik&?
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Oma taloustilanne elakkeella kilnnostaa

* Elakkeen maara kiinnostaa ja tyoelakeotetta seurataan
aktiivisesti muutama vuosi ennen elakkeelle jaamista

* Laskurelilla selvitetdan tulevan elakkeen maaraa ja punnitaan
vaihtoehtoja osittaiseen vanhuuseldkkeeseen, mutta toisaalta
laskureita ei aina uskota

* Verotuksen jalkeen kateen jaava elake mietityttaa
jo elékkeelle siirtymista pohdittaessa

* Ulkomalilla tehty ty0 ei nay tyoelakeotteella, vaan elakearvio
tulee pyytaa ulkomaan elakelaitokselta

* Jos tyoura on ollut sirpaleinen, tyoelakeotteella on paljon
tarkistettavaa
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On hyva, etta parin
vuoden vélein tulee
elékekertymakirje. Siita

voi tarkistaa, etta
verotiedot ja eléketiedot
on yhta.

Laskurit on hyvia ja
pystyt summia
katsomaan, ne antaa
suuntaa. Ei siella paljon
heittoja ole.

Olen tehnyt paljon
patkatoita, joten
tyoelakeotteessa on paljon
tydsuhteita. Kaikkia en
jaanyt tarkemmin
tarkistamaan. Katsoin etta

ei ollut sellaisia tydpaikkoja,
joissa en ole ollut.
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Elakkeen hakeminen on tehty helpoksi

* Elakkeen hakeminen eldkeyhtion sahkdisessa asioinnissa sujuu
paasaantoisesti hyvin ja elakepaatos tulee nopeasti

* Irtisanoutuminen ennen elakehakemuksen jattamista
saattaa aiheuttaa epéardintia tyontekijdn mielessa

* Tieto hakemuksen kasittelyn etenemisesta kerrotaan asiakkaalle
selkeasti, joskin tiedotuksessa voi olla elakeyhti6kohtaisia eroja

* Qsittaiselta vanhuuselakkeelta varsinaiselle vanhuuselakkeelle
siirryttaessa tulee tehda uusi elakehakemus

* Elakkeen ohella tydskentelysta karttunut elake tulee muistaa
hakea erikseen ylimmassa vanhuuselakeidssa
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Ei ollut mitdédn ongelmia

sen (elakkeen
hakeminen) suhteen,
meni ihan kivuttomasti.

Tiesin minne hakemus
jatetdan. Tieto kasittelyn
etenemisesta tuli
tekstiviestind ja oman
tilanteen pystyi
tarkistamaan netista.

Varsinaista elaketta pitaa
viela erikseen hakea. Sen
olen katsonut Kevan
sivuilta, etta se ei tule

automaattisesti, vaan pitaa
hakea kuukautta ennen.

27



Kavin verotoimistossa. Mun
tilanne oli kimurantti, ehka sen
ois saanut itsekkin. Palkkatulo,
elaketulo. Virkailija sanoi, etta

Elakkeen verotus herattaa kysymyksia

muuta ansaitsee kun sen
elakkeen.

* Eladkeasioissa elakkeen verokortin hankkiminen aiheuttaa eniten
henkilokohtaista asiointitarvetta

* Asiakkaiden on vaikea hahmottaa, etta elakkeelle ja palkkatulolle tarvitaan
eri verokortit ja ettd nama tulot vaikuttavat toistensa veroprosentteihin (auta elkeele fAmiseatin,

koska he muuttivat
veroprosentin itse. Lahettivat

* Ensimmaisen elakkeen veroprosentti mietityttaa ja sitd saatetaan joutua Rz ottt
korjaamaan takautuvasti

syyskuun alussa.

* Asiakas el aina tieda, milloin tieto elakepaatoksesta ja veroprosentista
liikkuu toimijoiden valilla automaattisesti ja milloin tieto taytyy itse toimittaa

* Elékkeen veroprosentti koetaan korkeaksi, kun sitd verrataan suoraan ot
palkkatulon veroprosenttiin veroprosentt
nousl.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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lltapaivalehdet
rakastavat elaketeemaa

Sidosryhmatydssa tuotiin esille median vaikutus
elakeasioiden asiakasneuvontaan. Herkulliset otsikot
ovat omiaan herattamaan lukijoissa epavarmuutta ja
huolta siitda, osaako han toimia parhaalla mahdollisella
tavalla omassa tilanteessaan. Median nostot lisdévat
elaketoimijoiden neuvonnan tarvetta inmisten hakiessa
selkeyttd omaan tilanteeseensa.

“Elakkeista uutisointi mediassa nakyy
elakeyhtidoiden aspassa. Se on varmaa,
etta puhelimet soi.”

- TYOELAKEYHTION ASIANTUNTIJA

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tieto elakkeen verotuksesta
karttuu eri pisteissa

Elakkeelle siirryttdessa ihminen saa tietoa useista eri tietolahteista. Haastatteluissa korostui,
etta tydyhteison ja tydnantajan rooli on merkityksellinen.

Elakkeelle siirtymista suunnittelevan on tarkeda hahmottaa edessa oleva polku ja tunnistaa
mita hanelta vaaditaan seka kuinka hanen tulee toimia polun eri vaiheissa.

Jotta asiakkaan polku olisi mahdollisimman ennakoitavissa, tulee kaikkien toimijoiden miettia,
miten asiakas ohjataan toisten palveluiden &areen. Esimerkiksi vuorovaikutteisissa
elakeinfoissa jaetaan monipuolisesti tietoa eldkkeelle siirtymisen elamanvaiheesta ja niissa on
usein mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia eri osaajille. Verohallinnon asiantuntijoille
tama olisi hyva tilaisuus vastata asiakkaiden pohtimiin kysymyksiin esimerkiksi elakkeen
verotuksesta seka ohjata asiakkaita itsenaiseen asiointiin.

Jokaisen toimijan omissa materiaaleissa, kuten verkkosivuilla ja tydnantajien intraneteissa,

tulee kiinnittdd huomioita asiakasohjaukseen ja sanoitukseen, jolla toisten palveluihin ohjataan.

Emme halua lisata turhaa henkil6kohtaista asiakasneuvontaa tilanteissa, joissa asian voi myos
hoitaa itsendisesti.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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TOIMIJAT

TyOnantajat

Intrat
Keskustelut

Infot

e
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Yaa?

Miten tieto eldkkeen verotuksesta kertyy?

Talous-
neuvonta

Keskustelut

Vertaiset ST
ja kollegat LT
yhti6t
Keskustelut Verkkosivut

Kéayntiasiointi

Sahkoinen
asiointi

Paatokset

Markkinointi-
materiaalit

Jarjestot ja
liitot

Verkkosivut
Kurssit
Tapaamiset

Puhelin-
neuvonta

Infot

Kela

Verkkosivut

Puhelin-
neuvonta

Sahkoinen
asiointi

Kayntiasiointi
Paatokset
Kirjeet

Sosiaalinen
media

elakepaatos
[

TyoOeléake-

vakuuttajat

Verkkosivut
Infot

Puhelin-
neuvonta

Sahkoinen
asiointi

Paatokset
Kirjeet

Sosiaalinen
media

OmaVero
Vero.fi

Puhelin-
neuvonta

Kayntiasiointi
Paatokset (*)
Kirjeet (*)

Sosiaalinen
media

* Suomi.fi-viesti
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Sanoitus ja ohjaus eri kontaktipisteisséa

Verkkosivut

"Voit tilata elakeverokortin verotoimiston verkkopalvelusta tai
puhelimitse.”

"Verohallinto toivoo asiakkaidensa kéyttavan ensisijaisesti
verkkopalvelua.”

"Verokortin voit tilata osoitteesta vero.fi/verokortti.”

"Voit tilata elékeverokortin Verohallinnon verkkopalvelusta
osoitteesta www.vero.fi/omavero tai soittamalla Verohallinnon
palvelunumeroon 029 497 000.”

"Hae verokortti Verohallinnolta viipymétta, silld muutoin
eldkkeestési pidatetddn ennakonpidétysta 40 %.”

VALTIOVARAINMINISTERIO
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”Ota yhteys verottajaan ja
pyyda elakeveroprosentti.”

- ELAKKEELLE SIIRTYMISEN INFO

”Saatuasi elakepaatoksen,

ole yhteydessa verohallintoon,
joka ilmoittaa Kevaan
ennakonpidatysprosenttisi.”

- TYONANTAJAN INTRA
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Tieto toimijalta 8
toiselle " )
Nykytilassa elakkeelle siirtymisen polulla kaikki tarvittavat [ - _ i TAKSISSA @

tiedot eivat liiku automaattisesti toimijalta toiselle. z S* > — 7 0 0
Kaikissa tilanteissa asiakkaalla ei ole nakymaa siihen, mika g 4 500 700

tieto toimijoiden valilla liikkuu automaattisesti ja mitka tiedot
taas tulee toimittaa erikseen.
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Kehitysaihiot

Asiakkaat eivat tunne elakkeen
verotusta ja tarvitsevat siihen
henkilokohtaista neuvontaa

Neuvonta
ja ohjaus

Elakepaatdksen
tietojen

elakkeen liikkuminen

verotukseen

Noussut esille asiakkaan
haasteena

e
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Osassa tapauksia
elakekertyma ei ole
reaaliaikainen

Ansioperustetiedon
lisaaminen osaksi
tulorekisterin
tietosisaltta

Noussut esille elékeyhtididen,
kassojen ja ETK:n keskusteluissa
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ASIAKKAAT EIVAT TUNNE ELAKKEEN VEROTUSTA JA TARVITSEVAT SIIHEN HENKILOKOHTAISTA NEUVONTAA

Neuvonta ja ohjaus elakkeen verotukseen

* Asiakkaat eivat tunne elakkeen verotusta ja tarvitsevat Ratkaisut
siihen henkilokohtaista neuvontaa. Epéatietoisuus aiheuttaa
runsaasti yhteydenottoja Verohallinnon asiakaspalveluun. «  Selkeytetdan elakkeen verotuksen neuvontaa ja ohjeistusta

Elakkeen verotuksen ohjeistus ei vahvista asiakkaan niin asiakkaille kuin sidosryhmille.

tunnetta, etta han kykenee hankkimaan verokortin

itsenaisesti. * Vahvistetaan asiakkaan tunnetta, etta elakkeen verokortin voi

hankkia itsenaisesti.
* Itsendiseen asiointiin ohjaaminen voi olla puutteellista tai

epatarkkaa, esimerkiksi ohjataan olemaan puhelimitse * Panostetaan eri toimijoiden kanssa yhdessa tuotettuun ja
tilanteissa, joissa asiakas voisi hoitaa asian itsenaisesti tarjottuun ohjeistukseen (mukaan lukien kirjalliset ohjeet,
Omaverossa. neuvonta ja esimerkiksi elédkeinfot), joka kattaa koko

* Asiakas saa elékkeen verotukseen liittyvaa ohjeistusta elakkeelle siirtyvan polun.

useissa asiakaspolun varrella olevissa kontaktipisteissa
usealta eri toimijalta, keskeisimpiné verohallinto,

tyonantajat, tyoeldkeyhtiot ja Kela. TOIMIJAT

Tydnantajat

VERO- Liitot
HALLINTO Vertaiset Media : ‘ja
ASIAKAS jarjestot

Muut

[UELEETE
VALTIOVARAINMINISTERIO (vapaaehtoiset
FINANSMINISTERIET elakkeet)
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ASIAKKAAT EIVAT TUNNE ELAKKEEN VEROTUSTA JA TARVITSEVAT SIIHEN HENKILOKOHTAISTA NEUVONTAA

Elakepaatoksen tietojen litkkuminen

* Verolla on jo olemassa rajapintapalvelu eldkepéaatdsten
IImoittamiseen. Talla hetkella vain Keva seka
Merimieselékekassa hyddyntavéat rajapintaa.

* Kaikille asiakkaille ei voida tarjota automaattisesti
verokorttiehdotusta elaketta varten. Jos eldkkeen maksaja ei
valita elakepaatosta Verolle, asiakkaan taytyy itse ymmartaa
iImoittaa paatdksen tiedot verokorttia varten.

* Automaattinen verokorttiehdotus selkeyttaa erityisesti niissa
tilanteissa, joissa asiakas saa eléketta usealta eri
maksajalta.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Ratkaisut

* Verohallinnon API Rajapinnan laajempi kayttéonotto

elakepaatostietojen likkuttamiseen. Kuvataan rajapintojen
hy6tyja niille toimijoille, jotka eivat ole ottaneet rajapintaa
kayttoon (asiakasnékdokulma, hairiokysynta, korjaukset).
Vuodelle 2025 on odotettavissa uusia kayttoonottoja.

*  Verohallinnon valmis ehdotus asiakkaalle elaketulon

verokortiksi ja selkeét toimintaohjeet verokortin
hyvaksymiseen ja tdydentamiseen.
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Nykytila: Ei rajapintaa hyddynnetty

ELAKEHAKEMUS ELAKEPAATOS ELAKKEEN VEROKORTTI ELAKKEEN MAKSAMINEN

. Asiakas hakee Asiakas saa Hakee eldkkeen
Asiakas 1 eldketta eldkepaitoksen verokorttia

Eldkkeen maksajat: Tekee Toimittaa Maksaja vastaanottaa Maksaa eldkkeen
elikepaitoksen eldkepaitoksen rajapinnan kautta tiedon ja pidattaa
Tyoelakevakuuttajat P asiakkaalle veroprosentista ennakonpidityksen
Kela
Laskee verokortin Toimittaa eldkkeen
Vero elikkeelle verokortin maksajalle
‘Elﬁlfkgen ma'!(sajaute"kee péétﬁksen Asiakas hakee elakkeen verokorttia Malbisaiamaisa sisieon ia PIOBS verno.
Asiakas hakee elaketta sl i Omaverossa tai kéynti- tai puhelinpalvelussa. Elakkeen verokortin puuttuessa eldkkeen maksaja pidattaa
Tapahtuu tySelakeyhtiosta tai/seka Kelalta. AE1S 5 ; 40 prosenttia elakkeesta. Elikkeen maksaja kuitenkin
P P?atoksen yhteydessa_mak;a]a kehpttaa Verohallinto toimittaa verokortin rajapinnan b o fet p . i
hankkimaan verokortin seka ilmoittaa, ettd muussa 4 L palauttaa tai huomioi seuraavassa elédkkeen maksussa likaa
; kautta elakk ki Il ;
tapauksessa ennakonpidétys on 40% LR ELGE perityn veron, kun eléketta varten on toimitettu verokortti.

Tavoitetila: Rajapinta kdytossa (osa toimijoista hyédyntaa jo)

ELAKEHAKEMUS ELAKEPAATOS ELAKKEEN VEROKORTTI ELAKKEEN MAKSAMINEN

Asiakas 5| Asiakas hakee Asiakas saa Hyvéksyy tai korjaa
- eldketta eldkepaatoksen verokorttiehdotusta

Maksaa eldkkeen
ja pidattaa
ennakonpidatyksen

Eldkkeen maksajat: Tekee Toimittaa limoittaa Verolle Maksaja vastaanottaa

e eldkepaitoksen rajapinnan kautta iy Kkautta tied
SRR TRy ESELCERT eldkepaitoksen tiedot ra]a’:;:rr:)apr:o::ntistlae ort

Tyoelakevakuuttajat

Kela
Laskee ehdotuksen s -
Vastaanottaa tiedon verokortiksi tai kehottaa Tglmﬂ"!aa hyvaksytyp
% = % - tai korjatun verokortin
eldkepéitoksesta EEETEEEL G EED] A .
Vero Verskaetin tiedon maksajalle
Eldakkeen maksaja tekee paatdksen Verohallinto laskee ehdotuksen verokortiksi alkavalle
Asiakas hakee elaketta ja toimittaa eléakepaatoksen hakijalle. suoritukselle tai kehottaa saajaa hakemaan verokortin. Maksaja maksaa elakkeen
Tapahtuu tydelakeyhtiosta tai/seka Kelalta. ja pidattaa veron.
Elakepaatds siirtyy rajapinnan kautta Asiakas hyvaksyy tai tdydentaa ehdotusta. Uusi

Verohallintoon. ennakonpidatysprosentti siirtyy rajapinnan kautta maksalle.



Osassa tapauksia elakekertyma
ei ole reaaliaikainen

Tulorekisteri

* Asiakas ei nae elakekertymaansa reaaliaikaisesti niissa tapauksissa, joissa
han on saanut esimerkiksi sairaus- tai tyottémyyspaivarahaa kuluvan vuoden aikana.
Elakehakemuksessa asiakkaan tulee itse ilmoittaa saamansa etuudet. Muussa tapauksessa
elakepaatos korjataan viiveella paatosta seuraavana kevaana.

*  TyOelékeote ei ole reaaliaikainen. Erillispyyntoprosessit vaativat toimenpiteita etuuden ja elakkeen
maksajilta. Asiakas mahdollisesti joutuu odottamaan elakepaatosta.

Asiakas

* Jos asiakas ilmoittaa eldakkeen maksajalle palkattomista jaksoista, jotka eivat nay

elakekertymassa:
Erillispyyntbprosessi > elakepaatoksen mahdollinen odotus (mahdollisesti Kelan tukipaatosten odottelu)
> elakepaatos > verokortti

Tyottomyys-
Jos asiakas ei ilmoita palkattomista jaksoista, eika niita pystyta paattelemaan: kassat
Elakepaatos > verokortti > korjattu paatos viiveella > tarvittaessa uusi verokortti >
(mahdollisesti Kelan tukien takaisinperinta)

Ratkaisu ja tilannekuva kehittdmiseen:

Ansioperustetiedon siirtdminen osaksi tulorekisterin tietosisaltdd. Esiselvitys on tehty 2024

ja aihetta on kasitelty Tulorekisterin yhteistydryhmassa, mutta kehitystyota ei ole toistaiseksi suunniteltu
aloitettavaksi.

e
” VALTIOVARAINMINISTERIO

FINANSMINISTERIET 39
w\—-



“Tyoelakeotteen
seuraaminen on tapa
varautua.”
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Toimenpiteet muodostuvat
kehitysaihioiden pohjalta

* Palvelumuotoiluprosessin perusteella eléakkeelle jdamiseen liittyvat julkiset palvelut ovat nykytilassa suhteellisen
sujuvia ja pitkalti digitalisoituja. Merkittavien uudistusten sijaan tunnistetut kehittamistarpeet kohdistuvat nykyisten
asiakas- ja viranomaisprosessien sujuvoittamiseen neuvonnan yhtenaistamisella seka tiedon liikkkuvuuden ja
hy6dyntamisen edistamisella.

* Teemaan liittyvaa jatkoselvittamisté olisi mahdollista kohdentaa erityisesti tyokyvyttomyyselakkeelle jaamiseen
liittyviin palveluihin.

* Raportissa tunnistettujen kehitysaihioiden pohjalta toteutetaan ainakin seuraavia toimenpiteita:

* Palvelumuotoiluprosessiin osallistuneista toimijoista kootaan Verohallinnon toimesta yhteistydverkosto
elakkeelle jadmiseen liittyvan neuvonnan yhtenaistamiseksi.

* Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi -palveluun toteutetaan vuoden 2025 aikana opas elakkeelle jAamisesta.
Tama tyo yhteensovitetaan yhteistydverkoston toiminnan kanssa.

* Verohallinto on tehnyt ja tulee tekem&an toimenpiteita API-rajapintojen laajemman kayttéonoton
edistamiseksi, jotta elakepaatostietoja voidaan lilkuttaa sdhkdisessa muodossa.

* Valtiovarainministerion ohjelmatoimisto avaa keskustelun asianosaisten toimijoiden kanssa
ansioperustetiedon siirtdmisesta osaksi tulorekisterin tietosisaltod. Keskustelun tarkoituksena on arvioida
mahdollisen jatkovalmistelun edellytyksia.
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