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Elakkeelle siirtymisen elamantapahtuman
kehittamispolku

Minké&lainen on eldkkeelle
siirtyvan polku?

Kuinka voisimme
sujuvoittaa elakkeelle

Mita eldkkeelle Mitd voimme tehda

S - siirtyminen voisi olla e _ yhdessa
siitymiseen liittyvaa ideaalitilanteessa? Mitd tietoa eri osapuolten kehitysaihiciden

asioimista? valilla liikkuu ja mita haasteita edistimiseksi?
tiedon liikkkumisessa on?

? TAMMIKUU 2024 ? KESAKUU ? SYYSKUU ? TAMMIKUU 2025

Idea Yhteiskehittaminen Muotoilun Asiakas- ja sidosryhma- Tulosten esittely
kaynnistyy asiantuntijatuki ymmarrys Yhteistyo ja
mukaan Kehitysaihioiden kehittaminen jatkuu

tunnistaminen tyopajoissa
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Elakkeelle siirtymisen elamantapahtuma

* Kuinka voisimme sujuvoittaa
elamantilanteeseen liittyvaa asioimista?

* Idea heraa Veron asiakasymmarryksen pohjalta 40 1 5 1
* Asiakkaan elamantilanne kehittamisen
lahtokohtana Vanhuuselakkeelle
T . : C e e siirtyneita, pl.
* Elamantilanteeseen liittyy useita eri toimijoita ositt.varh.vanhuuselake

2023*
* Yhdessa enemman aikaiseksi, kuin yksin

* Ratkaisujen etsiminen yhteiskehittamalla

* Lahde: Eldketurvakeskus, Avainluvut -
- ) Eldketurvakeskus (etk.fi)
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Syksyn tyon fokus

Erilaisia lahtOtilanteita

Yrittdjyys

Opiskelu
Palkka-
tyot

Tyduraa
ulkomailla

Maatalous
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Erilaisia tilanteita, joissa eldkkeelle siirrytaan

Yrittdjan
sukupolven
vaihdos

Elaketta
ulkomailta

Vanhuus-
eldke

Osittainen
varhennettu
vanhuuseldke

Perhe-
elakkeet
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Tiedon litkkumisen kuvausten tausta

* Tiedon liikkumisen kuvat on tuotettu 6.11.2024 pidetyn tyOpajan ja
jalkikateen saatujen kommenttien pohjalta. TyOpajaan osallistui mm.
elakealan toimijoita.

* TyoOpajassa osallistujia pyydettiin kertomaan, mita tietoa eri osapuolten
valilla liikkuu. Liséksi osallistujia pyydettiin nimeamaan tiedon liikkkumisen
haasteita, esteita ja niiden vaikutuksia.

* Koosteessa esitetyt kuvaukset on tuotettu tyOpajan aineiston pohjalta. Nain
ollen kuvauksissa voi olla joitain puutteita tal epatarkkuuksia.
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Tiedon liikkumisen kuvausten hyodyntaminen

* Tiedon likkumisesta ja sen haasteista on eri toimijoilla jo tietoa. Tahan raporttiin on koostettu
syksyn 2024 aikana yhteistydssa monen eri toimijan kanssa tyopajassa keratty tieto.

* Koostetta voidaan hyddyntaa eri ndkdkulmista. Sen kautta voidaan tunnistaa haasteita
yksittaisten toimijoiden valilla, mutta myos prosessin ja keskidossa olevan elakelaisen
nakokulmasta. Kuvien kautta tulee nakyvaksi myos se, etta eri toimijoiden valilla olevat haasteet
voivat vaikuttaa myos eléakelaiseen.

* Osa haasteista ovat sellaisia, etta yksittaiset toimijat voivat ryhtya niiden taklaamiseen. Toiset
haasteet vaativat useampien toimijoiden yhteisty6ta. Nyt kokonaiskuvasta on tuotettu kooste,
jota kaikki halukkaat voivat alkaa hy6dyntamaan.

* Koemme, ettd tasta koosteesta ja sen tiedosta on hyotya julkishallinnon parissa toimiville,
elamantapahtumaan liittyvien toimijoiden tydntekijdille, mutta myds teknisten ratkaisujen
toimittajille seka muotoilijoille.
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Tiedon litkkumisen osapuolet ja kaytetyt lyhenteet

*  Elakevakuutusyhtiot

*  Tulorekisteri

*  Verohallinto = Vero

*  El&keturvakeskus = ETK

¢ Kansanelékelaitos = Kela

¢ Tybnantaja

¢ Tyottomyyskassa

*  Elakelaistodistetta hyodyntavat, esimerkiksi HSL, VR, ooppera

*  Kelmu = Kelan etuustietopalvelu, tarkoitettu viranomaisille ja yhteistydkumppaneille, joilla on lain mukaan oikeus saada Kelan etuustietoja sahkoisesti
*  EESSI = Sosiaaliturvatietojen séhkdinen vaihtojarjestelma EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)

*  Arek = Kumppani eldkevakuuttamisen jarjestelmakehityksessa, joka rakentaa, yllapitaa ja kehittaa elakevakuuttamisessa tarvittavia yhteisia
tietojarjestelmapalveluita

*  OPH = Opetushallitus
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Kolme nakdkulmaa tiedon litkkumiseen

Asiakas Toimijaverkosto Kayttotapaukset
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Elakelainen valokeilassa 1/ 3

Tulorekisteri

Tulotiedot

Elédkep&atods, elakkeen Elakkeen ja
ennakkoarviot, kertymatiedot, muiden tulojen
elakelaistodistus tai -kortti \ tiedot verokorttiin
Elakevakuutus- Elakelalnen * Verohallinto
yhtio
\ /a Verokortti
. A
Elakepaatos, elakelais- — Verokortti, irtisanomisilmoitus
todistus tai -kortti
| Palkkakuitin yhteydessa | 1yonantaja
Kela Verokorttl tieto palkasta pidatetyista
TR ALl OVARALN LN ISTERLS elakevakuutusmaksuista
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Elakelainen valokeilassa 2/ 3

Ulkomainen
julkishallinto

Tulorekisteri

Asuinpaikkatiedot
ja kuolinpaivat

Tieto ansioperusteesta

hakemiseen sen yerokortin

oA "
Erillinen viesti ajantasa

Elakevakuutus-
yvhti®

hakem'\sesta

Elaketodiste lompakko-

Lompakko-

sovellus

bx,

sovellukseen

Kela

Toinen laitos

Toisessa laitoksessa

tehty etuuspaatods

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tieto ei liiku

ETK

Verohallinto

Ty6nantaja




Elakelainen valokeillassa 3/ 3

_ _ Tieto el liiku
Tulorekisteri

Ulkomainen

julkishallinto Paperinen ETK

tybelakeote ei ole
reaaliaikainen

Euroopan maista karttuneen
elakkeen tarkistusmahdollisuus

A 4

Elakevakuutus-

Elakeldinen _
yhtio p (> Verohallinto
) LY
’"a/(sz”o é } |
ty || Ennakonpidatysten korjaukset
/|
- 2 40% pidatys, jos ei ole haettu
Lompakko elakkeelle verokorttia
sovellus Vaikuttaa siihen
voidaanko myontaa
etuutta Kelasta
Taydentavan elékkeen
hakeminen Kelasta voi » :
Toinen laitos fela Jaada Tyonantaja

i
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Koontikuvat tiedon lilkkumisesta ja sen haasteista

* Seuraaviin kalvoihin olemme koonneet kuvat talla hetkella liikkkuvasta
tiedosta seka sen haasteista.

* Ensin tulee kuvat, joista koostetusti nakyy keiden eri toimijoiden valilla tieto
liikkuu, keiden valilla se olisi hyva liikkkua seka keihin tiedon liikkumisen
haasteiden vaikutukset kohdistuvat.

* Koontikuvien jalkeen on numeroidut kuvat, joissa jokainen kahden toimijan
valinen yhteys on saanut numeron. Ensimmaisen koontikuvan
numeroselitteissa listataan, mita kaikkea eri tietoa kahden nimetyn toimijan
valilla liikkkuu ja toisen koontikuvan numeroselitteissa, mita tietoa olisi hyva
liikkua kahden nimetyn toimijan valilla.

VALTIOVARAIN NISTERIO
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Tiedon lilkkumisen toimijakartta

Ulkomainen
elakkeen
maksaja

Elaketodisteen
vaativa toimija

EESSI

Verohallinto

——

Elakelainen

VALTIOVARAINMINISTERIO
ax FINANSMINISTERIET
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Tieto liitkkuu
OPH / Koski
Arek
ETK
Elake-
vakuutus-
htid
N\~ Y
Kela
Vakuutus-
yhtio
Tyottdomyys-
Kelmu kassa
Tulorekisteri Ty6nantaja
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Tiedon litkkumisen haasteet

Tieto ei liiku

OPH / KoskKi Toinen Lompakko —
EESSI laitos sovellus Ulkomainen
julkishallinto
ETK Arek J
Ulkomainen /
elakkeen ;
maksaja Elake-
vakuutus-
Elskeldinen yhtio
Elaketodisteen Vakug?_us-
vaativa toimija . yhtio
Kelmu
Verohallinto
Tyottomyys-
_ . kassa
Tulorekisteri Tyénantaja
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Tiedon litkkuminen, sen haasteet
ja vaikutukset Tieto liikkuu

Tieto ei liiku

OPH / Koski -
EESSI Pankki Ulkomainen
/ Arek julkishallinto
Ulkomainen ETK
elakkeen : /\ .
maksaja N , Elake-
Elakelainen X / ——> vakuutus-
\/ \/ N o
L :\ i j /\
Kela Vakuutus-
htio
Elaketodisteen y Z
vaativa toimija
e
] = Tyottomyys-
elmu
Verohallinto / kassa
-il:"’_ VALTIOVARAINMINISTERIO TUIorekiSteri Tyonantaja 20
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Tiedon litkkuminen - numeroitu toimijakartta

Ulkomainen
elakkeen
maksaja

Elaketodisteen
vaativa toimija

Tieto liikkuu
—— OPH / Koski ok
re
6
ETK 16
13 17 Elake-
15 1& vakuutus-
1 yhti®
Elakeldinen NS 3
19 Kela 5
Vakuutus-
= 10 yhtié
21
11 8
10 24 ~
Tyottomyys-
Verohallinto 10 Kelmu kassa
N/ 20
12
Tulorekisteri 5 Tybnantaja
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Tiedon litkkumisen numeroselitteet 1/ 8

1) Eldkelainen ja elakevakuutusyhtio

* Elakelainen tekee eléakevakuutusyhtioon ennakkokyselyn ja kyselee kaytannon asioista
* Elakelainen tekee elakehakemuksen eldkevakuutusyhtioon
* Eldkevakuutusyhtio laittaa elakepaattksen elékeldiselle ja elakepaatostiedot Arek:iin.

e Elakelainen laittaa elakevakuutusyhtioon paivitetyn elakekertyman hakemuksen (kun henkil6 saavuttaa ylimman eldkeian ja on saanut
palkkatuloja vanhuuselakkeella ollessa)

*  Elakevakuutusyhtio toimittaa elakelaiselle eldkelaistodistuksen tai tydeldkekortin

2) Tulorekisteri ja elakevakuutusyhtio

* Tieto vanhuuselakkeelle jdadmisesta siirtyy Tulorekisterin kautta tyonantajalta elakevakuutusyhtioon palkkatietoilmoituksella
*  Maksutiedot (ei paatostietoja) liikkuu Tulorekisterin ja elakevakuutusyhtion valilla

*  Tiedot maksetuista palkoista, etuuksista ja elakkeista siirtyy elakevakuutusyhtiosta Tulorekisteriin

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET 22
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Tiedon litkkumisen numeroselitteet 2/ 8

3) KELA ja elakevakuutusyhtid

* Jos hakijalla on tyteléke alle Kelarajan, elakevakuutusyhtion verkkohakemuksella kysytddn haluaako elékeldinen hakea myos kansaneléketta.
Jos han ruksii kylla, hakemus menee sadhkdisend META-tietona/sanomaliikenteena valittomasti Arekin kautta Kelaan ja nayttaytyy Arekin
hakemusrekisterissa. Kaikkia hakemuksia ei "valiteta” Kelaan, jos ei ole tarvetta.

¢ Elakevakuutusyhtio kyselee Kelasta liikennevahinko- ja tapaturma-korvaustiedoista
* Regressitapauksissa elakepaatos eldkevakuutusyhtiosta tapaturmayhtiolle/Kelalle

* Kun asiakas saa eldkepaatoksen, tieto siita liikkuu elakkeen myontgjalta tydeldkealan yhteisten jarjestelmien kautta Kelalle.

4) Tyonantaja ja elakevakuutusyhtio

*  Elakevakuutusyhtio kysyy tyOnantajalta lisatietoa elakehakemusta varten (kun tullut Kelan kautta)

5) KELA ja vakuutusyhtio

¢ Liikennevahinko- ja tapaturmakorvaustiedot vakuutusyhtitltd Kelaan

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET 23
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Tiedon litkkumisen numeroselitteet 3/ 8

6) Arek ja elakevakuutusyhtio

* Elakevakuutusyhtio laittaa elakepaatoksen elakelaiselle ja elakepaatostiedot Arek:iin

7) Vakuutusyhtio ja elakevakuutusyhtio

* Regressitapauksissa eldkepéaatos eldkevakuutusyhtiosta tapaturmayhtiolle/Kelalle

8) Verohallinto ja elakevakuutusyhtio

* Eldkevakuutusyhtio saa Verohallinnolta tiedon saajan verovelvollisuus-asemasta

* Eldkevakuutusyhtio saa Verohallinnolta muuttuneet elakkeiden ja etuuksien ennakonpidatystiedot, muutosverokorttien valitys +
paasaantoisesti verokortti

*  Muuttuneiden elékkeiden ja etuuksien ennakonpidatystiedot siirtyy Verohallinnolta maksajille

* Paatos eli verokortti siirtyy Verohallinnolta elakevakuutusyhtioon (séhkdinen valitys tai API-rajapinta)

* Eldkevakuutusyhtidlta siirtyy Verohallinnolle vuosielakkeiden summat peruslaskentaan ja lisaksi uudet alkavat elékkeet ja etuudet
* Eldkevakuutusyhtidlta tulee Verohallinnolle verovelvollisuusaseman kysely (R/Y status) ennen eldkepaatoksen tekemista

* Kevalta siirtyy elakemaarasta tieto APla pitkin Verohallinnolle

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET 24



Tiedon litkkumisen numeroselitteet 4/ 8

9) Tulorekisteri ja tydnantaja

* Tieto vanhuuselakkeelle jaamisesta siirtyy tydnantajalta tulorekisteriin palkkatietoilmoituksella (palvelussuhteen paattymisen syy= elakkeelle
siirtyminen)

e TyOnantajalta siirtyy tulorekisteriin Palkkatietoa (Palkat, palkkiot, luontaisedut, tyokorvaukset seka muut ansiotulot ja tyésuhteen voimassaolo.
Kanava: rajapinta, palkka.fi, s&hkoinen asiointipalvelu, paperilomake)

10) Verohallinto ja KELA

* Tieto veronalaisista etuuksista ja elakkeista siirtyy KELAsta Kelmun kautta Verohallinnolle (kansaneldkkeen, perhe-elakkeen ja takuueldkkeen

vireillaolo- ja ratkaisutiedot seka tiedot muutoksenhauista)

*  Verokortti siirtyy Verohallinnolta KELAan

11) Elakelainen ja Verohallinto

* Elakelainen laittaa Verohallintoon verokorttipyynndn eldketuloa varten: Verokorttiin elakkeen maksun tiedot: elakkeen maksaja, elékelaji,
elakkeen maksun alkamispaiva, maksetaanko eléke kuukausittain, eldkkeen maara euroina kuukaudessa. Siihen mennessa tienattu palkkatulo
nakyvissa OmaVerossa.

*  Verokortista tulee Verohallinnolta ehdotus elakelaiselle

*  Ennakkoperinnan paatos eli verokortti toimitetaan Verohallinnolta elékeléiselle Omaveroon / postitse

bx,
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Tiedon litkkumisen numeroselitteet 5/ 8

12) Tulorekisteri ja Verohallinto

Loppuvuoden ansiot (arvio) Tulorekisterista Verohallinnolle

13) Elakelainen ja ETK

Elakelainen tekee Ulkomaan elakkeen hakemuksen U ETK:lle

14) ETK ja ulkomainen elakkeen maksaja

ETK laittaa Ulkomaan elakkeen hakemuksen U ulkomaiselle eldkkeen maksajalle EESSI:n kautta

15) Elakelainen ja ulkomainen elakkeen maksaja

Paatods ulkomaan elakkeesta tulee ulkomaiselta elakkeen maksajalta elakelaiselle

VALTIOVARAINMINISTERIO
ax FINANSMINISTERIET
Yaa?
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Tiedon litkkumisen numeroselitteet 6/ 8
16) Elakevakuutusyhtio ja ETK

Elékevakuutusyhtio laittaa Arekin kautta elakehakemuksen ETK:lle

17) KELA ja ETK

KELA laittaa tiedon palkattomista jaksoista ETK:lle

Tieto asiakkaan elékepaatoksesta siirtyy elakevakuutyusyhtiostd ETK:n kautta KELAan

18) OPH / Koski ja ETK

OPH / Koski laittaa tutkintotiedot ETK:lle

19) Elakelainen ja KELA

* Elakelainen hakee kansanelakettd KELAsta
* KELA laittaa paatoksen kansaneldkkeen myontamisesta elakelaiselle

* KELAtoimittaa eldkelaiselle eldkelaistodistuksen tai kansaneldkkeensaajan kortin

VALTIOVARAINMINISTERIO
J FINANSMINISTERIET
Yaa?
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Tiedon litkkumisen numeroselitteet 7/ 8

20) Elakelainen ja tyonantaja
* Elakelainen toimittaa tydnantajalle verokortin
* Elakelainen toimittaa tydnantajalle irtisanomisilmoituksen

* TyOnantaja toimittaa eldkelaiselle palkkakuitin yhteydessa tiedon palkasta pidatetyista elakevakuutusmaksuista

21) Tyottomyyskassa ja KELA

*  Tyottomyyskassa tekee tietopyynnon KELAan

* Lakis&ateinen tietojen valitys Kelan maksamista elakkeistéd KELAsta ty6ttomyyskassaan

22) Elakelainen ja elaketodisteen vaativa toimija

« Kayttotilanne: eldkelaisella tarve todistaa eldkelaisstatuksensa alennuksen saamiseksi esimerkiksi joukkoliikennelipusta tai
kulttuuripalvelusta. Huom. on myds tilanteita, joissa taytyy todistaa elakkeen méaara eldkelaistodistuksella. Todistetta hyddyntava taho
maarittelee, minkalainen todiste tarvitaan.

* Elakeldinen esittaa elakelaistodistuksen tai elakelaiskortin todistetta vaativalle taholle

B
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Tiedon litkkumisen numeroselitteet 8 / 8

23) Elakelainen ja tulorekisteri

Elakelainen voi kayda tarkistamassa tietonsa Tulorekisteristé ja tarvittaessa tilata pdf-muotoisen tulorekisteriotteen

24) Tulorekisteri ja KELA

Kela saa Tulorekisterista tulonsaajista laissa sdadetyt tulotiedot ja muut tiedot

VALTIOVARAINMINISTERIO
J FINANSMINISTERIET
Yaa?
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Tiedon litkkumisen haasteet numeroitu toim

ljakartta

Tieto ei liiku
OPH / Koski , Lompakko Pankki
Toinen sovellus .
EESSI laitos 4 Ulkomainen
ETK 3 julkishallinto
Ulkomainen 1 3 Arek
3 7
elakkeen 6
maksaja Elake-
10 vakuutus-
3 Elakelainen 7 yhtio
Kela
Elaketodisteen Vakuutus-
vaativa toimija yhtio
Kelmu ve
: Tyottdmyys-
Verohallinto Kassa
Tybnantaja
VALTIOVARAINMINISTERIO Tuloreklsterl 30
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3

Tiedon litkkumisen haasteen numeroselitteet 1/2

1) Maksutiedot saadaan tulorekisteristd Kelaan. Mutta monessa tapauksessa Kelassa on merkitysta myos silla, millainen etuuspaatos on tehty
toisessa laitoksessa. Tama tehty etuuspaatos (kuinka pitkalle tulevaisuuteen se ulottuu tai mista syysta toinen laitos on hylannyt asiakkaan
etuushakemuksen) ei kuitenkaan siirry toisesta laitoksesta Kelaan. Nama muiden laitosten paatokset vaikuttavat siihen, voidaanko asiakkaalle
myontaa etuutta Kelasta, milloin, miten pitkéksi aikaa ja kuinka paljon, esim. onko toisen laitoksen etuus estava vai vahentava Kela-etuuteen
nahden (ja sama vastaavasti kumppanilaitoksen kohdalla). Asiakkaan oman etuuden lisdksi vaikutus voi kohdistua my6s tdman puolison tai
ruokakunnan jasenen etuuteen.

2) Elakevakuutusyhtio lahettaa elakelaiselle elakepaatos, jossa lukee, etta tarvitsee verokortin. Erillista viestia ei kuitenkaan mene, etta
pidatetaan 40% jos eldkkeelle ei ole haettu ajantasaista verokorttia. Vero tarvitsee tiedon alkavasta elakkeesté verokorttiehdotusta varten
kaikilta elakeyhtitilta, mutta ei saa viela tietoa elakkeen tai etuuden alkamisesta kuin muutamalta maksajalta (elakevakuutusyhti6, Kela). Vero
voi laskea ehdotuksen verokortiksi alkavalle suoritukselle tai kehottaa saajaa hakemaan verokortin. Suoritusten summat ovat valmiina
asiakkaan Omaverossa. Verolta siis puuttuu ajantasainen verokortti suoritukselle jo ensimmaista maksua varten. Jos Vero saisi tiedon kaikilta
maksajilta rajapintoja pitkin, niin saajilla olisi verokortti suoritukselle jo ensimmaista maksua varten ja ennakonpidatysten korjauksilta
valtyttaisiin. Verohallinnolla tavoite on luopua paperipostista esim. muutosverokorttien l&ahettdmisen osalta sidosryhmille. 40% pidatys tulee jos
ei ole haettu eldkkeelle verokorttia. El&kkeen maksaja voi saada my6s muuttuneet ennakonpidatystiedot API-rajapintaa pitkin Verolta, mutta
kaikki eivat ole ottaneet rajapintaa kayttoéon.

3) El&kevakuutusyhtiot / Kela eivat toimita elaketodisteita lompakkosovellukseen, jonka kautta elékelainen saisi ne kayttoon. Elakelainen ei
pysty jakamaan eléketodisteen vaativalle taholle sita rakenteisessa muodossa. Eldkevakuutusyhtitt / Kela toimittavat eléketodisteen
elakelaiselle paperilla, sahkodpostilla. Asiakasta joutuu kontaktoimaan usein, palvelu myds vierailla kielilla, tdméa kuormittaa.

4) Elakelaisen tilinumero muuttuu. Pankkilitilitietoja ei saa elakkeen maksamista varten suoraan pankista. Tieto tulee pankeilta paperilla
Elakevakuutusyhtitihin + Verolle. Elakeléainen voi ilmoittaa tilinumeron muutoksen sédhkoisessa asiointipalvelussa eldkevakuutusyhtioille /
verolle, mutta asiakkaan omissa ilmoituksissa usein puutteita/virheita, joita joudutaan selvittelem&an lisatyona.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tiedon litkkumisen haasteen numeroselitteet 2/2

5) Jokin muu kanava kuin puhelin myds kelan ja tydelakelaitosten vélille hakemusten kasittelysséa syntyneisiin kysymyksiin

6) Useista Euroopan maista karttuneen elakkeen tarkistusmahdollisuus puuttuu. EESSI-tiedonvalitys on sosiaaliturvalaitosten
valista tiedonvaihtoa ja se mahdollistaa rakenteellisten sanomien valittdmisen laitosten valilla. El&kelainen ei voi kysya tietoja
suoraan EESSIsta.

7) Ulkomailla asuvan elakkeensaajan asuinpaikkatiedot ja kuolinpéivat ei saada elédkevakuutusyhtidihin. Tieto voi olla
Verohallinnolla, mutta tietoa ei voida valittéda eteenpdain. Nain ollen elakevakuutusyhtio voi maksaa aiheettomasti eldketta.

8) Kuntoutusrahalle (etuus, ei eldke) tarkoitetun verokortin hakeminen on haasteellista elakelaiselle. El&keléinen ilmoittaa +
toimittaa verokortin Kelalle.

9) Tieto ansioperusteesta puuttuu tulorekisterista, mink& vuoksi paperinen tydelakeote ei ole reaaliaikainen eika asiakas pysty
tarkistamaan oman kertyneen elakkeen maaraa. Sahkoinen tyoelakeote on reaaliaikainen muuten, paitsi palkattomien jaksojen
tarkistuksen osalta tieto paivittyy kerran vuodessa.

10) Elakevakuutusyhtiot eivat ohjeista elakelaisia Kelan maksamien elakkeiden hakemiseen eika elakelaisilla tasta syysta ole
tietoa, etta ovat mahdollisesti oikeutettuja Kelan taydentavaan elakkeeseen. Kelalla on hakematta jattaneiden kansanelakkeiden
poimintapalvelu, jonka perusteella tunnistetaan ja kontaktoidaan kansanelakkeeseen oikeutetut eldkelaiset, jotka eivat ole
kansaneléakettd hakeneet — tama on lisapalvelu, ei lakisdateinen palvelu.
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Kayttotapaukset

* Tiedon liikkkumisen haasteiden kayttotapauskuvat on tuotettu 6.11.2024 pidetyn tyOpajan ja jalkikateen annettujen kommenttien
pohjalta. TyOpajan osallistujia pyydettiin kertomaan, mita tietoa ei viela eri osapuolten valilla liikkku, mutta mille olisi tarvetta. Lisaksi
osallistujia pyydettiin nimeamaan tiedon liikkumisen haasteiden aiheuttamia vaikutuksia. Tassa raportissa ei oteta kantaa eri
kayttbtapausten tarkeyseroon, vaan esitetdan tydpajaan osallistuneiden kuvauksina.

* Kayttdtapaukset voivat koskettaa pienimmillaan vain kahta toimijaa, kun taas osa koskettaa useampia toimijoita. Naissa kuvissa on
nakyvissa nykyinen tiedon liikkkuminen, tunnistetut tiedon liikkumisen haasteet sekéa tiedon liikkumisen haasteiden aiheuttamat
vaikutukset. Korostettuina ovat vain kyseiseen kayttotapaukseen liittyen mainitut toimijat, muut toimijat nakyvat kuvan taustalla
harmaana.

« Kayttotapauksia syntyi yhteensa 10. Kunkin kayttotapauskuvan numeroselitteet I0ytyvat kyseisen dian oikeasta sivureunasta.
Kayttotapauksia ovat:

* Elékkeen verokortti

* Tieto etuuspaatoksista

* Eléketodisteet

*  Pankkitilitiedot

¢ Keskindinen viestinta

¢ Ulkomaan eléke

* Ulkomalilla elakkeella

*  Verokortti kuntoutusrahalle
*  Tyobelakeote

* Tieto Kelan elakkeista

bx,

e
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Elakkeen verokorttl

Elakeldinen

Verohallinto

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Elake-vakuutus-
yhtio

1. Eléakevakuutusyhtio lahettaa elakelaiselle
elakepaatoksen, jossa lukee, etta tarvitsee
verokortin. Erillista viestia ei kuitenkaan mene, etta
pidatetaan 40% jos elakkeelle ei ole haettu
ajantasaista verokorttia.

2. Vero tarvitsee tiedon alkavasta elakkeesta
verokorttiehdotusta varten kaikilta elakeyhti6ilta,
mutta ei saa viela tietoa eldkkeen tai etuuden
alkamisesta kuin muutamalta maksajalta
(el&kevakuutusyhtio, Kela).

3. Vero voi laskea ehdotuksen verokortiksi alkavalle
suoritukselle tai kehottaa saajaa hakemaan
verokortin. Suoritusten summat ovat valmiina
asiakkaan Omaverossa.

4. Verolta siis puuttuu ajantasainen verokortti
suoritukselle jo ensimmaista maksua varten. Jos
Vero saisi tiedon kaikilta maksajilta rajapintoja pitkin,
niin saajilla olisi verokortti suoritukselle jo
ensimmaistd maksua varten ja ennakonpidatysten
korjauksilta valtyttaisiin. Verohallinnolla tavoite on
luopua paperipostista esim. muutosverokorttien
|&ahettamisen osalta sidosryhmille.

5. 40% pidatys tulee jos ei ole haettu elékkeelle
verokorttia.

6. Elakkeen maksaja voi saada my0s muuttuneet
ennakonpidatystiedot API-rajapintaa pitkin
Verolta, mutta kaikki eivat ole ottaneet rajapintaa
kayttoon. 35



Tieto etuuspaatoksista

Toinen
laitos 1. Maksutiedot saadaan tulorekisterista
Kelaan.

2

2. Mutta monessa tapauksessa Kelassa
on merkitysta myos silla, millainen
etuuspaatods on tehty toisessa
laitoksessa. Tama tehty etuuspaatos
(kuinka pitkalle tulevaisuuteen se ulottuu
tai mista syysta toinen laitos on hylannyt
Elakelainen asiakkaan etuushakemuksen) ei
Kela kuitenkaan siirry toisesta laitoksesta
Kelaan.

3. Naméa muiden laitosten paatokset
vaikuttavat siihen, voidaanko
asiakkaalle myontaa etuutta Kelasta,
milloin, miten pitkaksi aikaa ja kuinka
paljon, esim. onko toisen laitoksen etuus
estava vai vahentava Kela-etuuteen
nahden (ja sama vastaavasti
kumppanilaitoksen kohdalla). Asiakkaan

1 oman etuuden liséksi vaikutus voi

kohdistua myds taméan puolison tai

N r Tulorekisteri ruokakunnan jadsenen etuuteen

.
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Elaketodisteet

Lompakko
sovellus

Elake-
vakuutus-
3 yhtio

Elakeldainen

Eléketodisteen
vaativa toimija

bx,

e
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1. El&kevakuutusyhtiot / Kela eivat
toimita elaketodisteita
lompakkosovellukseen, jonka
kautta elakelainen saisi ne kayttoon.

2. Elékelainen ei pysty jakamaan
elaketodisteen vaativalle taholle sita
rakenteisessa muodossa.

3. Eldkevakuutusyhtiot / Kela
toimittavat eléaketodisteen
elakelaiselle paperilla, sdhkopostilla.
Asiakasta joutuu kontaktoimaan
usein, palvelu myds vierailla kielilla,
tama kuormittaa toimijoita.
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Pankkitilitiedot

Pankki

2 1. Elakelaisen tilinumero muuttuu.

2. Pankkitilitietoja ei saa eldkkeen
3 maksamista varten suoraan pankista
(pankkisalaisuus).

Elake- 3. Tieto tulee pankeilta paperilla
vakuutus- |  gjakevakuutusyhtisihin + Verolle.

yhtio
4 4. Elakelainen voi ilmoittaa
tilinumeron muutoksen
sdhkobisessa asiointipalvelussa
elakevakuutusyhtioille / verolle, mutta
asiakkaan omissa ilmoituksissa usein
puutteita/virheita, joita joudutaan
selvittelemaan lisatyona.

Elakelainen

4

Verohallinto

bx,

.
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Keskinainen viestinta

OPH / Koski
EESSI /
Ulkomainen
elakkeen ETK
maksaja

Eldketodisteen
vaativa toimija

L

Pankki

Ulkomainen
julkishallinto

Elake-
vakuutus-
yhtio

< | Vakuutus-

yhtio

Tyottomyys-
kassa

/

Tulorekisteri

U VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Tybnantaja

1. Jokin muu kanava kuin
puhelin myos Kelan ja
tyoelakelaitosten valille
hakemusten kasittelyssa
syntyneisiin kysymyksiin
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Ulkomaan elake

EESSI

Ulkomainen
elakkeen
maksaja

bx,

Elakelainen

e
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ETK

1. Useista Euroopan maista
karttuneen eldkkeen
tarkistusmahdollisuus puuttuu.

2. EESSI-tiedonvalitys on
sosiaaliturvalaitosten vélista
tiedonvaihtoa ja se mahdollistaa
rakenteellisten sanomien
valittamisen laitosten valilla.
Elékelainen ei voi kysya tietoja
suoraan EESSIsta.
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Ulkomalilla elakkeella

Ulkomainen _
lekiSha"intO 1. Ulkomailla asuvan
elédkkeensaajan
1 asuinpaikkatiedot ja
kuolinpaivat ei saada
Elike- elakevakuutusyhti6ihin. Tieto voi

olla Verohallinnolla, mutta tietoa
vakuutus- ei voida vélittad eteenpain.
yhtio

2. Nain ollen eldkevakuutusyhtio
voi maksaa aiheettomasti
eléketté.

Elakelainen

Verohallinto

bx,

.
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Verokorttl kuntoutusrahalle

1.Kuntoutusrahalle (etuus, ei
elake) tarkoitetun verokortin
hakeminen on haasteellista
elékelaiselle.

2. Elakelainen ilmoittaa + toimittaa
verokortin Kelalle.

Elakelainen
Kela

Verohallinto

i,

.
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TyoOelakeote

bx,

3

Elakelainen

Tyottomyys-
kassa

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Tulorekisteri

1. Tieto ansioperusteesta puuttuu
tulorekisterista, minka vuoksi
paperinen tyoeldkeote ei ole
reaaliaikainen eik& asiakas pysty
tarkistamaan oman kertyneen
elakkeen maaraa.

2. Sahkoinen tybelakeote on
reaaliaikainen muuten, paitsi
palkattomien jaksojen tarkistuksen
osalta tieto paivittyy kerran
vuodessa.
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Tieto Kelan elakkeista

1 Elake-
vakuutus-
yhtio

Elakeldainen

2 Kela

bx,

e
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1. Elakevakuutusyhtitt eivat ohjeista
elakelaisia Kelan maksamien
eldkkeiden hakemiseen eika kaikilla
elakelaisilla tasta syysta ole tietoa, etta
ovat mahdollisesti oikeutettuja Kelan
taydentavaan elakkeeseen.

2. Kelalla on hakematta jattaneiden
kansanelékkeiden poimintapalvelu,
jonka perusteella tunnistetaan ja
kontaktoidaan kansanelékkeeseen
oikeutetut elakelaiset, jotka eivat ole
kansanelakettd hakeneet — tdmé on
lisdpalvelu, ei lakisdateinen palvelu.
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