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1 Johdanto

1.1 Elamantapahtumalahtoinen digitalisaatio

Eldamantapahtumaldhtodisen digitalisaation tavoitteena on tuottaa julkisia
palveluita aiempaa kokonaisvaltaisemmin huomioiden ihmisten ja yritysten
erilaiset tarpeet ja tilanteet. Elamantapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa
henkilon elamassa tapahtuu sellainen muutos, joka edellyttaa asiointia useiden
viranomaisten ja mahdollisesti myds muiden tahojen kanssa erilaisia palveluja
kayttaen. Liiketoimintatapahtumalla tarkoitetaan oikeushenkilon, kuten yrityksen
tai yhdistyksen toimintaan liittyvaa vastaavaa tapahtumaa. Tallaisia tilanteita ovat
esimerkiksi opiskeluun, yrityksen perustamiseen, lapsen syntymaan tai ldheisen
kuolemaan liittyvat moninaiset asiointitarpeet.

Elamantapahtumalahtdisessa digitalisaatiossa julkisten palveluiden kehittamisen
lahtokohtana ovat ihmisten ja organisaatioiden tarpeet ja nilden ymmartaminen.
Eldamantapahtumaan tai liiketoimintatapahtumaan liittyvia tarpeita tarkastellaan

ja niihin vastaavia palveluja kehitetaan niin, etta palveluista syntyy koherentti
palvelupolku. lhmislahtdisessa palvelukehittamisessa palveluiden kayttajat eli
henkil6t ja yritykset osallistetaan palvelukehitykseen niin, etta lopputuloksesta
syntyy mahdollisimman sujuva asiointikokemus ja vaikuttava palvelukokonaisuus.
Useamman palvelun muodostaman kokonaisuuden toimivuuden kannalta oleellista
on my0s ekosysteemilahtdinen yhteiskehittdaminen, jossa ratkaisuja etsitdan yhden
viranomaisen tai muun organisaation tehtavia laajemmalla perspektiivilla. Julkisten
palvelujen lisdksi tavoitteena on yhdistaa myds yksityisen ja kolmannen sektorin
tarjoamat palvelut osaksi palvelukokonaisuutta. Elamantapahtumaldhtoisyydessa
on kyse merkittavasta toimintakulttuurin muutoksesta vakiintuneeseen tapaan
tuottaa julkisia palveluja, minka toteuttaminen vaatii innovatiivisuutta ja rohkeutta
palvelutuotannon uudistamiseen.

Julkisten palveluiden tuottaminen ihmiskeskeisesti ja eldmantapahtumalahtoisesti
on myos kansainvdlisesti tunnistettu ja hydodynnetty lahestymistapa. Esimerkiksi
suurin osa Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté OECD:n jasenmaista
hy6dyntaa lahestymistapaa joissain julkisen hallinnon tarjoamissa palveluissa.’

1 OECD 2025. Government at a Glance 2025. OECD Publishing, Paris. Osoitteessa: https://
doi.org/10.1787/0efd0bcd-en. Viitattu 9.2.2026.
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Eldamantapahtuma- ja liiketoimintatapahtumapohjaisten palveluiden tuottamista
voi kuvata laajuudeltaan ja vaikutuksiltaan kasvavaksi trendiksi, jota edistetdaan
monissa Suomelle keskeisissa kumppanimaissa. Valtiovarainministerion tilaama
selvitys vuodelta 2023 kuvaa elamantapahtumaldhtoisten digipalveluiden
kansainvalisia toteutuksia valituissa kohdemaissa.?

Eldamantapahtumaldhtoiselle palvelukehitykselle on kansainvalisesti ainakin kaksi
erilaista pdasaantoista lahestymistapaa.® Ensimmainen on tietojen kerddmisen

ja keskittamisen malli, jossa kootaan yhteen paikkaan tietoja ja linkkeja liittyen
tiettyyn elamantapahtumaan tai liiketoimintatapahtumaan. Keskitetyn ohjeistuksen
kautta kayttdja ohjataan eri asiointivaiheisiin liittyvien palveluntarjoajien omille
verkkosivuille tai portaaleihin, jotka usein toimivat edelleen itsendisesti toisistaan
erilladan. Toisessa, kehittyneemmassa mallissa tavoitellaan integroituja palvelu-
kokonaisuuksia, joissa kayttajat asioivat yhden yhteisen kayttoliittyman kautta
koko asiointiprosessin ajan. Talloin tarvittavat tiedot liikkuvat yhteentoimivasti
asianosaisten palveluntarjoajien vilill, eika asiakas joudu sy6ttamaan samoja
tietoja useaan eri kertaan.

Erilaisten lahestymistapojen takia myds integroitu palvelukokonaisuus voidaan
ymmartaa useammalla tapaa. Integroidulla palvelukokonaisuudella voidaan
tarkoittaa asiointiliittymaa, jossa kaikki elamantilanteeseen liittyva asiointi on
sisallytetty yhteen yhteiseen palveluun, jota palvelutuottajat hallinnoivat ja
kehittavat yhdessa. Talloin kaikki asiointi tapahtuu yhdella luukulla. Koska elamén-
tapahtumat ja liiketoimintatapahtumat ovat yksil6llisia ja niiden myota erilaisia
asiointitarpeita on lahes rajaton maara, kaikkien asiakkaan tilannetta koskevien
asiointitarpeiden sulauttaminen yhteen asiointipalveluun on haastavaa, eika
suinkaan aina tarkoituksenmukaista. Keskitettyjen asiointipalveluiden ohella
palvelukokonaisuuksia voidaan rakentaa asiointirajapinnan alapuolelle. Tama
tarkoittaa etenkin eri viranomaisten valisen yhteistyon kehittamista palvelu-
rajapinnoilla ja kehittden automatisoituja asiointiprosesseja niin, etta yksil6lliset
tarpeet maarittavat palvelukokonaisuuden sisallon. Yhden luukun asioinnin

2 Capgemini 2023. Selvitys elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoinnista (valituissa kohdemaissa). Osoitteessa: https://vm.fi/docu-
ments/10623/140464714/E1%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4h-
t%C3%B6isen-+digitalisaation+edist%C3%A4minen+kansainv%C3%A4lisesti.
pdf/9b9b79dc-b241-fad9-81ab-0c8d0ae07378/EI%C3%A4m%C3%A4ntapahtu-
mal%C3%A4ht%C3%B6isen+digitalisaation+edist%C3%A4minen+kansainv%C3%A4li-
sesti.pdf?t=1694501249473. Viitattu 9.2.2026.

3 OECD 2025. Government at a Glance 2025. OECD Publishing, Paris. Osoitteessa: https://
doi.org/10.1787/0efd0bcd-en. Viitattu 9.2.2026.
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periaate toteutuu tassa ajattelutavassa niin, etta asioinnin voi kdynnistad yhden
toimijan kanssa, ja asian kasittely ohjautuu yksilollisten tarpeiden mukaisesti
automatisoidusti myds muiden toimijoiden kasiteltavaksi. Myos talloin tarve asioida
erikseen yksittaisissa palveluissa poistuu.

Kuvio 1. Elaman varrella kohdataan yksil6llisia elamantapahtumia ja
liiketoimintatapahtumia.
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1.2 Kehittamissuunnitelman laatimisen tausta ja
tavoitteet

Kansallisesti elamdntapahtumaldhtdista digitalisaatiota on edistetty erityisesti
valtiovarainministerion toimesta. lhmiskeskeisen palvelutuotannon ja elaman-
tapahtumalahtoisen kehittamisen edellytyksia on toteutettu jo padministeri Juha
Sipilan hallituskaudella 2015-2019, jolloin yksi hallitusohjelman karkihankkeista oli
julkisten palveluiden digitalisoiminen kayttdjalahtoisesti.* Hallituskauden aikana
vahvistettiin esimerkiksi julkisia palveluja koskevat digitalisoinnin periaatteet,
otettiin kdytt6on Suomi.fi-palvelut ja kansallinen palveluarkkitehtuuri ja edistettiin
erilaisten luparatkaisujen yhtendistamista. Pddministeri Antti Rinteen ja Sanna
Marinin hallituskausilla 2019-2023 valtiovarainministeri6 toteutti muun muassa
digitalisaation edistamisen ohjelman, kansallisen tekodlyohjelman AuroraAl:n ja
tiedon hyddyntamisen ja avaamisen hankkeen. Ihmiskeskeisyytta ja osallisuutta
edistavia toimenpiteita olivat esimerkiksi Digi arkeen -neuvottelukunnan
asettaminen ja digituen toimintamallin laatiminen. Vuoden 2023 aikana toteutettiin
my0s esiselvitysvaihe suunnitelman kirjoitushetkelld kdynnissa oleville hallitus-
ohjelmahankkeille.?

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmakirjauksen mukaisesti hallituskauden
aikana toteutetaan hankkeita, joilla digitalisoidaan elamantapahtumien tai
liilketoimintatapahtumien ymparille kiinnittyvia julkisia ja yksityisia palveluja niin,
etta ne toimivat saumattomasti yhteen.® Suomen kansallisen digitalisaatiostrategian
eli digikompassin tavoitteena on puolestaan maaritelld, digitalisoida ja
automatisoida merkittavimmat elamantapahtumapalvelukokonaisuudet ja samalla
tehostaa julkisen hallinnon toimintaa.” Elamantapahtumalahtdinen ajattelu nakyy

4  Valtioneuvosto 2015. Ratkaisujen Suomi: Paaministeri Juha Sipilan hallituksen
strateginen ohjelma 29.5.2025, Hallituksen julkaisusarja 2015:10. Osoitteessa: http://
urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-181-7. Viitattu 11.2.2026.

5  Valtiovarainministerid 2023a. lhmiskeskeinen ja eldmantapahtumaldhtdinen julkinen
hallinto - Nakokulmia kansallisesta tekodlyohjelmasta (AuroraAl). Valtiovarain-
ministerion julkaisuja 2023:40. Osoitteessa: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-282-6.
Viitattu 11.2.2026.

6  Valtioneuvosto 2023a. Vahva ja valittdva Suomi: Padministeri Petteri Orpon hallituksen

ohjelma 20.6.2023. Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58. Osoitteessa: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-383-763-8. Viitattu 11.2.2026.

7  Valtioneuvosto 2023b. Valtioneuvoston selonteko: Digitaalinen kompassi. Valtio-
neuvoston julkaisuja 2022:65. Osoitteessa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-906-9.
Viitattu 11.2.2026.
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my0s julkisen hallinnon uudistamisen strategiassa, jossa yhtena tavoitteena on
jarjestaa palvelut ihmislahtoisesti ja monimuotoisesti siten, ettd ne huomioivat
erilaisten ihmisten, yritysten ja organisaatioiden tarpeet ja tilanteet.?

Tavoitteiden toteuttamiseksi on asetettu valtiovarainministerion toimesta
kaksi ohjelmaa vuosille 2024-2027. Elamantapahtumalahtdisen digitalisaation
edistamisohjelmalla edistetdaan yleisesti elamantapahtumalahtoista palvelu-
kehitysta julkisessa hallinnossa ja laajemmin yhteiskunnassa seka tuetaan sita
toteuttavia kehityshankkeita.® Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito-
ohjelmassa toteutetaan ldheisen kuolemaan liittyvan eldamantapahtuman
konkreettista palvelukehitysta kohti nykyista integroidumpaa palvelu-
kokonaisuutta.’

Eldamantapahtumaldhtodisen digitalisaation edistamisohjelman yhtena tuotos-
tavoitteena on tuottaa pidemman aikavalin kehittamissuunnitelma, jossa
kootaan yhteen eldamantapahtumaldhtodisen digitalisaation kehittamisen visio
2030-luvulle, maaritellaan keskeiset edistettavat elamantapahtumiin ja liike-
toimintatapahtumiin kytkeytyvat palvelukokonaisuudet seka tunnistetaan
vision saavuttamiseen tarvittavia toimenpiteitad ja taustalla vaikuttavia kehitys-
kulkuja. Kehittamissuunnitelma asettaa pitkan aikavalin suuntaviivoja seka
yksittaisille kehitettaville palvelukokonaisuuksille etta laajemmin eldman-
tapahtumaldhtoisyyteen perustuvan palvelutuotannon mahdollistamiselle ja
poikkihallinnollisen ja -sektoraalisen yhteiskehittamisen kiihdyttamiselle.

Kehittamissuunnitelmalla ohjataan kansallista julkisten palvelujen kehittamista
kohti yhteisesti tunnistettua tavoitetilaa ja vaikutetaan osaltaan laajempaan
kansalliseen digitalisaatiokehitykseen. Taman varmistamiseksi kehittamis-
suunnitelman sisaltdja on yhteensovitettu kansallisen digistrategian eli digi-
kompassin kaynnissa olevan paivitystyon kanssa erityisesti julkista hallintoa ja
digitaalisia julkisia palveluja koskevien tavoitteiden ja avaintulosten osalta. Samalla
suunnitelma tarjoaa syotteitd myods digikompassin tarkemman tason toimeen-
panosuunnitelman laatimiseen.

8 Valtiovarainministerio 2020b. Julkisen hallinnon uudistamisen strategia. Osoitteessa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-684-8. Viitattu 11.2.2026.

9 Valtiovarainministerio 2024b. Elamantapahtumaldhtodisen digitalisaation edistéamis-
ohjelma. Osoitteessa: https://vm.fi/hanke?tunnus=VM166:00/2023. Viitattu 3.2.2026.

10 Valtiovarainministerio 2024a. Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -ohjelma.
Osoitteessa: https://vm.fi/hanke?tunnus=VM013:00/2024. Viitattu 3.2.2026.
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1.3 Suunnitelman laatimisen prosessi

Kehittamissuunnitelman laatimisesta on vastannut elamantapahtumaldhtoisen
digitalisaation edistamisohjelman valtiovarainministerion virkamiehista koostuva
ohjelmatoimisto ohjelman ohjausryhman tukemana. Suunnitelman tydstamiseen
on osallistunut keskeisesti myds ohjelman yllapitama elamantapahtumalahtdisen
digitalisaation avoin kehittajaverkosto, joka koostuu yli kolmesta sadasta eri
sektorien asiantuntijasta.

Suunnitelman laatiminen kaynnistettiin yhteisella tydpajalla kehittdjaverkoston
kanssa lokakuussa 2024, jolloin kerattiin nakemyksia kehittamissuunnitelmaan
sisallytettavasta visiosta eldmantapahtumaldhtoiselle kehittamiselle seka
tunnistettiin nykytilassa vaikuttavia kansallisia vahvuuksia ja ongelmakohtia. Toinen
vastaava tyopaja jarjestettiin maaliskuussa 2025, jolloin tarkoituksena oli tunnistaa
keskeisia kehittamissuunnitelmassa priorisoitavia palvelukokonaisuuksia.

Kehittajaverkoston lisaksi suunnitelmaan on haettu nakemyksia useista poikki-
hallinnollisista yhteistydryhmistd, kuten digitoimiston digitalisaation ja data-
talouden strategisesta yhteistydryhmasta ja julkisen hallinnon tiedonhallinnan
asiantuntijaryhmasta. Lisaksi on kuultu eri aiheiden asiantuntijoita valtio-
varainministerion sisalla liittyen muun muassa digikompassin paivitystyohon,
kansallisen elDAS-asetuksen taytantdonpanoon, tiedon yhteentoimivuuteen ja
generatiivisen tekodlyn hyédyntamiseen. Tyopajojen ja asiantuntijakuulemisten
pohjalta laadittu kehittamissuunnitelmaluonnos oli julkisesti sidosryhmien
kommentoitavana Otakantaa.fi -palvelussa 13.10.-14.11.2025. Palautetta saatiin
yhteensa 32 eri toimijalta, jotka edustivat monipuolisesti yhteiskunnan eri tahoja."

Saadun palautteen pohjalta taydennetty ja viimeistelty kehittamissuunnitelma
hyvaksyttiin eldamantapahtumalahtoisen digitalisaation edistamisohjelman
ohjausryhman kokouksessa 28.1.2026. Lisdksi kehittamissuunnitelmaa on kasitelty
valtiovarainministerion sisdisissa johtoryhmakasittelyissa tammi-helmikuun 2026
aikana. Kehittamissuunnitelma hyvaksyttiin julkaistavaksi kunta- ja alueministeri
Anna-Kaisa lkosen johtoryhmassa 11.2.2026. Taman lisaksi kehittdmissuunnitelman
sisaltd oli keskusteltavana yhteiskunnan uudistamisen ministeritydryhmassa
13.2.2026.

11 Valtiovarainministerid 2025e. Palauteyhteenveto pidemman aikavalin kehittamis-
suunnitelmasta. Osoitteessa: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/4127b1f0-
ef5b-4bd7-b768-2cbc3d1940d6/039a8bd 1-63c4-440f-922f-a7f3a148cef1/
MUISTIO_20251215083746.PDF. Viitattu 11.2.2026.
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2 Elamantapahtumalahtoisen
digitalisaation nykytila ja
toimintaymparisto

2.1  Nykytila

Suomi on laajasti digitalisoitunut yhteiskunta, jossa digitalisaatiota on edistetty

jo vuosikymmenten ajan. Suomi kuuluu Euroopan unionin karkimaiden joukkoon
digitalisaation saralla. Euroopan komission digitaalisen vuosikymmenen tilaa
koskevan vuoden 2025 raportin mukaan erityisesti kansalaisten digitaaliset taidot,
yritysten digitalisaatio ja yhteiskunnallinen luottamus ovat Suomen vahvuuksia
digitaalisessa siirtymassa. Korkea digitalisaatioaste koskee myds julkisen hallinnon
palveluja. Komission mukaan kansalaisille suunnatuista palveluista 91 % ja
yrityspalveluista 99 % ovat saatavilla digitaalisina.™

Pelkka yksittdisten toimijoiden tai niiden tuottamien palvelujen korkea
digitalisaatioaste ei riitd elamantapahtumaldhtoisten palvelukokonaisuuksien
tuottamiseen. Suomen julkista hallintoa ei ole Idhtékohdiltaan rakennettu
tuottamaan useita eri toimijoita kattavia palvelukokonaisuuksia, jotka pystyisivat
vastaamaan kokonaisvaltaisesti ihmisten ja organisaatioiden palvelutarpeisiin
eri eldmantapahtumissa tai lilketoimintatapahtumissa. Pikemminkin voidaan
puhua tehtdva- ja tuotantoldhtodisestd yhteiskunnasta'?, jossa toimijat pyrkivat
optimoimaan omaa toimintaansa, resurssejaan ja palveluitaan vastaamaan niille
laissa velvoitettuja tehtavia.

Julkisissa palveluissa asioiville ihmisille ja yrityksille nykyinen palvelurakenne
nayttaytyy monista digitaalisista ratkaisuista huolimatta usein pistemaisena, ja
kokonaiskuva asioinnin etenemisesta puuttuu. Asiakkaiden taytyy esimerkiksi

12 Euroopan komissio 2025b. State of the Digital Decade 2025 report. Osoitteessa: https://
digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/2025-state-digital-decade-package. Viitattu
11.2.2026.

13 Valtiovarainministerio 2023a. Ihmiskeskeinen ja elamantapahtumalahtéinen julkinen
hallinto — Nakodkulmia kansallisesta tekodlyohjelmasta (AuroraAl). Valtiovarain-
ministerion julkaisuja 2023:40. Osoitteessa: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-282-6.
Viitattu 11.2.2026.
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asioida useilla eri luukuilla ja jattaa samoja tietoja eri tahoille moneen kertaan.
Haaste ei koske vain julkista hallintoa ja sen asiakkaita. Myos yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoiden on nykytilassa monesti vaikeaa muodostaa
koherentteja asiointipolkuja, jotka kiinnittyvat viranomaispalveluihin ja vastaavat
asiakkaiden tilannekohtaisiin tarpeisiin. Elamantapahtumaldhtoisen digitalisaation
tavoite on muuttaa nykytilaa: Tarkastelun Iahtékohdaksi asetetaan ihmisten

ja yritysten tilanteet ja tarpeet, joista Iahtoisin palvelukokonaisuuksia ja niita
tuottavien organisaatioiden toimintaa kehitetaan poikkihallinnollisessa ja
-sektorillisessa yhteisty6ssa.

Nykytilassakaan julkiset palvelut eivat ole taysin eriytyneitd, vaan useat eri toimijat
tekevat monenlaista yhteisty6ta palvelupolkujen tuottamiseksi ja esimerkiksi

eri toimijoiden valisia tiedon jakamisen ja hyddyntamisen ratkaisuja kaytetaan
useissa eri palveluissa. Lisaksi OECD:n maarittelyn™ mukaisesti Suomessa on otettu
laajasti kayttoon kohti elamantapahtumalahtdista palvelutarjontaa vieva tietojen
kerdamisen ja keskittamisen malli, jossa kootaan yhteen elaméantapahtumiin

ja liikketoimintatapahtumiin liittyvaa tietoa. Keskitettyna tietolahteena toimii
Suomi.fi-sivusto, joka ohjaa kayttdjan oikealle palveluntarjoajalle hanen eldman-
tilanteensa huomioiden. Sivustolla erityisen kattavaa ja ennakkotietoja syottamalla
kohdennettua ohjeistusta tarjoavat eri toimijoiden yhteistydssa tuottamat
Suomi.fi-oppaat.' Sen sijaan kokonaisvaltaisesti integroituneet palvelu-
kokonaisuudet, joissa kayttajat asioivat yhden yhteisen kayttoliittyman kautta koko
elamantapahtuman ajan, eivat ole yleisia. YhteistyOsta ja erindisista kehitysaskelista
huolimatta Suomen julkista hallintoa voi kuvata edelleen monin paikoin
siiloutuneeksi.

Palveluntuottajien vilista yhteistyotd tehdaan ja palveluista pyritadan tekemadan
sujuvia asiakaspolkuja riippumatta siitd, onko toiminnan lahtékohtana ollut
nimellisesti eldamantapahtumaldhtdisyys. Eldamantapahtumaldhtoisyyden periaate
ei ole laajasti vakiintunut kasite julkisten palvelujen tuotannossa, mutta kiinnostus
elamantapahtumaldhtdisyytta kohtaan ja erilaiset toimenpiteet ihmiskeskeisten
palvelukokonaisuuksien tuottamiseksi ovat viime vuosina yleistyneet. Kenties
mittavin yksittdainen hanke eldamantapahtumaldhtodisten palvelujen tuottamiseksi
on paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman kirjaus kehittaa laheisen
kuolemaan liittyvaa asiointia sujuvoittava palvelukokonaisuus. Erilaisia aloitteita

14 OECD 2025. Government at a Glance 2025. OECD Publishing, Paris. Osoitteessa: https://
doi.org/10.1787/0efd0bcd-en. Viitattu 9.2.2026.

15 Digi- ja vdestotietovirasto 2026. Suomi.fi-oppaat. Osoitteessa: https://www.suomi.fi/
ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat. Viitattu 11.2.2026.
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on kuitenkin tehty esimerkiksi nuoren henkilon itsendistymiseen, elakoitymiseen,
kutsuntoihin osallistumiseen, ylivelkaantumiseen seka yritysten elinkaaren eri
vaiheisiin liittyen. Tilannekuvan saamiseksi valtiovarainministerio on kerdannyt
elamantapahtumalahtoista palvelukehitysta koskevia aloitteita talvella 2022-
20238 seka syksylla 202477, Naista aloitteista yksittdisten ehdotusten valmistelua on
jatkettu valtiovarainministerion tuella.

Kuvio 2. Digitaaliset palvelut toimivat saumattomasti yhteen elaman muutostilanteissa.

16 Valtiovarainministerié 2023b. Yhteenveto eldméantapahtumaldhtoista digitalisaatiota
koskevista ehdotuksista. Osoitteessa: https://vm.fi/documents/10623/140464714/
Yhteenveto+el%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4ht%C3%B6ist%C3%A4+digi-
talisaatiota+koskevista+ehdotuksista.pdf/3d4683a9-7bd1-1a46-905b-8667e96cd833/
Yhteenveto+el%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4ht%C3%B6ist%C3%A4+digi-
talisaatiota+koskevista+ehdotuksista.pdf?t=1677830031663. Viitattu 11.2.2026.

17 Valtiovarainministerié 2024c. Koontimuistio digitalisoitavien liiketoiminta-
tapahtumien kyselyyn tulleista ehdotuksista. Osoitteessa: https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/4127b1f0-ef5b-4bd7-b768-2cbc3d1940d6/58f43863-0553-45bc-80d9-
a878a305e97b/MUISTIO_20241213081101.PDF. Viitattu 11.2.2026.
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2.2 Kansalliset vahvuudet ja haasteet

Eldmantapahtumaldhtodisten palvelukokonaisuuksien tuottamiseen liittyy

erityisia tekijoita ja reunaehtoja. Palvelutuotanto vaatii rohkeutta ja resursseja
muuttaa nykyisia toimintatapoja, lisata eri toimijoiden valista yhteistyota seka
ihmiskeskeisyyteen pohjautuvaa ajattelua niin mahdollistavan lainsdaadannon,
yhteentoimivuuden, digitaalisen infrastruktuurin, palveluissa asioinnin kuin
palvelujen vaikuttavuuden kehittamiseksi. Digitalisaation edelldkavijana Suomella
on elamdntapahtumaldhtodisen palvelukehityksen edistamiseksi useita merkittavia
vahvuuksia, mutta myds tunnistettuja haasteita. Listaus vahvuuksista ja haasteista
on keratty elamantapahtumalahtoisen digitalisaation edistamisohjelman kehittaja-
verkostolle pidetyssa tyOpajassa syksylla 2024. Laajemmin Suomen digitalisaation
nykytilaa ja siihen liittyvia vahvuuksia ja heikkouksia on kasitelty esimerkiksi
valtioneuvoston selonteossa digikompassista.’® Oheisessa taulukossa esitettyihin
haasteisiin vastaamista kasitellaan kehittamissuunnitelman luvussa 4.

Taulukko 1. Suomen vahvuudet ja haasteet elamantapahtumalahtdisen digitalisaation
edistamiseksi.

Vahvuudet Haasteet

Luottamus viranomaisiin ja julkisiin Siiloutuneet rakenteet ja

palveluihin organisaatioldhtoiset ajattelutavat

Palvelujen kayttdjien digitaidot ja Digitalisaation taysimaaraista

-valmiudet hyddyntamista tukematon lainsaadanto

Yksittdisten palvelujen korkea Yhteiskehittamista tukevien rahoitus- ja

digitalisaatioaste johtamismallien vakiintumattomuus

Tietovarantojen laajuus ja kattavuus Riittdmaton yhteentoimivuus

Palveluiden perusinfrastruktuuri Puuttuvat yhteiskayttoiset teknologiset
ratkaisut

Palvelutuottajien digitaalinen Sitoutumattomuus yhteiseen

osaaminen tavoitetilaan

Palvelutuottajien halukkuus Riittamaton sektorirajat ylittava

yhteistyohon palveluiden kehittamisessa  yhteistyd

18 Valtioneuvosto 2023b. Valtioneuvoston selonteko: Digitaalinen kompassi. Valtio-
neuvoston julkaisuja 2022:65. Osoitteessa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-906-9.
Viitattu 11.2.2026.
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2.3 \Vallitsevat kehityskulut

Nykytilan arvioinnin ohella tulee my6s kiinnittaa huomiota lahitulevaisuuden
kehityskulkuihin, jotka mahdollistavat tai hankaloittavat elamantapahtumalahtoista
palvelukehitysta.

Julkisten palveluiden kehittaminen elamantapahtumalahtoisiksi palvelu-
kokonaisuuksiksi vaatii taloudellisia resursseja ja pitkajanteisyytta. Lahi-
tulevaisuuden taloudellinen toimintaympdiristé kuitenkin nayttaytyy investoinneille
monessa kohdin haastavana. Suomen julkisen talouden alijaamaisyys on kasvanut,
ja lahivuosina talouden toipuminen taantumasta on hidasta, vaikka merkkeja
kasvusta on nakyvissa.” Julkiseen hallintoon kohdistuvien taloudellisten paineiden
vuoksi riittdva investoiminen palveluiden kehittamiseen on epavarmaa.

Elamantapahtumaldhtdisen digitalisaation ensisijainen tehtava on tuottaa ihmis-
keskeisia, palveluissa asiointia ja palveluiden vaikuttavuutta kehittavia palvelu-
kokonaisuuksia. Samalla kehitetdaan viranomaisten omaa ja niiden valista toimintaa.
Digitalisaatiolla ja automatisoinnilla voidaan tehostaa julkisen hallinnon toimintaa
ja kohentaa julkisen talouden tasapainoisuutta sekd taloudellista tuottavuutta

niin julkisessa hallinnossa kuin laajemmin yhteiskunnassakin. Vaikuttavuuden,
tehostamisen ja tuottavuuden vilisen suhteen kirkastaminen ja tavoitteita
edistavien kehittamiskohteiden tunnistaminen nousee keskeiseen asemaan
investointeja suunniteltaessa.

Viranomaistoiminnan tehostamisen lisaksi voidaan tunnistaa palvelu-
kokonaisuuksia, joille on mahdollista arvioida yhteiskunnallisia vaikutuksia. Ihmis-
keskeinen vaikuttavuuslaskenta olisi yksi mahdollisuus tuoda esiin uusia nako-
kulmia aiheen ja laajemmin julkisen talouden kasittelyyn.? lhmiskeskeisessa
vaikuttavuuslaskennassa arvioidaan laajemmin elamantapahtumasta seuraavien
ilmididen kokonaisvaikuttavuutta ja sitd, millaisia hyvinvointia tuottavia
vaikutuksia palveluiden kehittamiselld on. Tama tuo esiin suoria viranomaissaastoja
hankalammin mitattavissa olevia yhteiskunnallisia hyotyja.

19 Valtiovarainministerié 2025g. Taloudellinen katsaus: talvi 2025. Osoitteessa: https://urn.
fi/URN:ISBN:978-952-367-389-2. Viitattu 11.2.2026.

20 Valtiovarainministerié 2023a. Ihmiskeskeinen ja elamantapahtumaldhtdinen julkinen
hallinto — Nakdkulmia kansallisesta tekodlyohjelmasta (AuroraAl). Valtiovarain-
ministerion julkaisuja 2023:40. Osoitteessa: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-282-6.
Viitattu 11.2.2026.
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Teknologinen kehitys etenee jatkuvasti, ja julkisen hallinnon on vaikea pysya
mukana kehityksen aallonharjalla. Innovatiivisten teknologisten ratkaisujen
hyddyntaminen laajemmin julkisten palveluiden tuottamisessa on merkittava
kehityssuunta, joka kietoutuu elamantapahtumalahtoéisten palvelukokonaisuuksien
tuottamiseen. Esimerkiksi tekodlyn hyédyntaminen on tunnistettu julkiselle
hallinnolle luontevaksi kayttdalueeksi?’, mutta hyddyntaminen ei ole viela laajaa,
systemaattista tai nykyisen lainsaadannon mahdollistamaa. Tulevien vuosien
aikana vahvempi teknologian valjastaminen julkisten palvelujen tuottamiseen

on valttamatonta. Toimintaympariston digitalisoituessa huomiota on kuitenkin
kiinnitettava tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyviin riskeihin varautumiseen,
jotta luottamus julkisiin palveluihin séilyy jatkossakin. Edistyneet digitaaliset
ratkaisut ja tehokas tiedonhallinta tarjoavat tietoturvallisuutta ja tietosuojaa
parantavan vaikutuksen palveluissa asiointiin.

Kansallinen ja EU-tasoinen sddntely vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka laajasti
julkisia palveluja voidaan tuottaa eldamantapahtumaldhtoisesti. Tarkeita lahtokohtia
saantelyn kehittamiselle ovat mahdollistavuus ja digivalmius. Mahdollistava
saantely ei ainoastaan kontrolloi toimijoita, vaan luo my6s edellytyksia uusille
innovaatioille ja yhteiskunnalliselle kehitykselle. Digivalmis sadntely tarkoittaa
lainsaadantoa, joka on suunniteltu alusta alkaen digitaalisessa toiminta-
ympadristdssa toimivaksi seka digitalisaation vaikutukset yhteiskuntaan, talouteen
ja hallintoon huomioivaksi. On kuitenkin my6s tunnistettava, etta lainsdaadanto elaa
ajassa ja sen kehittamista tarvitaan joka tapauksessa yhteiskunnan ja palvelujen
digitalisoitumisen ja automatisoitumisen edistyessa.

Julkisten palveluiden digitalisaatioon liittyy usein huoli yhdenvertaisuuden ja
haavoittuvien ryhmien asioinnin turvaamisesta. Suomalaisilla on kansainvalisten
vertailujen mukaan hyvat taidot ja valmiudet digitaalisessa toimintaymparistossa
asiointiin, mutta vaesttssa on aina myds henkilo6ita, joilla ei ole tosiasiallisia
mahdollisuuksia hyddyntaa digitaalisia palveluja.?? Esteet palveluiden kdyttamiseen
voivat liittya kognitiivisten tai kielellisten taitojen puutteisiin, jotka voivat korostua
itsendisessa digitaalisessa asioinnissa. Naiden vaestoryhmien yhdenvertainen
kohtelu palveluiden kadyttdjina on turvattava jatkossakin. On huomionarvoista,

21 Sitra 2022. Tekodlyn kayttomahdollisuudet julkisella sektorilla. Sitran selvityksia 206.
Osoitteessa: https://www.sitra.fi/julkaisut/tekoalyn-kayttomahdollisuudet-julkisel-
la-sektorilla/. Viitattu 11.2.2026.

22 Digi- ja vaestotietovirasto 2023. Digitaitoraportti. Osoitteessa: https://dvv.fi/docu-
ments/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2023.pdf/f7288a2c-d75b-7587-6038-
880fa61df978/Digitaitoraportti+2023.pdf?t=1705916914546. Viitattu 11.2.2026.
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ettd aina puutteelliset taidot ja siitd johtuva huoli yhdenvertaisuudesta ei liity vain
digiosaamiseen, vaan usein kyse on esimerkiksi puutteellisesta kansallisten julkisten
palveluiden jarjestelman tai virkakielen ymmartamisesta.?

Nakokulma korostuu myos tarkasteltaessa julkisten palvelujen kayttdjien eli
koko vdestdrakenteen kehitystd pitkalla aikavalilla. Vaestd vanhenee ja maahan-
muuttajien seka vieraskielisten asiakkaiden maara kasvaa.?* Eldmantapahtuma-
Iahtoisilla palveluilla voidaan myds tukea puutteelliset digitaaliset tai kielelliset
taidot omaavia palvelujen kayttajia tarjoamalla palveluita kohdennetusti,
saavutettavasti ja monikielisesti uusia teknologisia ratkaisuja hyddyntaen.
Luonnollisten henkildiden ohella my6s yritysten asiointia tulee kehittaa yhden-
vertaisemmaksi. Suomessa toimivat yritykset omaavat kansainvalisten vertailujen
mukaan hyvat digitaaliset kyvykkyydet, mutta elamantapahtumalahtéisilla
palveluilla voidaan tukea esimerkiksi vieraskielisten yrittajien ja ulkomaalaisten
yritysten toimintaedellytyksia Suomessa.

Suomessa oleskelevien palveluiden kayttdjien ohella my6s rajat ylittédvén asioinnin
maara tulee lahivuosina kasvamaan, mika on keskeista huomioida eldaman-
tapahtumaldhtoisten palvelujen kehittamisessa. Asiointi koskee niin luonnollisia
henkil6ita kuin yrityksia. Rajat ylittavaa asiointia kehitetddn merkittavasti EU-alueen
valtioiden valilla muun muassa digitaalisen identiteettilompakon ja uuden yritys-
lompakkoa koskevan komission ehdotuksen kautta seka Yhteentoimiva Eurooppa
-asetuksen ja Once-Only Technical System (OOTS) -jarjestelman kayttéonoton
myo6tad.?> O0TS-jarjestelma mahdollistaa kansalaisilta ja yrityksilta keratyn tiedon
jakamisen eri jasenmaiden viranomaisten kesken siten, ettei kerran luovutettua
tietoa tarvitse jakaa uudestaan ja kansainvalinen asiointi helpottuu. Kansallisten
palveluiden kehittamisen ohella rajat ylittdvan asioinnin kehittdminen onkin
keskeisessa roolissa ihmiskeskeisten, hallinnollista taakkaa vahentavien ja
kayttokokemusta parantavien palvelujen tuottamisessa.

23 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022. Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset
palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittistd toimenpidettd haavoittuvassa asemassa
olevien huomioimiseksi. Pdatosten tueksi 1/2022. Osoitteessa: https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-343-811-8. Viitattu 11.2.2026.

24 Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaestoennuste. Tilastokeskus, Helsinki. Osoitteessa:
https://stat .fi/tilasto/vaenn. Viitattu 11.2.2026.

25 KEHA-keskus: Digitaaliset sisamarkkinat. Osoitteessa: https://www.sdgfinland.fi/fi/.
Viitattu 11.2.2026.
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3 Elamantapahtumalahtoisen
digitalisaation visio

Merkittavimmat julkiset palvelut ovat elamantapahtuma-
lahtoisia palvelukokonaisuuksia, jotka palvelevat
kansalaisten elaman ja yritysten elinkaaren muutos-
tilanteissa.

Eldamantapahtumaldhtdinen digitalisaatio tuottaa innovatiivisia

ja vaikuttavia palvelukokonaisuuksia, jotka helpottavat asiointia
muutostilanteissa, tukevat ihmisten hyvinvointia ja vahvistavat
yritysten toimintaedellytyksia. Samalla se edistaa julkisten palveluiden
yhdenvertaisuutta, luotettavuutta, viranomaistoiminnan tehokkuutta ja
taloudellista kestavyytta.

Palvelukokonaisuuksia kehitetaan ja tuotetaan ihmiskeskeisesti
asiakkaiden palvelutarpeista lahtien seka ekosysteemimaisesti
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistydssa.
Palvelukokonaisuudet on toteutettu ensisijaisesti digitaalisesti
seka niin, etta asioinnin voi hoitaa yhden luukun ja yhden kerran
periaatteiden mukaisesti. Yhteisesti kehitetyissa ja yllapidetyissa
palvelukokonaisuuksissa on selkedsti maaritelty kunkin palvelun
omistaja ja eri toimijoiden vastuut.

Kasvavissa maarin on siirrytty asiakasaloitteisesta asioinnista
palveluihin, joita tarjotaan myds asiakkaille tarveldhtoisesti,
automatisoidusti ja ennakoivasti. Palvelutuotannossa hyddynnetaan
rohkeasti tiedon yhteentoimivuuden, uusien teknologioiden ja
organisaatioiden kyvykkyyksien tarjoamia ratkaisuja. Tekoaly on
kaytossa palvelutuotannossa laajasti ja systemaattisesti erilaisissa
tehtavissa.
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Datatalouden edistyminen on mahdollistanut rakenteisen datan
liikkumisen, hyddyntamisen ja jalostamisen yritysten valillg, julkisessa
hallinnossa ja koko yhteiskunnassa nykyista laajemmin. Uusia
innovatiivisia palvelukokonaisuuksia syntyy reaaliaikaisen datan
pohjalta, mika tehostaa parhaassa tapauksessa samalla viranomaisten
toimintaa.

Kustannustehokkaat ja uudistumiskykyiset digitaaliset

palvelukokonaisuudet turvaavat Suomen kilpailukykya ja julkisen
talouden vakautta.
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4  Vision mahdollistavat tekijat

Tassa luvussa kuvataan keskeisia ihmiskeskeisen ja elamantapahtumalahtodisen
digipalvelutuotannon mahdollistavia tekijoita ja kyvykkyyksia, joihin liittyvien
esteiden purkaminen ja joiden kdyton edistaiminen tukevat laajemmin
yhteiskunnan digitalisaatiota ja visiossa kuvattuun tavoitteeseen paasemista.

Kuvio 3. Elamantapahtumaldhtoiset palvelut vahentavat henkildiden ja yritysten
hallinnollista taakkaa.
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4.1  Yhteiskehittamisen johtaminen ja resursointi

Elamantapahtumalahtdinen palvelutuotanto haastaa julkisen hallinnon tehtavien
jarjestamiseen liittyvadn status quon ja perinteiset kehittamisen toimintatavat.
Kehittamisen keskiossa ovat eri toimijoiden valinen yhteistyd ja yhteiskehittaminen,
jolloin haasteeksi nousee usein kokonaisuuden vetovastuun puuttuminen.
Toimijoiden yhteistyona voidaan tunnistaa tiettyyn elamantapahtumaan liittyvia
haasteita ja kehityskohteita, mutta konkreettista yhteiskehittamista voivat jarruttaa
esimerkiksi toimivaltakysymykset seka prioriteettien, yhteistydmallien ja resurssien
puuttuminen.?® Kokonaisvastuuta kehittamisesta ei lahtokohtaisesti ole millaan
yksittdisella toimijalla, ellei siita erikseen paateta. Kehittamisen edistamiseksi
tarvitaan siis selkea vastuutaho tai orkestroija, joka voi maaraytya esimerkiksi
lakisaateisten tehtavien tai keskeisten tavoitteiden tarkentamisen myota.

Ministerididen rooli tulee nahda ensisijaisesti kokonaisuutta ohjaavana, mahdol-
listavana ja kehittamista tukevana. Tama sisaltaa tilannekuvatyon, hallinnonalojen
ja kehitettdvien palvelukokonaisuuksien strategisen ohjauksen ja tiedonhallinnan
ohjaustehtavat seka tarvittaessa rahoitukseen liittyvat menettelyt. Useamman
yhtdaikaisen kehittamiskokonaisuuden osalta on risking, etta tilannekuva karsii ja
kehittamisen tavoitteet seka niiden vaikuttavuuden tai yhteentoimivuuden arviointi
eivat ole yhteismitallisia, jos jokin taho ei koordinoi ja johda tekemista. Tall6in on
perusteltua, etta yksi ministerio yllapitaa kokonaistilannekuvaa.

Lahtokohtana vaikuttavien palvelukokonaisuuksien kehittamiselle asetetaan selked,
rajattu ja horisontaalinen tavoite, johon kaikki palvelukehittamiseen osallistuvat
toimijat voivat sitoutua. Yhteisen ihmiskeskeisen eli palveluiden asiakkaiden
tarpeista kumpuavan tavoitteen asettaminen sitouttaa toimijat tavoittelemaan
yhteistd pddmaaraa. Yhteinen tavoite vahentaa toimijoiden valisten ristiriitojen
syntymistd ja auttaa ratkaisemaan niita erityisesti, kun kyse on poikkihallinnollisesta
tai -sektorillisesta kehittdamisen kokonaisuudesta. Tavoitteen virallinen asettaminen
aikaisessa vaiheessa vahvistaa yhteiskehittamiseen sitoutumista. Yhteiset ylatason
tavoitteet tulee lisaksi kytkea toimijakohtaisiin tavoitteisiin, esimerkiksi ministerio-
ja virastotason strategioihin ja tulostavoitteisiin. Palvelukokonaisuustason
kehittamisessa voidaan joskus myds vaatia pitkdjanteistd, yli hallituskausien
ulottuvaa kehittamista, mika haastaa osaltaan perinteisia julkisen hallinnon
johtamis-, organisoitumis- ja rahoitusmalleja.

26 Valtiovarainministerio 2023a. lhmiskeskeinen ja elamantapahtumaldhtdinen julki-
nen hallinto - Nakékulmia kansallisesta tekodlyohjelmasta (AuroraAl). Valtiovarain-
ministerion julkaisuja 2023:40. Osoitteessa: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-282-6.
Viitattu 11.2.2026.
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Kehittamiskokonaisuuden sisaiset vastuut ja kehittamisen organisointi sovitaan
selkedsti asianosaisten toimijoiden kesken. Tata varten ei ole ollut olemassa
vakiintunutta toimintamallia, vaikka erilaisia vaihtoehtoja on selvitetty ja esitetty
myos ihmiskeskeisen kehittamisen nakdkulmasta.?” Huomiota tulee kiinnittaa

my®s julkisen ja yksityisen sektorin valisen yhteistyon edellytysten vahvistamiseen.
Olemassa olevien toimintamallien pohjalta elamantapahtumaldhtoéisen
digitalisaation edistamisohjelmassa tuotetaan skaalautuva ja osallistava yhteistyo-
ja kehittamismalli eldamantapahtumiin ja liiketoimintatapahtumiin liittyvien palvelu-
kokonaisuuksien kehittamiseksi.

Vastuisiin ja organisoitumiseen liittyy myos oleellisesti kysymys resursoinnista.
Palvelukokonaisuuksien kehittamiselle tulee varata niiden laajuutta ja tavoitteita
vastaava rahoitus seka sopia investointirahoituksen ja kehittamiseen osallistuvien
toimijoiden omien resurssien allokoinnista kehittamistavoitteiden saavuttamiseksi.
Julkisen hallinnon uudistumista ja vaikuttavien poikkihallinnollisten palvelu-
kokonaisuuksien tuottamista olisi mahdollista helpottaa yhteiskehittamis-
budjettia hyddyntamalla. Uusien kehittamistoimien kdaynnistaminen mahdollistuisi
varaamalla jakamatonta maararahavarausta poikkihallinnollisten palvelu-
kokonaisuuksien toteuttamiseen. Jakamaton maéraraha toisi liikkkumavaraa
resurssien uudelleen kohdentamiseen sektorirajat ylittaen. Kehitettavat digitaaliset
ratkaisut ovat lahtokohtaisesti tehokkuutta lisaavia tai tuottavuutta kehittavia
investointeja, mika ohjaa rahoituksen myoéntamista. Erillisrahoituksen lisaksi
palvelukokonaisuuden toteuttamiseen vaadittavat resurssit voidaan saavuttaa
myo6s uudelleen kohdentamalla resursseja.

Julkisen talouden kestavyyteen liittyvien haasteiden myota on etsittava

ratkaisuja kehittamisen resursointiin my6s muualta kuin valtion budjettitalouden
prosesseista. Mahdollisuuksia voi 16ytya esimerkiksi julkisen ja yksityisen sektorin
yhteistyota tiivistamalla tai erilaisia monikansallisia rahoituslahteita hyodyntamalla.
Haastavassakin taloudellisessa ymparistossa on uskallettava investoida
kehittamiseen, jos silla on mahdollista saavuttaa saastoja tai selkeda taloudellista
tuottavuutta, jolla investointikustannuksia ja/tai jatkuvia toiminnan kustannuksia
on mahdollista kattaa. Tama vaatii keskeisten toimijoiden valistad yhteistyota eniten

27 HAUS 2023. Ihmiskeskeisten toimintamallien tarkastelu - selvitystyd osana eldaman-
tapahtumaldhtoisen digitalisaation esiselvitysvaihetta. Osoitteessa: https://vm fi/
documents/10623/140464714/Ihmiskeskeisten+toimintamallien+tarkastelu.
pdf/2cb97463-b32a-58ed-8836-8a32738e871¢/Ihmiskeskeisten+toimintamallien-+tar-
kastelu.pdf?t=1698324334635. Viitattu 11.2.2026.
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hyotyja tuottavan kehittamisen ratkaisun tunnistamiseksi. Erityista huomiota on
kuitenkin kiinnitettava siihen, ettei varsinaisesta asiakastarpeesta kumpuavasta
tavoiteasetannasta luovuta.

4.2 Digivalmis lainsaadanto

Eldmantapahtumaldhtoisten palvelukokonaisuuksien kehittaminen vaatii myos
lainsaadannon tarkastelua ja usein muutoksia. Talla hetkella lainsaadanto ei
aina mahdollista teknologioiden ja digitalisaation taysimaardista hyodyntamista
julkishallinnon toiminnassa.?® Lainsaadantda uudistettaessa tarkastelun kohteena
tuleekin olla digitalisaation esteiden purkaminen ja tiedon liikkuvuuden
edistaminen. Toimet, joilla parannetaan tiedon laatua ja vaihtoa viranomaisten
valillg, lisadvat myds mahdollisuuksia hyodyntaa esimerkiksi tekodlya ja muita
uusia teknologioita palvelujen laadun kehittamisessa ja julkisen hallinnon
tehostamisessa. Ennakoivan ja ihmislahtoisen toiminnan mahdollistamiseksi
julkisella hallinnolla taytyy olla kdytossaan laajasti tehokkaaseen palvelun
toteuttamiseen tarvittavia tietoja ja oikeus niiden hyédyntamiseen.

Vaikuttavuudeltaan merkittavin lahestymistapa olisi yleislainsaddannon
ohjaaminen oletuksena digitaaliseen asiointiin, sahkoiseen tiedoksiantoon ja
ennakointiin sekd tukemaan julkisen hallinnon tiedonsaantioikeuksia nykyista
paremmin. Niin sanotun digivalmiin yleislainsdadannon lisaksi myds erityis-
lainsaadantoa tulisi kartoittaa ja kehittaa nykyista yhtenevaisemmaksi seka valttaa
poikkeuksia yleislainsaddannosta tulkinnallisten haasteiden vahentamiseksi.
Digitaalisten palvelukokonaisuuksien rakentamista tukeva yleislainsaadanto
mahdollistaisi paremmin erityislainsdadannon sovellettavuuden ilman ristiriitoja,
yhtenadistaisi viranomaisten kaytantoja ja tekisi viranomaisten prosesseista ndin
selkedampia palvelujen asiakkaille.

Digivalmiin yleislainsaadannon ohella yksittdisten elamantapahtumalahtoisten
palvelukokonaisuuksien tuottaminen vaatii usein myos muutoksia esimerkiksi
kehitettavia palveluita, niita tuottavia viranomaisia ja muita toimijoita koskevaan
erityislainsaadantoon. Palvelukokonaisuuksien kehittamisessa tuleekin usein

28 Valtiovarainministerio 2025a. Digitalisaation ja tiedon liikkkuvuuden esteiden
purkamisen hanke - véliraportti 2025. Osoitteessa: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/
4c7a7d6f-9a7d-4208-add5-d2e5e8b9a27a/6ddb03ce-c0d2-451c-aa23-7bb2c69491d6/
KIRJE_20250123142029.PDF. Viitattu 11.2.2026.
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olemaan kyse yhtdaikaisesta teknisesta palvelukehittamisesta seka lainsaadanto-
tyoOstd, joiden yhteensovittaminen on keskeista ihmislahtoisten ja palvelujen
kayttajia tukevien ratkaisujen tuottamiseksi.

Digitaalisen asioinnin oletusarvoisuuden kasvaessa on myds tarkeda, etta
lainsdddannossa kiinnitetaan huomiota palveluiden yhdenvertaisuuden
varmistamiseen seka palveluiden turvallisuutta korostaviin kysymyksiin, jotta
luottamus turvalliseen sahkdiseen asiointiin ja omien tietojen hyddyntamiseen
sdilyy korkeana myds jatkossa.

4.3 Tiedon yhteentoimivuus

Kansalaisten ja yritysten palveleminen elamantapahtumaldhtoisesti edellyttaa
palveluntuottajien valista edistynytta yhteentoimivuutta. Yhteentoimivuus
tarkoittaa sitd, etta eri jarjestelmat, ohjelmistot, organisaatiot ja palvelut

voivat toimia yhdessa sujuvasti ja tiedot niiden valilla liikkuvat sisallollisesti

ja rakenteellisesti yhteentoimivassa muodossa. Kyse on siis toimivasta tiedon
vaihdosta seka jarjestelmien ja prosessien valisestd integraatiokyvykkyydesta.
Eldamantapahtumaldhtdisen digitalisaation edistamiseksi yhteentoimivuutta tulee
kehittda kokonaisvaltaisesti huomioiden sen kaikki osa-alueet. Vakiintuneesti
yhteentoimivuuden ohjausmalleissa, esimerkiksi Yhteentoimiva Eurooppa
-asetukseen sisdltyvien eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden (EIF)
mukaisesti, ndita ovat oikeudellinen, organisatorinen, semanttinen ja tekninen
ulottuvuus.? Nama osa-alueet lapileikkaavat laajasti luvussa kasiteltyja teemoja
automaation edistamisesta digivalmiiseen lainsadadantoon. Tassa alaluvussa
keskitytaan erityisesti tiedon yhteentoimivuuteen liittyviin kehittamistarpeisiin.

Organisaatiolahtdisessa palvelutuotannossa on usein riittanyt, etta palveluissa
tarvittava tieto on ollut yhden toimijan sisdisesti hyddynnettavassa muodossa.
Asiakasndkokulmasta tama tarkoittaa, etta palveluiden kayttdja joutuu nykytilassa
usein itse syottamaan useaan kertaan tietoja, joihin toimijat voisivat paasta kasiksi
myos ilman ylimaaraisia asiakaskontakteja. Syita tahan voivat olla esimerkiksi
toimijoilta puuttuvat tiedonsaantioikeudet, yhteentoimimattomat tietosisallot

tai puuttuvat tekniset tiedonluovutustavat. Elamantapahtumaldhtoisessa
palvelutuotannossa korostuu tiedon hyddynnettavyyden merkitys laajasti

29 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/903, annettu 13 pdivana maalis-
kuuta 2024, toimenpiteista julkisen sektorin yhteentoimivuuden korkean tason
saavuttamiseksi unionissa. Osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=0J:L_202400903. Viitattu 11.2.2026.
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eri hallinnonalojen ja sektorien valilla. Elamantapahtumaan tai liiketoiminta-
tapahtumaan liittyvat sidosryhmat voivat yhteentoimivuuden avulla kehittaa
omia palveluitaan ja kytkea ne osaksi viranomaisten palvelukokonaisuuksia. Tarve
yhteentoimivuudelle koskee kansallisten palveluiden lisaksi my0s rajat ylittavaa
asiointia. Yhteentoimivuutta edistetaan EU-alueella mm. Yhteentoimiva Eurooppa
-asetuksen, SDG-asetuksen ja Once-Only Technical System (OOTS) -jarjestelman
kayttéonoton myota.

Erityiseen rooliin eldamdntapahtumaldhtotisessa palvelutuotannossa nousee
semanttinen yhteentoimivuus yhteisten sanastojen ja tietomallien, standardien,
metatietojen ja ontologioiden maarittelyn kautta. Tiedonhallintalain mukaisesti
kunkin ministerion on omalla toimialallaan yllapidettava yleisia linjauksia
yhteisten tietovarantojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistamiseksi.
Valtiovarainministerion tehtavana on puolestaan julkisen hallinnon yhteisten
tietovarantojen yhteentoimivuuden yleinen ohjaus. Elamantapahtumalahtoisen
kehittamisen kontekstissa huomioitavaa on my®os, ettd suunniteltaessa usean
viranomaisen valista tietojen luovuttamista teknisten rajapintojen avulla on
tietorakenteen kuvaus madriteltava ja yllapidettava toimialasta vastaavan
ministerion johdolla.*

Semanttisen yhteentoimivuuden kehittamiseen on kansallisesti otettu kaytt6on
Yhteentoimivuusalusta, jonka tyokaluilla voidaan rakentaa ja julkaista yhteensopivia
sanastoja, koodistoja ja tietomalleja julkiselle hallinnolle ja yksityiselle sektorille.?’
Esimerkiksi ymparistoministerion toteuttamassa Ryhti-hankkeessa on laadittu
rakennettuun ymparistdon liittyvan tiedonhallinnan yhdenmukaistamiseksi
kymmenia tietomalleja ja satoja koodistoja, jotka on viety Yhteentoimivuusalustalle
kaikkien vapaasti kdytettavaksi.>? Semanttinen yhteentoimivuus korostuu

lisaksi kansallisten kielimallien kehityksessa ja on olennainen mahdollistaja
automaation ja tekodlyn tehokkaalle hyédyntamiselle myds elamantapahtumien ja
liilketoimintatapahtumien kontekstissa.

30 Lakijulkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019. Osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/
lainsaadanto/2019/906. Viitattu 11.2.2026.

31 Digi- ja vdestotietovirasto: Yhteentoimivuusalusta. Osoitteessa: https://dvv.fi/yhteentoi-
mivuusalusta. Viitattu 11.2.2026.

32  Ymparistoministerio 2025. Yhteentoimivuustydn tulokset kayttoon: hyotyja eri kayttaja-
ryhmille. Uutinen 17.12.2025. Osoitteessa: https://ym.fi/-/yhteentoimivuustyon-tulok-
set-kayttoon-hyotyja-eri-kayttajaryhmille. Viitattu 11.2.2026.
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Yhteentoimivuuden edistamiseen on olemassa Yhteentoimivuusalustan lisaksi
my06s muita tyokaluja ja suosituksia. Julkisen hallinnon API-periaatteilla on
mahdollista lisdtd muun muassa semanttista ja teknista yhteentoimivuutta
ohjelmointirajapintojen kehityksessa.** Julkisen hallinnon tiedonhallintakartta
mahdollistaa yleiskuvan hallinnon tietoihin ja toimii apuvalineena esimerkiksi eri
toimialojen tietovarantojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden ohjauksessa
sekd yhteentoimivuuden toteutustapojen suunnittelussa.?* Kartan perusteella ei
kuitenkaan ole mahdollista varmistaa, ovatko tietovarannoissa yllapidettavat ja
niista luovutettavat tiedot kaytanndssa samoja. Tiedonhallintakartan ja Yhteen-
toimivuusalustan kaltaiset tyokalut tukevat yhteentoimivien digipalvelujen
kehittamista ja tietovarantojen yhteentoimivuuden ohjausta. Niiden vaikuttava
hyddyntaminen vaatii kuitenkin ymparilleen yhteisen toimintamallin yhteen-
toimivien digitaalisten julkisten palveluiden toteuttamiseksi koko yhteiskunnan
laajuudella.

Palveluiden valisen yhteentoimivuuden kehittdmisen vaihtoehtona voidaan myds
tuottaa yhteisia palveluja. Yhteisia palveluita tuottamalla edistetaan elaman-
tapahtumalahtoista palvelutuotantoa, parannetaan tiedonvaihdon turvallisuutta,
hallittavuutta ja yllapitoa. Yhteisten palveluiden laajemmalla hyodyntamisella
pystytddan myos vahentamaan kokonaiskustannuksia ja lisadmaan tuottavuutta.®
Esimerkiksi Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -ohjelmassa
kuolinpesan viranomaisasiointia valmistellaan keskitettavaksi Verohallinnon
OmaVero-palveluun. Palvelukokonaisuuteen liittyvia sisaltdja tuottavat niin
Verohallinto, Digi- ja vaestotietovirasto kuin muut vaestorekisteritietoja hallinnoivat
toimijat, mutta asiakasndakokulmasta asiointi on keskitetty yhteen palveluun.

33 Valtiovarainministeri¢ 2022. Julkisen hallinnon API-periaatteet, valtiovarainministe-
rion julkaisuja 2022:12. Osoitteessa: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-907-8. Viitattu
11.2.2026.

34 Valtiovarainministerio: Julkisen hallinnon tiedonhallintakartta. Osoitteessa: https://
vm fi/julkisen-hallinnon-tiedonhallintakartta. Viitattu 11.2.2026.

35 Valtioneuvosto 2024. Valtionhallinnon tuottavuusohjelman valmistelu etenee. Tiedote
7.2.2024. Osoitteessa: https://vm.fi/-/10616/valtionhallinnon-tuottavuusohjelman-val-
mistelu-etenee. Viitattu 11.2.2026.
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4.4  lhmiskeskeiset toimintamallit ja osallisuus

Ihmiskeskeiset toimintamallit julkisessa hallinnossa tarkoittavat Iahestymistapaa,
jossa hallinnon palvelut, prosessit ja paatoksenteko suunnitellaan ensisijaisesti
ihmisten tarpeiden, kokemusten ja tilanteiden ndakdkulmasta. Julkisten palveluiden
kehittaminen elamantapahtumalahtoisiksi palvelukokonaisuuksiksi vaatii ihmis-
keskeisten toimintamallien laajempaa kdyttoonottoa. Kaytanndssa tama tarkoittaa
nykyista kattavamman ymmarryksen kerdamista ihmisten tarpeista ja palveluiden
kayttajien systemaattisempaa osallistamista kehittamiseen.

Nykytilassa suomalaisilla on verrattain pessimistiset nakemykset mahdollisuuk-
sistaan vaikuttaa paatoksentekoon, vaikka luottamus julkisiin instituutioihin onkin
suomalaisessa yhteiskunnassa korkea.*® Kansalaisten osallistumisen vahvistamista
elamantapahtumalahtoisten palvelukokonaisuuksien kehittamisessa on tarkasteltu
VTT:n, DVV:n ja Sitran toteuttamassa digitaalisen kansalaisosallistumisen
kenttakokeilussa.’” Kokeilun tuloksiin ja suosituksiin perustuen palveluiden
kayttajien osallistumista julkisen hallinnon palvelukehittdmiseen tulee vahvistaa.
Palvelukehittamiseen tulee luoda selkedt ja johdonmukaiset osallistumisen
tavoitteet ja hyodyntaa erilaisia digitaalisia menetelmia ja alustoja. Osallistamista
tulee tehda saannollisesti paatoksenteko- ja kehittamisprosessien eri vaiheissa.

Kokeilun suositukset ovat kytkoksissa my0s laajempaan kysymykseen siitd, kuinka
kansalaisosallistumisen digitaaliset muodot on mahdollista integroida osaksi
ihmiskeskeista ja vaikuttavaa hallintoa. Elamantapahtumiin ja liiketoiminta-
tapahtumiin perustuvien palvelukokonaisuuksien kehittamisessa voi olla

tarpeen hyodyntaa erilaisia osallistamisen keinoja, joihin liittyvien tyokalujen
tulee olla laajasti yhteiskunnan eri toimijoiden hyddynnettavissa. Esimerkiksi
elamantapahtumalahtoisen digitalisaation edistamisohjelmassa ihmiskeskeisen
kehittamisen metodina on hyodynnetty palvelumuotoilua, jossa kehittamistyon
Iahtokohtana toimii asiakasymmarryksen kerdamiselld saavutettu kasitys
palveluiden kayttdjien tarpeista.

36 OECD 2024. OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions — 2024 Results:
Building Trust in a Complex Policy Environment. OECD Publishing, Paris. Osoitteessa:
https://doi.org/10.1787/9a20554b-en. Viitattu 12.2.2026.

37 Sigfrids, A., Latvanen, M., & Hantula, K. 2025. Digitaalinen kansalaisosallistuminen
julkisessa palvelukehittamisessa: Kenttdakokeilun loppuraportti. VTT Technical Research
Centre of Finland. VTT Technology No. 437. Osoitteessa: https://doi.org/10.32040/2242-
122X.2025.T437. Viitattu 12.2.2026.
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4.5 Automaation kiihdyttaminen

Automaatio julkisissa palveluissa tarkoittaa teknologisten ratkaisujen hyodyn-
tamista toistuvien, saantdpohjaisten ja ennakoitavien viranomaistehtavien suoritta-
miseen ilman ihmisen jatkuvaa osallistumista. Automaatiolla mahdollistetaan
nopeammat, yhdenmukaisemmat ja virheettémammat prosessit. Suomen
julkinen hallinto kayttaa jo nykytilassa merkittavissa maarin automaatiota, mika
seka tehostaa viranomaistyota etta sujuvoittaa palveluja asiakkailla. Automaation
hyddyntamisesta laajasti tunnettu esimerkki on esitdytetty veroilmoitus.
Automaatio kuitenkin keskittyy usein yksittaisten organisaatioiden toimintaan

eli sisdisten prosessien ja viranomaiskohtaisten palvelujen tehostamiseen.
Automaation hyddyntdminen ei taten nykytilassa tuota kokonaisvaltaisia
palvelupolkuja tai mahdollista sujuvia siirtymia julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin palvelujen valilla.

Eldamantapahtumaldhtodisessa palvelutuotannossa automaatio laajenee eri
toimijoiden valisiin prosesseihin ja organisaatiokohtaisista palveluista asiakkaiden
kokonaisvaltaisten palvelupolkujen automatisointiin. Avain automaation laajenta-
miseen on yhteentoimivan tiedonhallinnan edistaminen eri toimijoiden ja
tietovarantojen valilla. Kokonaisvaltainen automaatio vaatii tarkasteltavan
toimijakentan laajentamista viranomaisten lisaksi yksityisen ja kolmannen sektorin
palvelutarjoajiin, joiden osallistuminen ja sitouttaminen yhteiskehittamiseen
mahdollistaa sujuvat palveluprosessit koko yhteiskunnassa.

Elamantapahtumalahtoisen digitalisaation tavoitteena on poistaa asiointi-
prosesseista kaikki ylimaarainen asiointi, minka lisaksi palveluprosesseja

voidaan myds kdynnistdad ja toteuttaa ennakoivasti automaatioon perustuen.
Ihmislahtoisessa tulevaisuudessa tulee kuitenkin edelleen olemaan tilanteita, joissa
palveluita kdyttavan asiakkaan on valttamatonta olla yhteydessa viranomaiseen
palveluprosessin kdynnistamiseksi tai siind etenemiseksi. Kutakin eldamantilannetta
ja liiketoimintatilannetta koskevia automaation mahdollisuuksia tulee tarkastella
tapauskohtaisesti. Seuraavassa kappaleessa automaation toteuttamisen tasoja on
kuvattu asteittaisena kehityksena.

Automaation hyddyntdamisen lahtokohtana ja vahimmaisvaatimuksena on
asiointia koskevien perustietojen automaattinen saatavuus ja taytto. Osittaisen
automaation asteella asiakas taydentaa esitaytettyja tietoja tarvittavilta osin siten,
etta palvelupolku voi viranomaisen toimesta jatkua edelleen automatisoidusti.
Automaatio-ohjatussa asioinnissa asiakasta lisdaksi tuetaan saantoperusteisilla
ohjeilla ja ohjauksessa voidaan hyodyntaa myos tekodlya. Korkean automaatio-
asteen tavoitteena on poistaa asiointiprosesseista kaikki tarpeettomat
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yhteydenotot ja kitka, jolloin asiakkaan taytyy osoittaa vain tahdonilmaisu tai
hyvaksynta palvelun toteutumiselle. Soveltuviin palvelukokonaisuuksiin on otettu
kayttdoon asiointitarpeen poistava taysin automatisoitu prosessi.

Keskeinen pullonkaula automatisaation kiihdyttamisessa on automaattisiin
prosesseihin ja asiointiin tarvittavan tiedon saatavuus. Rajoitteet tiedon
hyodyntamisessa voivat liittya juridisiin, toiminnallisiin, teknisiin tai semanttisiin
puutteisiin. Viranomaisten tiedonsaantioikeuksien ohella automaation
kiihdyttamista voidaan edistad myos yksilokeskeisella tiedonhallinnalla, jonka
mukaisesti asiakkailla on mahdollisuus antaa tahdonilmaus hanta koskevien
tietojen jakamiseen alkuperaisesta tiedon keruutarkoituksesta huolimatta.

4.6 Tekoaly palveluiden uudistamisessa

Siind missd automaatiolla (deterministiset jarjestelmat) viitataan jarjestelmiin ja
prosesseihin, jotka suorittavat ennalta maariteltyja tehtavia ilman ihmisen jatkuvaa
ohjausta, tekoaly (probabilistiset jarjestelmat) sen sijaan viittaa jarjestelmaan, joka
voi mukautua ja oppia kasittelemastaan tiedosta. Esimerkiksi tekodlyyn perustuva
chatbot pystyy vastaamaan asiakkaan kysymyksiin seka oppimaan kayttajan
tarpeista. Generatiivinen tekodly eroaa muusta tekoalysta siten, etta se voi tuottaa
koneoppimismalleja hyddyntden tdysin uutta sisaltéa kuten tekstia tai kuvia.*®
Tassa kappaleessa tekodlyn hyddyntamista tarkastellaan digitaalisten palveluiden
kehittdmisen nakokulmasta. Tekodlyn hyédyntaminen ei kuitenkaan rajaudu
pelkastaan digitaalisiin palveluihin sen sulautuessa myds osaksi fyysisia laitteita ja
robotiikkaa.

Nykytilassa tekodlyn hyddyntaminen on Suomen julkisessa hallinnossa rajattua.
Julkinen hallinto esimerkiksi kayttaa asiakasneuvonnassa chatbotteja, mutta ne
perustuvat useimmiten sddntdpohjaiseen logiikkaan. Tahan asti tekoalyn kayttoa
julkisessa hallinnossa on edistetty pdaasiassa erilaisten pilottien ja kokeilujen
kautta. Painopiste on siirtymadssa tekoalyratkaisujen laajempaan kayttédnottoon
ja tekodlyn hyédyntamista tukevaan toimintamallien uudistamiseen. Eldaman-
tapahtumalahtodisessa palvelutuotannossa tekodlya hyédynnetaan kokonais-
valtaisesti seka asiakashyotyjen tuottamiseen etta viranomaisten toiminnan
tehostamiseen.

38 Valtiovarainministerio 2025d. Ohjeistus generatiivisen tekodlyn hyddyntamisesta tyon
tukena ja apuvalineena julkisessa hallinnossa. Valtiovarainministerion julkaisuja 2025:9.
Osoitteessa: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-846-0. Viitattu 12.2.2026.
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Tekodly muuttaa merkittavasti kansalaisille ja yrityksille suunnattuja tuki- ja
palveluprosesseja mahdollistaen entistd proaktiivisemmat, helppokadyttéisemmat
ja automatisoidut palvelut. Muutos vaatii rohkeaa mahdollisuuksien tunnistamista
seka palveluprosessien uudistamisen ja kehittamisen tukemista. Tekodlyn
hyédyntaminen mahdollistaa siirtyman perinteisista sahkoisista lomakkeista
tekstid ja puhetta ymmartaviin ja keskusteleviin monikanavaisiin kayttoliittymiin.
Tekodlya voidaan hyodyntaa ihmislahtoisten palveluiden tuottamisessa tydkaluna,
joka ymmartaa kansalaisen kirjoittaman viestin sisallon ja osaa vastata kayttajalle
tai ohjata hanet oikealle taholle luonnollisella kielelld, nykyista monikielisemmin
tai saavutettavammin esimerkiksi muuttamalla tekstin puheeksi. Generatiivisen
tekoalyn hyddyntamiselld ja panostamalla laajemmin kansalliskielisten kielimallien
kehittamiseen voidaan sujuvoittaa ja parantaa asiakasneuvontaa tekemalla siita
nopeampaa, saavutettavampaa ja henkilokohtaisempaa.

Tekodlyagentit ovat tulevaisuudessa uusi tapa uudistaa hallinnon toimintaa ja
mahdollistaa eldmadntapahtumaldhtoista palveluita. Agenttipohjainen tekodly

ei ole vain prosessien automatisointia, vaan agentit kykenevat havaitsemaan,
paattelemaan ja toimimaan tavoitteellisesti vahdisella ohjeistuksella. Tama
mahdollistaa seka sisdisten tyonkulkujen tehostamisen ettd kokonaan uusien
palvelumallien rakentamisen. Tekodlyagentit voivat toimia tukena niin kansalaisille
kuin viranomaisille tarjoten dlykastd, nopeaa ja skaalautuvaa palvelua. Keskeisia
tavoiteltavia muutoksia ovat pitkalle viety palvelujen personointi seka tekodlyn ja
automatisaation mahdollistama aika- ja paikkariippumaton viranomaisneuvonta.*
Pitkalla aikavalilla tekodlyagentit voisivat asioida julkisissa palveluissa seka
viranomaisen etta asiakkaan puolesta. Tekodlyagenttien hyddyntaminen
mahdollistetaan avaamalla entistda maaratietoisemmin palvelu- ja datarajapintoja,
sekd madrittamalla ratkaisu tekodlyagenttien valtuuttamiseen, jotta agentit voivat
asioida henkildn puolesta palveluissa sujuvasti.

39 Valtiovarainministerio 2025h. Tekodly tuo viranomaisneuvontaan 24/7-palvelun ja
henkilokohtaisemmat vastaukset. Tiedote 29.8.2025. Osoitteessa: https://vm.fi/-/
tekoaly-ja-automaatio-laajempaan-hyotykayttoon-viranomaisneuvonnassa. Viitattu
12.2.2026.
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4.7 Digitaalisen identiteetin lompakot ja sahkoiset
todistukset

Eurooppalaisella digitaalisen identiteetin lompakolla (jatkossa lompakko)
tarkoitetaan sahkoisen tunnistamisen menetelmas, jonka avulla kayttaja voi
hallinnoida itsedan koskevia tietoja ja sahkoista todistuksia seka allekirjoittaa
hyvaksyttyjen sahkoisten allekirjoitusten tai leimata hyvaksyttyjen sahkoisten
leimojen avulla.** Lompakkoon voi tulevaisuudessa koota erilaiset kortit ja
todistukset, mika edesauttaa niiden sujuvaa kdytt6a osana arkea mahdollistamalla
esimerkiksi henkilollisyyden, ammattipatevyyden tai ajo-oikeuden todistamisen
sahkoisessa asioinnissa ja kdyntiasioinnissa.

Eurooppalaisen digitaalisen identiteetin lompakko tulee kaytt66n vuoden 2026
loppuun mennessa. Lompakon kaytto tullee aluksi keskittymaan vahvan sahkoisen
tunnistautumisen ja sahkoisen allekirjoittamisen ymparille. Ensimmaisena
sahkoisena todistuksena lompakkoon on tarkoitus tuottaa digitaalinen
henkil6llisyystodistus, minka jalkeen liikkeelle laskettavien sahkoisten todistusten
maara tullee lahivuosina kasvamaan. Sahkaisia todistuksia pilotoidaan jo nykytilassa
seka yksityisen etta julkisen sektorin organisaatioiden toimesta, ja niiden ymparille
on kehittymadssa palvelutarjontaa.*’ Lompakoiden kayton ja hyddyntamisen
yleistymista ajaa eteenpdin myos EU-sadntely, silla lompakot ovat mukana monissa
valmisteilla olevissa sdaddosaloitteissa.

Lompakkojen kayton yleistyminen seka niiden tarjoamien toiminnallisuuksien
laaja hyodyntdaminen yhteiskunnassa tukevat elamantapahtumalahtoisten
palvelukokonaisuuksien kehittamista. Lompakoiden hyédyntaminen julkisissa
palveluissa vaatii ensi vaiheessa sen, etta laaja joukko toimijoita ottaa lompakot
kayttdon ja tarjoaa niiden valityksella erilaisia todistuksia. Ensisijaisesti tulisikin
edistaa lompakoiden kayton yleistymista seka sahkoisten todistusten tuottamista,
jotta lompakkoja voidaan hyddyntaa eldamantapahtumiin ja liiketoiminta-
tapahtumiin vastaavissa palvelukokonaisuuksissa. Keskeista on myds tunnistaa
volyymiltaan ja vaikuttavuudeltaan keskeiset edistettavat todistukset ja tukea
niiden viemista lompakoihin. Lompakoiden hyddyntamista on edistettava niissa
tilanteissa, joissa ne ovat tarkoituksenmukaisin tapa eri toimijoiden valiseen

40 Valtiovarainministerio: Uudistettu elIDAS-asetus ja eurooppalainen lompakkosovellus.
Osoitteessa: https://vm fi/eurooppalainen-lompakkosovellus. Viitattu 12.2.2026.

41 Findynet-osuuskunta 2025. Digitaaliset lompakot ja sahkoiset todisteet — tilannekuva.
Osoitteessa: https://findynet.fi/tilannekuva/. Viitattu 12.2.2026.
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varmennetun tiedon jakamiseen. Elamantapahtumien ja liilketoimintatapahtumien
nakokulmasta tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset kdyntiasiointitilanteet, hyvaksytyn
tason sahkoista allekirjoitusta vaativat tilanteet ja rajat ylittavat kayttotilanteet.

Keskeista on laajentaa lompakoiden hyddyntamista myds yritysten ja yhteisdjen
asiointiin. Euroopan komissio on antanut lainsadadantoaloitteen eurooppalaisesta
yrityslompakosta tuotettavaksi kansalaisille suunnatun lompakon rinnalle.*?
Yrityslompakko tuottaisi yrityksille ja muille taloudellisille toimijoille seka
julkiselle hallinnolle ratkaisun, joka helpottaisi ja yksinkertaistaisi yritysten ja
julkisen hallinnon valista seka yritysten keskindista asiointia ja tiedon jakamista.
Hyodyntamalla yrityslompakoita voidaan myos kehittaa yritysten ja muiden
taloudellisten toimijoiden puolesta asiointia seka kohdennettua valtuuttamista.
Lompakot tarjoavat turvallisen tavan tallentaa ja jakaa tietoa, mika edistaa
liilketoiminnan sujuvuutta kansallisesti ja rajat ylittavasti. Yrityslompakkojen
mahdollistama luotettava tunnistautuminen ja tiedonvalitys vahentavat
manuaalista tyota ja tehostavat yritystoimintaa.

42 Euroopan komissio 2025a. Ehdotus asetukseksi eurooppalaisten yrityslompakoiden
perustamisesta. Osoitteessa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/fi/library/proposal-re-
gulation-establishment-european-business-wallets. Viitattu 12.2.2026.
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5 Keskeiset digitalisoitavat
palvelukokonaisuudet

5.1 Taustaa

Ihmiset kohtaavat elamansa ja organisaatiot elinkaarensa aikana lukemattoman
madran erilaisia tapahtumia, muutostilanteita ja tarpeita, jotka kohdistuvat
julkiseen hallintoon erilaisina palvelutilanteina. Ndin ollen erilaisia potentiaalisia
elamantapahtumiin ja liikketoimintatapahtumiin perustuvia palvelukokonaisuuksia
on kymmenittain. Lahtokohtaisesti elamantapahtumaldhtdista tarkastelua voi
soveltaa kaikkiin julkisiin palveluihin, silla jokainen palvelu vastaa johonkin henkilon
tai yrityksen palvelutarpeeseen. Vasta tarkemman eldamantapahtumaa tai liike-
toimintatapahtumaa koskevan tarkastelun jalkeen voidaan arvioida, missa maarin
elamantapahtumalahtdinen digitalisaatio kehittaa palvelutuotannon vaikuttavuutta
ja kuinka toteuttamiskelpoinen rakennettava palvelukokonaisuus on.

Tyonsarka julkisen hallinnon palvelutarjonnan eldamantapahtumaldhtoéiseen
tuottamiseen on suuri, joten joukosta on tunnistettava merkittavimpia ja
vaikuttavimpia toteutettavia palvelukokonaisuuksia. Valtiovarainministerio
valmisteli nykyisen elamantapahtumaldhtdisen digitalisaation edistamisohjelman
asettamista talvella 2022-2023, jolloin kerattiin laajasti ehdotuksia tarkeista
digitalisoitavista palvelukokonaisuuksista.** Ohjelman aikana listausta

on tdydennetty muun muassa kansainvalisilla referensseilld ja erityisesti liike-
toimintatapahtumien kartoittamiseen keskittyneelld kyselylla.** Kokonaisuudessaan
on tunnistettu noin 40 erilaista elamantapahtumaa seka kutakuinkin vastaava
maara liikketoimintatapahtumia.

43 \Valtiovarainministerio 2023b. Yhteenveto eldmantapahtumaldhtoista digitalisaatiota
koskevista ehdotuksista. Osoitteessa: https://vm.fi/documents/10623/140464714/
Yhteenveto+el%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4ht%C3%B6ist%C3%A4+digi-
talisaatiota+koskevista+ehdotuksista.pdf/3d4683a9-7bd1-1a46-905b-8667e96cd833/
Yhteenveto+el%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4ht%C3%B6ist%C3%A4+digi-
talisaatiota+koskevista+ehdotuksista.pdf?t=1677830031663. Viitattu 11.2.2026.

44 Valtiovarainministerid 2024c. Koontimuistio digitalisoitavien liiketoiminta-
tapahtumien kyselyyn tulleista ehdotuksista. Osoitteessa: https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/4127b1f0-ef5b-4bd7-b768-2cbc3d1940d6/58f43863-0553-45bc-80d9-
a878a305e97b/MUISTIO_20241213081101.PDF. Viitattu 11.2.2026.
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Kehittamissuunnitelmaan on rajattu tasta joukosta kuusi merkittavaa palvelu-
kokonaisuutta, joiden toteuttamisen edistamistd esitetddn tuleville vuosille.
Elamantapahtumalahtodisen digitalisaation edistamisohjelmassa on laadittu
arviointikriteerit, jotka kuvaavat elamantapahtumaldhtodisen digitalisaation
vaikuttavuustavoitteita. Priorisoitavien palvelukokonaisuuksien arviointia on
tehty ndiden kriteerien pohjalta. Kriteerit on kuvattu kolmen ydinteeman alle
(taulukko 2).

Taulukko 2. Palvelukokonaisuuksien arviointikriteerit.

Tuottavuus

1. Suorat hyodyt
kasvattavat palvelu-
tuotannon kustannus-
tehokkuutta.

2. Vililliset hyodyt

Vaikuttavuus

4. Asiointi sujuvoituu tai
automatisoituu ja asian
kasittely nopeutuu.

5. Palveluiden laatu ja

Toimintatapojen
muutos

7. Palvelu tuotetaan
hallinto- ja organisaatio-
rajat ylittaen.

8. Tiedon yhteis-

kasvattavat laajempaa luotettavuus kasvavat.
taloudellista

tuottavuutta.

kdyttoisyys, yhteen-
toimivuus ja hyodyn-
nettavyys paranevat.
9. Palvelutuotanto

toteutetaan ihmis-
keskeisesti.

6. Kehittdminen
kohdentuu yhteis-
kunnallisesti merkittaviin
palvelukokonaisuuksiin.

3. Yhteiskunnalliset
hyodyt tuottavat
laajempaa taloudellista
vaikuttavuutta.

Ensimmainen teema tuottavuus on digitalisaatioon keskeisesti kiinnittyva

tavoite, jolla pyritadn tehostamaan julkisen hallinnon palvelutuotantoa seka
tasapainottamaan julkista taloutta. Tuottavuuden tarkastelu ei rajoitu vain
julkiseen hallintoon, vaan arviointikriteereina ovat myds palveluiden kayttajille
syntyvat valilliset hyddyt seka laajempaa taloudellista vaikuttavuutta tuottavat
yhteiskunnalliset hyodyt. Toiseksi elamadntapahtumalahtoisyydelld tavoitellaan
palvelukokonaisuuksien vaikuttavuuden nostamista. Vaikuttavuuden osalta
arvioidaan asioinnin sujuvuuteen, laatuun seka yhteiskunnalliseen merkittavyyteen
liittyvia tekijoita. Kolmannen eli toimintatapojen muutokseen liittyvan teeman
osalta tavoitellaan siirtymaa tehtava- ja tuotantolahtoisesta julkisesta hallinnosta
kohti asiakaslahtoisyytta, mika merkitsee palvelujen kayttdjien tilanteiden ja
tarpeiden asettamista kehittamisen keskioon. Lisaksi keskeisia tavoiteltavia
muutoksia ovat ekosysteemimainen, toimijoiden valisessa yhteistydssa toteutettu
palvelutuotanto sekad tiedon yhteentoimivuuden ja jakamisen edistaminen.
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Seuraavissa alaluvuissa on kuvattu elamantapahtumiin ja lilketoimintatapahtumiin
liittyvia palvelukokonaisuuksia, joita esitetddn lahtokohtaisesti priorisoitavaksi
kansallisessa kehittamisessa elamantapahtumalahtoisen digitalisaation arviointi-
kriteerien kokonaistarkastelun perusteella.

Ehdotetut palvelukokonaisuudet koskevat

e tyOperdistd maahanmuuttoa,
® rikosasian hoitoa,

® yrittajyytta,

e tyollisyytta,

e eldkkeelle siirtymista ja

® |3heisen kuolemaa.

Kuvattuja palvelukokonaisuuksia yhdistaa useampi yhteinen tekija, jotka tekevat
niista erityisen merkittavia kehittamiskohteita. Kaikki palvelukokonaisuudet
ovat merkittavia volyymiltaan. Jokaiseen kokonaisuuteen kohdistuu vahintaan
kymmenia tuhansia vuosittaisia asiointitapahtumia, ja asiointimaarat ovat

my®0s kasvavia. Valituille palvelukokonaisuuksille yhteista on myds kyseisiin
elamantapahtumiin ja liiketoimintatapahtumiin liittyva kompleksisuus.
Palvelukokonaisuuksia koskevat ekosysteemit kattavat laajan joukon eri
hallinnonaloja ja -tasoja seka eri sektoreita edustavia toimijoita, joiden toimintaa
tulee sovittaa nykyista paremmin yhteen. Tarve kehittda palveluita seka uudistaa
eri toimijoiden valisia toimintatapoja on palvelukokonaisuuksille yhteinen. Kaikkia
palvelukokonaisuuksia koskee myds merkittava palveluiden laadullisen seka
taloudellisen vaikuttavuuden kehittamisen potentiaali, jota ei nykymuotoisilla
palveluilla saavuteta.

Palvelukokonaisuuksien valintaan on vaikuttanut my®os niihin liittyvien keskeisten
toimijoiden motivaatio ja kyvykkyydet elamantapahtumalahtodiseen kehittdmiseen:
Kaikki valitut palvelukokonaisuudet kiinnittyvat elamantapahtumaldhtotisen
digitalisaation edistamisohjelman saamiin kehitysehdotuksiin ja ohjelmassa
tehtavaan yhteiskehittamiseen tai muuhun kdynnissa olevaan palvelukehittamista
valmistelevaan tyohon.

Esitettaviin palvelukokonaisuuksiin liittyvia kehittamistoimenpiteita tulee viela
erikseen tarkentaa toimeenpanokelpoisiksi kokonaisuuksiksi ja tarpeen mukaan
vaiheistaa. Mahdollisten toteutusten taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia tulee
arvioida kattavasti niin julkisen hallinnon osalta kuin laajemmin yhteiskunnallisesti.
Kullekin palvelukokonaisuudelle taytyy samoin asettaa kehittamisvaiheessa erilliset
tavoitteet ja mittarit. Yleiset ja ennalta maaritetyt mittarit ovat ongelmallisia,
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koska kukin palvelukokonaisuus ja siind mitattavat tavoitteet ovat erilaisia. Tata
valmistelutyota jatketaan eldmantapahtumaldhtodisen digitalisaation edistamis-
ohjelmassa seka palveluista vastaavilla tahoilla.

Priorisoitavien palvelukokonaisuuksien nimedaminen ei kuitenkaan tarkoita, etteik®
elamantapahtumaldhtdista ja ihmiskeskeista palvelukehittamista olisi syyta tehda
my0s muiden palvelukokonaisuuksien ja yksittdisten palvelujen osalta.

Kuvio 4. Elamantapahtumaldhtoista kehittamista sovelletaan lahestymistavasta eniten
hyotyviin palveluihin.
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5.2 Tyoperdisen maahanmuuton palvelukokonaisuus

Vuonna 2024 Suomeen muutti Idhes 64 000 henkil6a.* Suomeen suuntautuva
maahanmuutto muodostuu padasiassa tyon tai opiskelun perusteella Suomeen
muuttavista ja heiddn perheenjdsenistadn. Samanaikaisesti Suomessa syntynyt
vdestonosa ikadntyy nopeasti ja tydikdisten maara vahenee, mika aiheuttaa
haasteita Suomen huoltosuhteelle ja tydvoiman saatavuudelle. Tydperdinen
maahanmuutto voi vahvistaa julkista taloutta ja pienentda kestavyysvajetta, kun
maahanmuuttajat osallistuvat taloudelliseen toimintaan ja hyvinvointivaltion
yllapitoon. Maahanmuuton positiivisten kokonaistaloudellisten vaikutusten on
arvioitu olevan viela julkistaloudellisia vaikutuksia merkittavampia.*

Viime vuosien maahanmuuton kasvusta huolimatta Suomi ei erotu muista Pohjois-
maista erityisen vetovoimaisena maana kansainvalisille osaajille. Maahanmuuton
vetovoimatekijoita on useita, joista elamantapahtumaldhtdisen digitalisaation
kontekstissa tarkastelu kohdentuu maahanmuuttoon liittyvien palveluiden ja
prosessien tarkasteluun. Nykytilassa ulkomailta Suomeen muutto tyon takia

vaatii usein pitkan prosessin, joka sisaltdaa kontakteja useisiin viranomaisiin,
tydnantajaan ja muihin toimijoihin. Keskeisia asiointitahoja ovat muun muassa
Maahanmuuttovirasto, Digi- ja vdestotietovirasto, Verohallinto, poliisi, Tulli,
tyollisyyspalvelut, kasvatusala, sote-palveluntarjoajat, pankit, asumiseen liittyvat
toimijat ja muut paikalliset palveluntarjoajat. Maahantulijan on vaikea hahmottaa
kokonaisuutta ja tietad, mita tulisi tehda ja missa jarjestyksessa. Usein asiointi ja
tunnistautuminen eivat onnistu sahkdoisesti, minka vuoksi maahantulijalta vaaditaan
fyysisia kaynteja ja paperiasiointia eri palvelupisteilla. Siksi Suomeen asettumista
ei voida valmistella riittavissa maarin etukateen lahtémaasta kasin. Maahantulijan
tiedot eivat myoskaan kulje eri viranomaistahojen vilillg, vaan tulija joutuu
tayttdamaan samoja tietoja moneen kertaa eri palveluihin, eivatka palveluntarjoajat
voi hyodyntaa muualle tallennettua tietoa.

Kehittamalla viranomaisten palveluja elamantapahtumaldhtoiseksi palvelu-
kokonaisuudeksi, maahanmuuttoprosessin kestoa voitaisiin lyhentaa seka taten
tukea niin julkista taloutta kuin kokonaistaloutta esimerkiksi tyévoiman saatavuutta
lisaamalla. Avainasemassa on digitaalisten palveluiden kdyttdmahdollisuuksien
luominen aikaisessa vaiheessa jo ennen Suomeen saapumista. Tydperdisen

45 Suomen virallinen tilasto (SVT): Muuttoliike. Tilastokeskus, Helsinki. Osoitteessa: https://
stat.fi/tilasto/muutl. Viitattu 12.2.2026.

46 Kaihovaara, Antti & Naumanen, Paivi 2019. Parantaako maahanmuutto taloudellista
huoltosuhdetta? Tyopoliittinen aikakauskirja 4/2019. Osoitteessa: http://urn fi/
URN:ISBN:978-952-327-484-6. Viitattu 12.2.2026.
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maahantulon digitaalinen palvelupolku edellyttdisi ulkomaisen tyontekijan
sahkoista tunnistamista ja digitaalista identiteettid, suostumuksenhallintaa seka
datan luotettavaa jakamista poikkihallinnollisesti. Lisaksi maahantulijoilla on

tarve osoittaa viranomaisille ja muille osapuolille erilaisia vahvennettuja tietoja
itsestadn, esimerkiksi todistuksia ja lupia. Tarkeitd maahanmuuton pitotekijoita
ovat my0s henkildn perheeseen ja uuteen kotimaahan integroitumiseen liittyvat
palvelut, kuten nopea puolison tydllistyminen ja lasten padsy varhaiskasvatukseen
ja kouluun.

Valtiovarainministerion taannoisessa hankkeessa digitaalisen henkil6llisyyden
kehittamiseksi (2020-2023) oli tavoitteena luoda kaikille yhteiskunnan palveluissa
asioiville yhdenvertaiset edellytykset ja mahdollisuudet osoittaa viranomaisen
vahvistamia tietoja henkil6llisyydestadn digitaalisella menetelmalla.*” Tama

sisalsi my0s edellytykset ulkomaalaisen henkilon rekisterdinnille ja sahkoiselle
tunnistautumiselle Suomeen, mutta asiaa koskevat lakiesitykset eivat ehtineet
kasitellyiksi eduskunnassa silloisen vaalikauden aikana. Kuluvalla hallituskaudella
uudistetun elDAS-asetuksen kansallisen taytantonpanon hankkeen*® myo6ta
kehitetaan EU- ja ETA-maiden kansalaisten rajat ylittavaa sahkoista asiointia.
SDG-saantely ja OOTS-jdrjestelman kdyttodnotto tukevat myds osaltaan
EU-kansalaisten rajat ylittavaa asiointia. Naiden uudistusten vaikutusten ulko-
puolelle jaa kuitenkin valtaosa maahanmuuttajista. Suomeen muuton eldman-
tapahtumalahtoisen palvelukokonaisuuden rakentamisen lahtokohdaksi tarvitaan
siis edelleen ulkomaalaisen rekisterdinnin ja sahkoisen tunnistautumisen ratkaisu.

Kansainvalisten osaajien houkuttelevuus- ja pitotekijoita vahvistamaan on
asetettu poikkihallinnollinen Talent Boost -ohjelma (2023-2027).* Yhtena
ohjelman painopistealueena sujuvoitetaan oleskelulupaprosesseja kehittamalla
viranomaisyhteisty6td, digitaalisia palveluja ja automatisointia seka ohjeita ja
viestintaa. Ohjelmassa tehdaan merkittavaa poikkihallinnollista yhteistyota eri
hallinnonalojen ja virastojen valilld, ja vastaavaa yhteisty6tda maahanmuuttoon
littyvien palveluiden kehittamisessa olisi hyva jatkaa. Tydperdiseen

47 \Valtiovarainministerioé 2020a. Hanke digitaalisen henkil6llisyyden kehittamiseksi.
Osoitteessa: https://vm.fi/hankesivu?tunnus=VM161:00/2020. Viitattu 12.2.2026.

48 \Valtiovarainministerioé 2024d. Uudistetun elDAS-asetuksen kansallisen taytantdon-
panon hanke. Osoitteessa: https://vm.fi/hanke?tunnus=VM031:00/2024. Viitattu
12.2.2026.

49 Tyo- ja elinkeinoministerid, opetus- ja kulttuuriministerié 2023. Talent Boost
2023-2027:Tyo- ja koulutusperusteisen maahanmuuton toimenpideohjelma. Valtio-
neuvoston julkaisuja 2023:71. Osoitteessa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/165274. Viitattu 12.2.2026.
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maahanmuuttoon liittyvien palvelujen integroimista elamantapahtumaan
vastaavaksi ja palvelupolkuja sujuvoittavaksi palvelukokonaisuudeksi tulisi laajentaa
my®&s oleskelulupaprosessin ulkopuolelle.

Ulkoministerion Virtual Finland -hankkeessa (2021-2024) tarkasteltiin maahan-
muuttajien palvelujen digitalisointia tahan tarkoitukseen sopivasta laaja-alaisesta
perspektiivistd.>® Hankkeessa laadittiin konsepti yhden luukun periaatteella
toimivasta tyoperdisen maahanmuuttajan palvelusta, jossa yksi viranomainen
voisi tunnistamisen yhteydessa kerata ulkomaalaisen tyontekijan keskeiset
perustiedot ja jakaa ne muille tahoille. Palvelukehittamisen kaynnistamiseksi
tulisi maarittaa tasta palvelusta vastaava viranomainen tai hallinnonala,

jonka ympadrille palvelukokonaisuuden kehittaminen rakennetaan. Yhden
luukun palvelukokonaisuuden rakentamisen ohella Suomeen muuttamisen
sujuvoittamiseksi tulisi jatkaa yleista tiedon yhteentoimivuuden edistamistyota
seka esimerkiksi luvitusratkaisujen kehittamista.

Ty06- ja elinkeinoministerion syksylla 2025 asettaman hankkeen tehtavana

on selvittaa tydperusteisten maahanmuuttajien maahantulovaiheen viran-
omaisasioinnin sujuvoittamista.’! Selvityksen tavoitteena on kattaa teemoina
ensitunnistautuminen ulkomailla, henkilékorttien saaminen ja kotikunta-
rekisterdinti. Hankkeen nakokulmana ovat yksittaisten palveluiden ohella

sujuvat siirtymat palvelusta toiseen ja tavoitteena on tunnistaa, mita maahan-
muuton yhden luukun malli voisi lyhyella ja pitkalla aikavalilla tarkoittaa.
Eldamantapahtumaldhtodisen digitalisaation edistamisohjelma tekee hankkeen
kanssa yhteistyota tyoperdisen maahanmuuton palvelukokonaisuuden sisallon ja
keskeisten kehitysaihioiden tarkentamiseksi.

50 Ulkoministerié 2021. Virtual Finland. Osoitteessa: https://valtioneuvosto.fi/hanke?tun-
nus=UM012:00/2021. Viitattu 12.2.2026.

51 Tyo6- ja elinkeinoministerié 2025. Selvitys maahantulovaiheen viranomaisasioinnin
sujuvoittamiseksi. Osoitteessa: https://tem.fi/hanke?tunnus=TEM088:00/2025. Viitattu
12.2.2026.
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5.3 Rikosasian hoidon palvelukokonaisuus

Tilastokeskuksen rikos- ja pakkokeinotilaston mukaan viranomaisten tietoon

tuli vuonna 2024 yli 500 000 rikoslakirikosta.>? Rikoslajista ja asiointiin liittyvasta
prosessista riippuen asiointitahoja voi olla jopa kymmenittain. Keskeisia viran-
omaistahoja ovat poliisi, syyttdja, tuomioistuimet, oikeusapu, edunvalvonta,
Ulosottolaitos, Rikosseuraamuslaitos ja Oikeusrekisterikeskus. Viranomaisten
lisaksi asiointiin liittyy yksityisia tahoja, kuten asianajo- ja lakitoimistot seka
jarjestoja, kuten Rikosuhripdivystys. Valittdmien oikeushallinnon toimijoiden
lisaksi rikosasiointiin kiinnittyy useita muitakin toimijoita, kuten hyvinvointialueet,
muut sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoajat, oppilaitokset, Valtiokonttori, Digi- ja
vdestotietovirasto seka Kansaneldkelaitos.

Rikosprosessissa asioivien henkildiden tarkkaa maaraa on vaikea arvioida.

Yhteen rikosasiaan voi liittya useita uhreja, tekijoita seka mahdollisia todistajia.
Kansallisen rikosuhritutkimuksen mukaan noin 15-20 % suomalaisista aikuisista
ilmoittaa joutuneensa jonkin rikoksen uhriksi vuoden aikana, mika tarkoittaisi

noin 600 000-900 000 henkilda vuosittain.> Rikosasioiden kasittelyajat vaihtelevat
rikostyypin ja osapuolten mukaan. Rikosasian keskimaardinen kokonaiskasittelyaika
oli vuonna 2023 yli 14 kuukautta.>* Kasittelyn eteneminen ylempiin oikeusasteisiin
kasvattaa kokonaiskasittelyaikaa merkittavasti. Selvitettyjen rikosten ja rikkomusten
madra on rikos- ja pakkokeinotilaston mukaan laskenut, vuonna 2024 laskua oli

12 %.%°

Rikosprosessiin joutuminen on eldamédntapahtuma, johon liittyvan asioinnin
kehittamisen on tunnistettu potentiaalisesti hyotyvan merkittavasti elaman-
tapahtumaldhtoisesta digitalisaatiosta. Rikosasian kohtaaminen on hallinnollisesti ja
kognitiivisesti raskas prosessi, johon liittyy merkittavia asiointivolyymeja. Asiointiin
liittyvien viranomaisten ja muiden toimijoiden maara on hyvin laaja, kattaen

52 Suomen virallinen tilasto (SVT): Rikos- ja pakkokeinotilasto. Tilastokeskus, Helsinki.
Osoitteessa: https://stat.fi/tilasto/rpk. Viitattu 12.2.2026.

53 Beuker, Aaro & Ndsi, Matti 2024. Suomalaiset vakivallan ja omaisuusrikosten kohteena
2023 - Kansallisen rikosuhritutkimuksen tuloksia. Katsauksia 61/2024. Osoitteessa:
http://hdl.handle.net/10138/577626. Viitattu 12.2.2026.

54 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi esitutkintalain, oikeudenkdynnista rikosasioissa
annetun lain ja oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 3 b §:n muuttamisesta 188/2025 vp.
Osoitteessa: https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE_188+2025.
aspx. Viitattu 12.2.2026.

55 Tilastokeskus 2025b. Selvitettyjen rikosten ja rikkomusten maara vaheni 12 % vuonna
2024.Tiedote 5.6.2025. Osoitteessa: https://stat.fi/julkaisu/cm1hhg8g57g4z07w0hje-
Oyku9. Viitattu 12.2.2026.
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rikosprosessiin liittyvien vaiheiden lisdksi mm. tukipalveluita seka oikeusapua

ja -neuvontaa. Useat rikosprosessiin liittyvat palveluvaiheet ovat saatavilla
digitaalisesti, mutta palvelut eivat nykytilassa tuota asiakaslahtoista asiointipolkua.
Vaikka esimerkiksi rikosilmoitus ja oikeusavun hakeminen toteutuvat sahkoisten
asiointipalvelujen kautta, tiedot eivat siirry eri viranomaisten ja rekisterien valilla,
vaan rikosprosessiin joutunut henkil6 joutuu antamaan tietoja ja kommunikoimaan
eri toimijoiden kanssa.

Rikosprosessissa asioinnin kehittamiseen liittyykin merkittavaa potentiaalia
esimerkiksi tietojarjestelmien yhteentoimivuuden, automaation ja ihmis-

keskeisen digitaalisen asioinnin kehittamiselle. Tarkempia kehityskohteita
tunnistetaan Oikeusrekisterikeskuksen, muun oikeushallinnon ja eldaman-
tapahtumaldhtdisen digitalisaation edistamisohjelman toimesta kdaynnistetylla
palvelumuotoiluprojektilla syksyn 2025 aikana. Projektin tavoitteena oli tuottaa
sahkoisen asioinnin tavoitetila seka tunnistaa konkreettisia lyhyemman ja
pidemman aikavalin kehittamiskohteita tarkastellen erityisesti nuoren henkilon
sahkoista asiointia. Potentiaalisia kehittamiskohteita ovat esimerkiksi viranomaisten
keskitetty asiointipalvelu seka tiedon liikkuvuuden edistaminen eri toimijoiden ja
rekisterien valilla tietoturvallisesti esimerkiksi arkaluontoiset henkil6tiedot suojaten.

Oikeushallinto ottaa kaytt66n vuonna 2026 yhteisen OmaOikeus-asiointipalvelun,
joka kokoaa oikeushallinnon palvelut yhtenaiseen kayttdajakokemukseen. Palvelu-
muotoiluprojektin tulosten perusteella palvelun seuraava kehitysaskel olisi

asian keskeiset tiedot, tilan ja asiakirjat yhteenkokoava yhteinen aineistoalusta.
Oikeusrekisterikeskus koordinoi aineistoalustaa koskevaa esiselvitystyota

vuonna 2026.

5.4 Yrittajyyden palvelukokonaisuus

Yritysten perustaminen on yksi keskeisimmista tekijoista Suomen taloudellisen
ja yhteiskunnallisen kehityksen kannalta. Uudet yritykset lisadvat tuotantoa,
kulutusta ja investointeja, mika vahvistaa kansantaloutta. Samalla syntyy uusia
tyopaikkoja ja alueellinen elinvoimaisuus kehittyy. Yritykset tuovat markkinoille
uusia ideoita ja teknologioita, jotka parantavat Suomen kilpailuasemaa ja
lopulta tuottavat verotuloja, jotka mahdollistavat hyvinvointivaltion palvelut.

43



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2026:8

Pitkdjanteinen yrittajyyspoliittinen tyd on tuottanut Suomeen suotuisia yrittajyyden
puitetekijoitd, mutta ne eivat ole tuottaneet toivottua tulosta korkeampana
yrittdjyysaktiivisuutena tai kasvuyrittajyytena.>

Ratkaisu tahan haasteeseen olisi kehittaa yrittdjille suunnatuista palveluista eri
liiketoimintatapahtumiin kiinnittyvia palvelukokonaisuuksia. Mielekasta olisi
aloittaa kehittaminen yrityksen perustamisen ja liiketoiminnan kdynnistamisen
tapahtumista. Aloittaville yrittajille tarjotaan perustamisvaiheessa monia erilaisia
palveluja, joita tuottavat niin viranomaiset, yksityiset toimijat kuin kolmas sektori.
Yrityksen perustamiseen liittyy myds monia velvollisuuksia ja muita hallinnollisia
toimenpiteitd, joita yrittdjan taytyy hoitaa viranomaisten kanssa asioiden. Palvelu-
kokonaisuuteen liittyvia toimijoita onkin merkittava maara, ekosysteemiin kuuluvat
muun muassa kunnat ja niiden muodostamat tyéllisyysalueet, elinvoimakeskukset,
Business Finland, Patentti- ja rekisterihallitus, Verohallinto, Lupa- ja valvontavirasto,
uusyrityskeskukset, yrittajajarjestot, tydelakevakuuttajat, Elaketurvakeskus seka
pankit ja vakuutuslaitokset.

Onkin tarkeaa, etta yrityksille tarjotaan kattavia ja helposti saavutettavia palveluita,
jotka tukevat yrittdjyytta alusta alkaen. Yritysten perustamista tukevat palvelut
eivat kuitenkaan nykytilassa tuota kokonaisvaltaista palvelupolkua. Hajautuneessa
palveluymparistossa yrittaja ei tiedd, mita velvollisuuksia hanen tulisi hoitaa ja
mita avustavia palveluja hanen kdytettavissaan on. Kattavienkin puitetekijoiden
hajanaisuus voi johtaa pahimmassa tapauksessa tilanteisiin, jotka estavat hyvan
liikeidean ja kannattavan yritystoiminnan toteutumisen.

Tavoitteena on, etta yrittdjat voivat keskittya liiketoiminnan kaynnistamiseen
saaden siihen tarvittaessa kokonaisvaltaista tukea. Samalla erilaisten hallinnollisten
tehtavien hoitamisen taytyy olla mahdollisimman sujuvaa ja yrittajan toimintaa
tukevaa. Laaja palvelukentta tulisi integroida elamantapahtumaldhtdiseksi
kokonaisuudeksi, jossa yrittdja ja yritysta koskeva tietoa ohjattaisiin oikeiden
toimijoiden ja palvelujen pariin, ja jossa mahdollisimman suuri osa yrittajan
velvoitteista voidaan hoitaa myds automatisoidusti.

Keskeinen mahdollistava tekija yrittajyyden palvelukokonaisuuksien luomiseen
on yritysten digitaalisen identiteetin ja sdhkoisen asioinnin kehittaminen. Nyky-
tilassa yritysten digipalvelut perustuvat henkildasiointiin, jossa henkil valtuutetaan

56 Pukkinen, Tommi et. al. 2023. Vauhtia yritysten perustamisaktiivisuuteen ja kasvuun:
Tilannekuva yrittdjyydesta ja uuden yritystoiminnan edistamisesta Suomessa. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2023:25. Osoitteessa: http://urn.
fi/URN:ISBN:978-952-383-345-6. Viitattu 12.2.2026.
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asioimaan yrityksen puolesta. Nykytilassa viranomainen ei voi kovinkaan

usein ottaa aktiivista ja aloitteellista roolia palvelun tarjoamiseksi yritykselle ja
asioinnin kaynnistamiseksi. Oikean palvelutarpeen tunnistaminen ja asioinnin
kaynnistaminen jaa siis vain yrityksen tehtavaksi. Yritysten digitaalista asiointia

tulisi kehittaa laajentamalla eurooppalaisen digitaalisen yrityslompakon, Suomi.
fi-palveluiden ja erilaisten rajapintaratkaisujen kayttoa. Yksi konkreettinen
esimerkki olisi Suomi.fi-yritysviestien kehittiminen vastaamaan paremmin erilaisten
kayttajaryhmien tarpeita ja kayttotarkoituksia.

Konkreettisia yritystoiminnan kdynnistamiseen liittyvia palvelukehityskohteita

on tunnistettu elamantapahtumalahtoisen digitalisaation edistamisohjelman,
Ruokaviraston, PRH:n ja Verohallinnon toimesta palvelumuotoiluprojektissa,

jossa tarkastellaan pilottialana elintarvikealan yrityksia.” Keskeinen projektissa
tunnistettu haaste on yritysten perustamista koskevan tiedon liikkkuvuus oikeille
tahoille, jotka voivat tukea yrittajaa yksilollisissa palvelutarpeissa. Suomessa
yllapidetaan kattavia yrityksia koskevia rekistereita, mutta niihin kerattya tietoa ei
hyddynneta nykytilassa riittavan kattavasti. Hyodyntamalla laajemmin aloittavista
yrittdjista saatavaa rekisteritietoa, yrittdjaa voidaan ohjata kokonaisuutena erilaisten
vaatimusten ja velvoitteiden toteuttamisessa ja tuoda hajautuneista palveluista
palvelukokonaisuus. Ratkaisu vastaa edellisessa kappaleessa kuvattuun tarpeeseen
aktivoida viranomaisia ennakoivien palveluiden tarjoajina.

Toinen keskeinen tunnistettu yritystoiminnan kaynnistamiseen kohdistuva haaste
on yritystoiminnan luvitus. Yrittdjien on haastavaa hahmottaa omat lupatarpeet ja
vaatimukset omissa erityisissa ja toimialakohtaisissa tilanteissaan. Ohjeistusta on
paljon, mutta se on hajautunutta. Usein luvitukseen liittyvat prosessit ovat myos
pitkid, ja yrittdjan epatietoisuus tarvittavista luvista voi viivastyttaa yritystoiminnan
kaynnistamista merkittavasti. Luvitukseen liittyvasta neuvonnasta tulisi tuottaa
viranomaisohjeisiin pohjautuva palvelukokonaisuus, joka olisi mielekdsta rakentaa
viranomaisten yhteiseksi palveluksi ja toteuttaa tekodlya hyodyntaen. Ty6ta lupa- ja
valvontatoiminnan uudistamiseksi®® kohti integroituja asiointikerroksia tulee jatkaa
ja laajentaa uusiin luvituskokonaisuuksiin.

57 Valtiovarainministerio 2025b. Elintarvikeyrityksen perustaminen, palvelumuotoilun
loppuraportti. Osoitteessa: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/4127b1f0-
ef5b-4bd7-b768-2cbc3d1940d6/2bf00b68-0f6e-4be5-8824-df7e0b89abc1/
KIRJE_20251030085324.PDF. Viitattu 12.2.2026.

58 Tyo6- ja elinkeinoministerio: Luvat ja valvonta -hanke. Osoitteessa: https://tem.fi/luvat-
ja-valvonta. Viitattu 12.2.2026.
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Yrittdjille suunnattujen julkisten palveluiden lisdksi tulisi jatkaa kehitystyota

itse yritysten digitalisaation edistamiseksi. Tavoitteena on, etta yritysten koko
elinkaari on digitalisoitu, ja yrityksilla on valmiudet toimia perustamisesta alkaen
digitaalisesti.>® Keskeistd on jatkaa kattavaa talouden ekosysteemin siirtymaa
reaaliaikatalouteen. Reaaliaikatalous tarkoittaa talouden toimintamallia, jossa tiedot
ja tapahtumat siirtyvat, kasitellaan ja hyddynnetaan valittdmasti ja automaattisesti
eri toimijoiden valilla digitaalisesti. Tama tukee seka yrittajan arkea etta koko
Suomen kilpailukykya. Reaaliaikatalous perustuu siihen, etta talouden prosessit

- kuten laskutus, maksaminen, raportointi ja viranomaisilmoitukset — tapahtuvat
reaaliajassa, ilman viiveita tai manuaalista tyota. Yrityksen digitalous -hankkeessa
teetettyjen selvitysten mukaan esimerkiksi rakenteisten hankintasanomien,
verkkolaskujen ja eKuittien laajamittainen kaytto toisi yrityksille ja julkiselle
hallinnolle lahes 6 miljardin euron vuosittaiset hyddyt.5° Reaaliaikaisen datan
pohjalta syntyy my0s uusia innovatiivisia palveluita.

5.5 Tyollisyyden palvelukokonaisuus

Yritysten palvelujen elamantapahtumaldhtdisen tarkastelun rinnalla tulisi kehittaa
myds tyottomaksi jadamisen ja tyollistymisen elamantapahtumiin vastaavia
palveluja. Suomessa on suunnitelman kirjoitushetkelld hieman yli 300 000 tyotonta,
ja pitkaaikaistyottomien eli yli vuoden ty6ttdmana olleiden henkildiden maara
kasvaa.®' Vuoteen 2024 verrattuna ikaryhmittdin eniten on noussut nuorten alle
20-vuotiaiden ty6ttomyys. Kokonaisuudessaan 15-24-vuotiaiden ty6ttdmien
nuorten osuus tydvoimasta oli lokakuussa 2025 jo 22,5 prosenttia.®? Erityisesti
nuorten tyodllistymisen edistaminen olisi yhteiskunnallisesti ensiarvoisen tarkeaa
taloudellisen kasvun, tydmarkkinoilla tarvittavan osaamisen varmistamisen ja
syrjdytymisen ehkaisyn kannalta. Tata alleviivaa my0s se, etta tyduran alkuvaiheen

59 Yrityksen digitalous -hanke 2024. Loppuraportti. Osoitteessa: https://www.prh.fi/mate-
rial/sites/prh/attachments/tietoaprhsta/digitalous/mra5h1r1s/Yrityksen_digitalo-
us_-hankkeen_loppuraportti.pdf. Viitattu 12.2.2026.

60 Yrityksen digitalous -hanke: Mitd on digitalous? Osoitteessa: https://yrityksendigitalous.
fi/yrityksen-digitalous-hankkeesta/mita-on-digitalous/. Viitattu 12.2.2026.

61 KEHA-keskus 2026. Tyéllisyyskatsaus joulukuu 2025. Osoitteessa: https://urn.fi/URN:N-
BN:fi-fe202601238373. Viitattu 12.2.2026.

62 Tilastokeskus 2025. Seka tyollisten ettd tyottomien maara kasvoi lokakuussa 2025
verrattuna vuoden takaiseen. Tiedote 25.11.2025. Osoitteessa: https://stat.fi/fi/julkaisu/
cmOxpdzse0fy507w3e30r1hlc. Viitattu 12.2.2026.

46


https://www.prh.fi/material/sites/prh/attachments/tietoaprhsta/digitalous/mra5h1r1s/Yrityksen_digitalous_-hankkeen_loppuraportti.pdf
https://www.prh.fi/material/sites/prh/attachments/tietoaprhsta/digitalous/mra5h1r1s/Yrityksen_digitalous_-hankkeen_loppuraportti.pdf
https://www.prh.fi/material/sites/prh/attachments/tietoaprhsta/digitalous/mra5h1r1s/Yrityksen_digitalous_-hankkeen_loppuraportti.pdf
https://yrityksendigitalous.fi/yrityksen-digitalous-hankkeesta/mita-on-digitalous/
https://yrityksendigitalous.fi/yrityksen-digitalous-hankkeesta/mita-on-digitalous/
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202601238373
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202601238373
https://stat.fi/fi/julkaisu/cm0xpdzse0fy507w3e30r1hlc
https://stat.fi/fi/julkaisu/cm0xpdzse0fy507w3e30r1hlc

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2026:8

tyottdmyyden on todettu heijastuvan usein myohempdan ura- ja tulokehitykseen
sekd pahimmillaan huonontavan terveyttd ja vahentdvan tyotyytyvaisyytta vield
25 vuotta myéhemmin.s

Tyollisyyspalvelut ovat keskeinen osa toimivaa tydmarkkinaa ja yhteiskunnan
sosiaalista kestavyyttd. Ne tukevat yksiloita tyollistymisessa, auttavat tydnantajia
I6ytamaan osaavaa tydvoimaa, vahvistavat alueiden elinvoimaisuutta ja edistavat
koko kansantalouden dynamiikkaa. Tyovoimapalveluista vastaavien kuntien
lisaksi tyollisyytta tukee laaja joukko erilaisia toimijoita yksityisella ja kolmannella
sektorilla. Kuntien ja tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan toimijoiden lisaksi
palveluekosysteemiin kytkeytyvat esimerkiksi sosiaaliturva, sosiaali- ja terveys-
palvelut seka oppilaitokset. Keskeisia kumppaneita kehitystydssa ovat itse
tyOantajat seka mm. tydnvalitys- ja koulutusalan yksityiset toimijat.

Julkinen hallinto tuottaa jo nykytilassa laajan joukon erilaisia tyollisyyspalveluita,
jotka tukevat tyonhakijoiden tyollistymista ja kehittavat heiddn osaamistaan seka
tarjoavat tyonantajille apua muun muassa rekrytointiin ja palkkaukseen. Palveluilla
on myos sosiaalipoliittinen ulottuvuus ehkaista syrjaytymista tarjoamalla tukea
pitkaaikaistyottomille, nuorille ja muille erityisryhmille, jotka tarvitsevat yksil6llista
ohjausta ja palvelupolkuja. Toimivat tyollisyyspalvelut vahentavat tyottémyyden
kustannuksia, lisddvat verotuloja ja parantavat tydmarkkinoiden tehokkuutta.
Palveluita tuottavat myds yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat.

Lahtokohtaisesti palveluissa asiointi kaynnistyy tyottomaksi jaamisen eldaman-
tapahtumasta, ja esimerkiksi tydvoimaviranomaisen sahkdiset palvelut on
rakennettu alkamaan tasta tapahtumasta. Tydllisyyspalveluista asiakkaita myos
ohjataan tyonhaun lisdksi muihin elamantilanteen vaatimiin palveluihin, kuten
sosiaaliturvaan ja osaamisen kehittamiseen liittyville toimijoille. Eri viranomaisten
ja muiden toimijoiden tarjoamat palvelut eivat kuitenkaan nykytilassa tuota
koherenttia elamantapahtumalahtoista palvelukokonaisuutta. Keskeinen palvelu-
polun aloitushetki on tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautuminen, minka yhteyteen
tulisi kehittaa asiakkaalta tarvittavien tietojen keraamistad ja ndiden tietojen
valittamista muille palveluekosysteemiin liittyville toimijoille.

63 Asplund, Riitta & Koistinen, Pertti 2014. Onko tydmarkkinoilla tilaa kaikille? Katsaus
erityisryhmiin kohdistetun politiikan tuloksiin ja haasteisiin. Ty6- ja elinkeinoministerion
julkaisuja 22/2014. Osoitteessa: https://tem.fi/documents/1410877/2859687/0Onko+-
tyomarkkinoilla+tilaa+kaikille+16062014.pdf. Viitattu 12.2.2026.

47


https://tem.fi/documents/1410877/2859687/Onko+tyomarkkinoilla+tilaa+kaikille+16062014.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/2859687/Onko+tyomarkkinoilla+tilaa+kaikille+16062014.pdf

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2026:8

Suunnittelemalla palvelupolut vastaamaan ekosysteemin eri toimijoiden tarpeisiin
voidaan automatisoida ja nopeuttaa palvelujen tarjoamista seka vahentaa
kansalaisten kohtaamaa hallinnollista vaivaa. Konkreettinen esimerkki olisi valittaa
asiakkaalta tarvittavat tiedot ja tahdonilmaus tyottomyyden ajalta haettavista
sosiaalietuuksista Kansanelakelaitokselle ja tyottomyyskassoille. Laajentamalla
tiedonkeruuta ja yhdistamista eri toimijoiden kesken voidaan kerata asiakkaan
kokonaistilannekuva tehostamaan tyéllisyyspalveluiden asiantuntijoiden ty6ta

ja ohjaamaan asiakasta oikeisiin palveluihin. Helsingin kaupunki ja Kela ovat
pilotoineet tydllisyyteen liittyvan datan kayttoa tydodataekosysteemikokeilussa
vuonna 2024.%4

Tiedon liikkuvuuden ja hyddyntamisen edistamisen lisdaksi toinen seka
vaikuttavuutta etta tuottavuutta lisaava kehityskohde on tekodlyn laajempi
hyddyntaminen tyodllisyyspalveluissa. Tekodlya tulisi hyddyntaa laajemmin
erityisesti kohtaanto-ongelman ratkaisemisessa, eli tydnantajien ja tyonhakijoiden
yhdistamisessa. Tekoalya hyodyntamalla tyonvalitysta pystytadn tehostamaan

ja tunnistamaan osaamista perinteisia menetelmia tehokkaammin. Tekoalyyn
pohjautuvalla kasittelylla voidaan myds tunnistaa osaamisen puutteita, ja ndin
ohjata tyonhakijoita yksil6llisesti esimerkiksi koulutuksiin. Tekodlyyn pohjautuvaa
tyonvalitysta on Suomessa pilotoinut Tampereen kaupunki.

Tyollisyyspalvelut olisi mielekas pilottitoimiala tarkastelemaan palveluiden
jarjestamista siten, etta eri viranomaistoimijoilla olisi sama tilannekuva asiakkaiden
tarpeista. Palveluihin liittyvan ekosysteemin moninaisuus asettaa erityisen tarpeen
yhteisen tilannekuvan jakamiselle ihmisten ohjaamiseksi ja palvelemiseksi.
Tyottomyytta koskeva tilannekuva sisaltaisi kuitenkin merkittavissa maarin salassa
pidettdvia henkilotietoja, minka vuoksi tilannekuvan datan avaamista laajalle

eri hallinnonalojen ja sektorien toimijoille tai laajaa tekoadlyn hyddyntamista
tyonvalityksessa tulee tarkastella varovaisuutta ja tietosuojaa noudattaen.

Viimeiseksi kehitysehdotukseksi nostetaan digitaaliset tydelaman passit ja lupa-
kortit, jotka sujuvoittaisivat tydnhakijan, tydnantajan ja viranomaisten valista
kanssakdymista tyollisyyden kehittamiseksi. Yritystoiminnan perustamista
koskevassa palvelumuotoiluprojektissa tunnistettiin haastatteluissa tarve
digitaalisille lupakorteille, joilla tyontekija voi tarkastaa tietonsa suoritetuista ja

64 Helsingin kaupunki: Tyddataekosysteemikokeilu. Osoitteessa: https://kokeilukiihdyt-
tamo.hel.fi/processes/hedeko/f/30/results/68. Viitattu 12.2.2026.
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voimassa olevista lupakorteista ja passeista.®®> Organisaatiot voisivat puolestaan
todentaa lupien luotettavuuden ja hy6dyntaa niissa olevaa tietoa. Projektissa
tarkastellut lupakortit (hygieniapassi, anniskelupassi) ovat esimerkkeja
digitalisoitavista osaamista ja patevyytta todentavista korteista, mutta tarkastelua
tulisi laajentaa myos muiden toimialojen ammatillisiin lupiin. Lupakortit olisivat
mielekasta toteuttaa sahkoisiksi attribuuttitodisteiksi, joita hallinnoitaisiin
digitaalisissa lompakoissa.

5.6  Elakkeelle siirtymisen palvelukokonaisuus

Eldkkeelle jaaminen on merkityksellinen elamanvaihe. Vuosittain Suomessa
vanhuuseldkkeelle siirtyy yli 40 000 henkil3, ja osittaiselle vanhuuseldakkeelle yli
20 000 henkil6a.® Elakejarjestelma voi nayttaytyd monimutkaisena ja kaukaisena
seka elakkeen muodostumisen vaikutusta omaan tulevaisuuteen voi olla vaikea
hahmottaa. Epdvarmuutta voi aiheuttaa eldkkeelle jaamisen eri vaihtoehdot,
toimeentulo eldkkeelld, verotus, uudenlainen arki ja tiedon saatavuus. Palkkatyosta
siirtyminen eldkkeelle vaatii kontaktia usean eri toimijan kanssa ja asiakkaan on
ymmarrettava perusteet oman eldkkeen kertymiselle eri elamantilanteissa ja
seurattava tietojen oikeellisuutta. Eldkkeelle jaamisen ennakoimista ei ennakoida
riittdvan ajoissa ja taloudellisen tilanteen suunnittelu voi jaada mydhaiseksi. Omien
valintojen vaikutukset tulevaan eldkkeeseen tulisi tiedostaa hyvissa ajoin.

Palkkatyosta vanhuuseldkkeelle siirtyvan ymparilla olevia toimijoita ovat tyon-
antajan lisaksi Verohallinto, Kela, tydelakevakuuttajat, Elaketurvakeskus, pankki- ja
vakuutusyhtiot sekd ammattijarjestot, ammattiliitot ja muut jarjestot. Nykytilassa
eldkkeelle siirtymisen polulla kaikki tarvittavat tiedot eivat lilku automaattisesti
toimijalta toiselle ja kaikissa tilanteissa asiakkaalla ei ole ndkymaa siihen, mika
tiedot toimijoiden valilla liilkkuu automaattisesti ja mitka tiedot taas tulee toimittaa
erikseen. Eldmantapahtumaldhtoéisen digitalisaation edistamisohjelma toteutti
syksyn 2024 ja alkuvuoden 2025 aikana palvelumuotoiluprojektin, joka koski

65 Valtiovarainministerioé 2025b. Elintarvikeyrityksen perustaminen, palvelumuotoilun
loppuraportti. Osoitteessa: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/4127b1f0-
ef5b-4bd7-b768-2cbc3d1940d6/2bf00b68-0f6e-4be5-8824-df7e0b89abc1/
KIRJE_20251030085324.PDF. Viitattu 12.2.2026.

66 Eldketurvakeskus 2026. Eldkkeelle siirtyminen myShentynyt nopeasti - ETK:n Kautto:
"Muutos vahvistanut julkista taloutta” Tiedote 13.2.2026. Osoitteessa: https://www.
etk fi/ajankohtaista/elakkeelle-siirtyminen-myohentynyt-nopeasti-etkn-kautto-muu-
tos-vahvistanut-julkista-taloutta/. Viitattu 16.2.2026.
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elakkeelle siirtymista. Tarkoituksena oli tunnistaa eldkditymiseen liittyvan asioinnin
ongelmakohtia. Samalla arvioitiin mahdollisuuksia digitalisaation ja automaation
hyddyntamiselle palvelujen kehittamisessa.

Palvelumuotoiluprojektin loppuraportin perusteella vanhuuseldkkeelle
siirtymiseen liittyvat julkiset palvelut ovat suhteellisen sujuvia ja suurimmaksi
osaksi digitalisoituja.’” Esimerkiksi eldkkeen hakeminen elakeyhtion sdhkoisessa
asioinnissa on paasaantoisesti sujuvaa ja elakepaatoksen kasittely nopeaa.
Haasteena on esimerkiksi se, ettei asiakas aina tieda, milloin tieto elakepaatoksesta
ja veroprosentista liilkkuu toimijoiden valilla automaattisesti ja milloin tieto taytyy
itse toimittaa. Epavarmuutta liittyy myos elakkeen maaraan ja siita kateen jaavaan
summaan.

Palvelumuotoiluprojektissa tunnistetut kehityskohteet kohdistuvat nykyisten
asiakas- ja viranomaisprosessien sujuvoittamiseen, joita olivat muun muassa
elakkeen verotukseen liittyvan neuvonnan selkeyttaminen ja ohjeistusten
yhtendistaminen, rajapintojen laajempi kdytto eldakepaatostietojen liikuttamiseksi
eri toimijoiden valilla ja reaaliaikaisen tyoelakeotteen mahdollistaminen

kaikissa tapauksissa. Viimeisin olisi toteutettavissa ansioperustetiedon
lisadmisella osaksi tulorekisterin tietosisaltoa. Verohallinnon tulorekisteriyksikko
on jatkanut ansioperustetiedon lisadmiseen liittyvaa selvitystyota
sidosryhmayhteisty0ssa muun muassa tarvittavien lainsaadantomuutosten ja
kustannushyotyanalyysin osalta.

5.7 Laheisen kuoleman palvelukokonaisuus

Laheisen kuolema on inhimillisesti kuormittava elamantapahtuma, joka
koskettaa jokaista ihmista jossain kohtaa elamaa. Vuosittain Suomessa kuolee
noin 60 000 ihmista%, mika tarkoittaa vahintadn samaa maaraa surevia omaisia.
Talla hetkella kuolinpesan asioiden hoito on sen osakkaille usein pitka ja raskas
prosessi, johon liittyy asiointia eri viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa
sahkdisen asioinnin ollessa mahdollista vain rajoitetusti. Kehittamissuunnitelman
julkaisuhetkella vield julkaisemattoman OECD:n tutkimuksen mukaan kuolleen

67 Valtiovarainministerio 2025c. Eldkkeelle siirtymisen eldamantapahtuma, palvelu-
muotoilun loppuraportti. Osoitteessa: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/4127b1f0-
ef5b-4bd7-b768-2cbc3d1940d6/e66da178-f8a2-4f72-85¢1-f6cceab275a7/
KIRJE_20250217102155.PDF. Viitattu 12.2.2026.

68 Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaeston ennakkotilasto. Tilastokeskus, Helsinki.
Osoitteessa: https://stat.fi/tilasto/vamuu. Viitattu 12.2.2026.
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Iaheisen asioita hoitaneista henkil6ista vain 56 prosenttia oli tyytyvdisia saamiinsa
palveluihin Suomessa. Nykyinen toimintamalli on asiakkaan lisdksi kustannus-
tehoton myds viranomaisille ja muille palveluntarjoajille. Palvelukokonaisuuteen
liittyy merkittava maara eri toimijoita, joista keskeisimpia ovat Digi- ja vaesto-
tietovirasto, Verohallinto, Maanmittauslaitos, Kansallisarkisto, kirkot, asianajo-

ja lakitoimistot, hautaustoimistot, finanssiala seka kuolinpesan omaisuuden
hallinnointiin ja vaihdantaan liittyvat toimijat.

Valtiovarainministerion koordinoimana toteutetaan vuosina 2024-2027
edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -kehittamisohjelma®, jolla
digitalisoidaan ja sujuvoitetaan ldheisen kuolemaan liittyvia palveluita erityisesti
kuolinpesan muodostumisen ja perunkirjoituksen hoitamisen osalta. Tavoitteena
on mahdollistaa kuolinpesien sahkdinen asiointi, edistaa tiedon parempaa
hyddyntamista ja vahentaa tarvittavien viranomaiskontaktien maaraa. Osana
ohjelmaa tuotetaan uusina palveluina kuolinpesan osakasrekisteri, sahkdinen
palvelualusta ja sdhkdinen perukirja seka selvitetaan edellytyksia séhkoisen
testamentin mahdollistamiseksi. Kehittamiskokonaisuuden keskeisia toimijoita ovat
Digi- ja vaestotietovirasto, Verohallinto, kirkot ja Kansallisarkisto.

Ohjelmassa toteutettava kokonaisuus toimii pohjaratkaisuna kuolinpesan asioinnin
laajemmalle sahkoistamiselle ja digitalisoimiselle, jota on hahmoteltu osana
palvelukokonaisuuden laajempaa palvelupolkuvisiota.”® Keskeisia tunnistettuja
jatkokehityskohteita ovat esimerkiksi sahkoisen testamentin ja muiden
rakenteellisten asiakirjojen mahdollistaminen seka kuolinpesan omistuksen
selventamisen ja hallinnoinnin helpottamisen edistaminen selvennyslainhuudon
automatisoinnilla. Parhaillaan kdynnissa on oikeusministerion toteuttama selvitys
sahkoisen testamentin ja testamenttirekisterin kdyttdonotosta.”! Omaisen asioinnin
sujuvoittamisen nakokulmasta keskeista on myds yhteistyo yksityisen sektorin
kanssa pankkiasioinnin digitalisoinnin ja sektoreiden vilisen tiedon vaihdon
edistamiseksi. Jatkokehityksessa kuolinpesan asioinnin helpottamisen lisaksi

tulee tarkastella myos sellaisia kehittamistarpeita, jotka mahdollistaisivat omaan
kuolemaan liittyvien asioiden hoitamisen ennakoivasti jo ennen kuolemaa.

69 Valtiovarainministerié 2024a. Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -ohjelma.
Osoitteessa: https://vm.fi/hanke?tunnus=VMO013:00/2024. Viitattu 12.2.2026.

70 Digi- ja vdestotietovirasto 2020. Laheisen kuolema -visiokonsepti. Osoitteessa: https://
wiki.dvv.fi/spaces/EJD/overview?preview=/61243840/70772425/Konseptin-yhteenve-
tokartta.pdf. Viitattu 12.2.2026.

71 Valtiovarainministerio 2025f. Selvitys sahkoisen testamentin ja testamenttirekisterin
kdyttoonotosta. Osoitteessa: https://vm.fi/hanke?tunnus=VM124:00/2025. Viitattu
12.2.2026.
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Kuvio 5. Laheisen kuoleman palvelukokonaisuuden kehittaminen helpottaa asioiden
hoitoa surun keskella.
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suunnitelmasta. Osoitteessa: https://api.hankeikkuna fi/asiakirjat/4127b1f0-
ef5b-4bd7-b768-2cbc3d1940d6/039a8bd 1-63c4-440f-922f-a7f3a148cef1/
MUISTIO_20251215083746.PDF. Viitattu 11.2.2026.

Valtiovarainministerié 2025f. Selvitys sahkdisen testamentin ja testamenttirekisterin
kayttdonotosta. Osoitteessa: https://vm.fi/hanke?tunnus=VM124:00/2025.
Viitattu 12.2.2026.

Valtiovarainministeri® 2025g. Taloudellinen katsaus: talvi 2025. Osoitteessa: https://
urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-389-2. Viitattu 11.2.2026.

Valtiovarainministerié 2025h. Tekoaly tuo viranomaisneuvontaan 24/7-palvelun ja
henkilokohtaisemmat vastaukset. Tiedote 29.8.2025. Osoitteessa: https://vm.fi/-/
tekoaly-ja-automaatio-laajempaan-hyotykayttoon-viranomaisneuvonnassa.
Viitattu 12.2.2026.

Valtiovarainministerio: Julkisen hallinnon tiedonhallintakartta. Osoitteessa: https://
vm.fi/julkisen-hallinnon-tiedonhallintakartta. Viitattu 11.2.2026.

Valtiovarainministerio: Uudistettu elIDAS-asetus ja eurooppalainen lompakko-
sovellus. Osoitteessa: https://vm.fi/eurooppalainen-lompakkosovellus. Viitattu
12.2.2026.

Ympadristoministerio 2025. Yhteentoimivuustyon tulokset kayttoon: hyotyja eri
kayttajaryhmille. Uutinen 17.12.2025. Osoitteessa: https://ym.fi/-/yhteentoimi-
vuustyon-tulokset-kayttoon-hyotyja-eri-kayttajaryhmille. Viitattu 11.2.2026.
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Yrityksen digitalous -hanke 2024. Loppuraportti. Osoitteessa: https://www.prh.fi/
material/sites/prh/attachments/tietoaprhsta/digitalous/mra5h1r1s/Yrityksen_
digitalous_-hankkeen_loppuraportti.pdf. Viitattu 12.2.2026.

Yrityksen digitalous -hanke: Mita on digitalous? Osoitteessa: https://yrityksendigita-
lous.fi/yrityksen-digitalous-hankkeesta/mita-on-digitalous/. Viitattu 12.2.2026.
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