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Nina Karisalmi, kehittamisen asiantuntija, Verohallinto
Milja Kiviranta, kehittdmisen asiantuntija, Verohallinto

1. Kokouksen avaaminen

Varapuheenjohtaja Niko Ruostetsaari avasi kokouksen ajassa 13.01. Todettiin
osallistujat, kaytiin lapi kokouksen asialista ja edellisen kokouksen muistio.

Paatos:
Hyvaksyttiin kokouksen asialista ja edellisen kokouksen muistio.

2. Ohjelman toimintasuunnitelma vuodelle 2025

Hankepaallikkd Nico Karajaoja esitteli ohjelmatoimiston laatiman
toimintasuunnitelman vuodelle 2025. Suunnitelmassa on listattu
tuotostavoitekohtaiset toimenpiteet ja painopistealueet, joiden ymparille
seuraavan vuoden ty6ta fokusoidaan. Lisaksi esiteltiin tulevan vuoden viestintaa
seka ohjelman budjetointia.

Keskustelu:

Keskustelussa kannatettiin suunniteltuja toimenpiteita. Lisaksi kehotettiin
lisdamaan viestintdd MiniSuomi-kokeiluympariston hyédyntamisesta seka
tarkentamaan toimintasuunnitelmaan ensi vuoden konkreettisia tuotoksia.

Paatos:
Hyvaksyttiin edistamisohjelman toimintasuunnitelma vuodelle 2025.

3. Liiketoimintatapahtumakartoituksen tulokset ja eteneminen

Hankepaallikkd Nico Karajaoja esitteli syksyn aikana toteutetun
liiketoimintatapahtumien kartoituskyselyn tuloksia ja etenemisehdotuksia
vertailuissa parhaiten parjanneiden ehdotusten osalta. Esittelyssa keskityttiin
erityisesti yrityksen perustamiseen potentiaalisena palvelumuotoiltavana
kayttdétapauksena.

Keskustelu:

Keskustelussa kannatettiin yrityksen perustamisen palvelumuotoilua, mutta
ohjattiin tarkentamaan tarkastelun kulmaa. Nakodkulmaa tulisi peilata esimerkiksi
Yrityksen digitalous -hankkeeseen, Luvat ja valvonta -palvelun kehitykseen ja
digitalisaation esteiden purun hankkeeseen seka keskustella rajauksesta
esimerkiksi Verohallinnon, PRH:n seka itse asiakaspinnan kanssa. Mahdollisia
tarkastelun kohteita ovat yrityksen luvitus ja tuet, sukupolvenvaihdos, pankki- ja



vakuutustoiminnot, yritysmuodon muuttaminen seka toimialoista elintarvike-,
ravintola- ja maatalousalat.

Paitos:

Kaynnistetdan ohjausryhman evastysten pohjalta yrityksen perustamisen
liiketoimintapahtumaa koskevan palvelumuotoiluprosessin tarkempi valmistelu.
Myds muiden kyselyssa menestyneiden ehdotusten osalta valmistelua jatketaan
alkuvuodesta 2025. Asiakohta tuodaan jatkovalmistelun pohjalta uudelleen
kasiteltdvaksi ohjausryhman seuraavaan kokoukseen.

4. Elakkeelle siirtymisen palvelumuotoiluprosessin tuloksia

Kokoukseen saapunut Katja Vaananen jatkoi puheenjohtajana.

DVV:n erityisasiantuntijat Maria Metsa-Ketela ja Terhi Korhonen esittelivat
ensimmaisena ohjelman piirissa palvelumuotoillun eldamantapahtuman eli
elakkeelle siirtymisen palvelumuotoiluprosessin tuloksia ja muodostettuja
kehitysaihioita. Lisaksi prosessissa keskeisesti mukana olleet Verohallinnon
kehittdmisen asiantuntijat Nina Karisalmi ja Milja Kiviranta esittelivat
nakemyksiaan tyon tuloksista ja mahdollisesta jatkovalmistelusta.

Palvelumuotoiluprosessin tuloksena esiteltiin kolme kehitysaihiota, joilla
elakoitymisen elamantapahtumaa voitaisiin sujuvoittaa: Neuvonta ja ohjaus,
elakepaatdksen tietojen liikkkuvuuden edistdaminen eldkkeen verotuksen
selkeyttamiseksi ja neuvontatarpeen vahentamiseksi seka ansioperustetiedon
lisddminen osaksi tulorekisterin tietosisaltda elakekertyman tietojen
reaaliaikaistamiseksi.

Keskustelu:

Keskustelussa todettiin, ettéa palvelumuotoiltu kayttétapaus on hyva referenssi
siitd, kuinka elamantapahtumalahtoista kehittdmista voidaan konkreettisesti
edistda. Saadut tulokset on tarkeda dokumentoida, niista on viestittava ja
kehitysehdotuksia vietava eteenpain.

Paatos:

Merkittiin tiedoksi. Tunnistetut kehitysaihiot viimeistelldaan ohjausryhman
huomioiden pohjalta seuraavaan ohjausryhman kokoukseen.

5. Pidemman aikavilin kehittamissuunnitelma

Ajanpuutteen vuoksi asiakohtaa ei kasitelty.

Paatos:



Siirretdan asiakohta seuraavaan ohjausryhman kokoukseen.

6. Muut asiat

Ohjausryhman seuraava kokous pidetdan 5.2.2025 klo 14.00-15.20.
Kalenterikutsut vuoden 2025 kokouksiin on toimitettu jo aiemmin.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.
7. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen ajassa 14.48.
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