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Tyoperaisen maahanmuuton
palvelumuotoiluprojekti

¢ Valmisteltin TEM-tyoryhman tyopaja laatimalla selkeat
visualisoinnit ja tydpajarunko, jotka tukivat keskeisten
polkuvaihtoehtojen tunnistamista ja jatkotyota.

*  Syvennettiin haastatteluin kayttajaymmarrysta tydnantajien
ja relokaatioyritysten (auttavat muutossa seka uuteen
paikkaan asettumisessa) nakdkulmasta tunnistamalla tyon
aloittamisen sujuvuuden haasteet seka peilaamalla, miten
eri polut voivat vastata niihin.

¢ Tuotiin tydpajojen avulla kuntien nakokulma osaksi
maahantulon kokonaisuutta hyodyntamalla ennakointitietoa
ja varmistamalla ratkaisujen toimivuus kuntatasolla.

Valmisteluun osallistuneet tahot:
TEM: Katri Niskanen ja Martta Valanta

Kuntaliitto: Heli Hanninen, Maija Niskavirta, Maija Lehtimaa
ja llona Koto

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET




TEM: Selvitys maahantulovaiheen
viranomaisasioinnin sujuvoittamiseksi

* Taustalla Talent Boost —ohjelma seka kevaan 2025 puolivaliriihen
kasvutoimikirjaukset.

* Edellytettiin erityisesti asiantuntijoiden maahanmuuton prosessien sujuvoittamista
edelleen seka asetettiin tavoitteeksi yhden luukun periaate seka sujuva
maahanmuuton kokonaisprosessi sisaltaen ensitunnistamisen ulkomailla,
henkilokorttien saamisen, pankkitilien avaamisen seka kotikuntarekisterdinnin.

* Selvityksessa koottiin kokonaiskuvaa aiempien hankkeiden seka maahanmuuton
prosessien lapikaynnin kautta.

* Tavoitteena oli esittaa mahdollisia ratkaisumalleja asioinnin sujuvoittamiseksi
ja mita yhden luukun malli voisi lyhyella ja pitkalla aikavalilla tarkoittaa.
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Asiakasymmarryksen keraaminen

* Projektissa haastateltiin ulkomaalaisia tyontekijoita 1
rekrytoivien organisaatioiden HR-asiantuntijoita seka
relokaatioyritysten edustajia. Mukana oli julkisia ja Tydpaja TEM:n

yksityisia toimijoita useilta toimialoilta kuten tiede- ja
tutkimus, IT- ja peliala, terveydenhuolto seka valmistava
teollisuus.

selvityshankkeen
tyoryhman kanssa

* Lisaksi projektissa jarjestettiin kolme tyopajaa:
tulevaisuuden tyoperaisen maahanmuuton asiointipolkujen
kuvaus TEM:n tyoryhman kanssa, kuntien tyoperaista
maahanmuuttoa tukevien palvelujen kartoittaminen seka 2
ennakollisen tiedon tarjoamisen tarkastelu kuntaan
muuttavasta tyontekijasta.

15

TyOnantaja- ja
Tyopajaa kuntien relokaatioyrityksen

*  Projektissa hyddynnettiin myds aiemmin aiheesta kanssa haastattelua
k_ertynytté asiakasymmarrysta, erityisesti Virt_ual _ 34 + 37
Finland -hankkeessa tuotettua palvelumuotoilun koontia. osallistujaa
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Tyohon osallistuneet
organisaatiot

HAASTATTELUT

Wolt, Supercell, Meyer Turku, anonyymi yritys
(valmistava teollisuus), Mehilainen, HUS, Kainuun
hyvinvointialue, Tampereen yliopisto, Turun yliopisto
(teknillinen tdk), Teknologian tutkimuskeskus VTT,

Geologian tutkimuskeskus GTK, Luonnonvarakeskus,

Alfa Mobility, Silkroad ja Nordic Care Finland

KUNTIEN TYOPAJAT

Haapajarvi, Helsinki, lisalmi, Janakkala, Joensuu,
Jyvaskyla, Kajaani, Kemi, Kemijarvi, Kempele, Kitee,
Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nokia, Nurmes, Narpio,

Oulu, Pello, Pori, Rauma, Riihimaki, Rovaniemi, Salo,

Sastamala, Tampere, Turku, Uusikaupunki, Vaasa,
Vantaa ja Vihti
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Taustakeskustelut
Ja materiaalit

* Kela

* Opetushallitus

* Lupa- ja valvontavirasto

* Digi- ja vaestotietovirasto
* Kotouttamiskoordinaattori

* Media-artikkelit
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Keskeiset havainnot tyonantaja-
ja relokaatioyritysten
haastatteluista



TYONANTAJAT JA RELOKAATIOYRITYKSET

Nykytilan keskeiset haasteet Haastatteluissa toistu

ajatus, etta Suomi ei
kilpaile tyontekijoista

* Tyon aloitus edellyttaa asiointia useiden viranomaisten kanssa (Migri, VFS, DVV, Vero, palkalla vaan toimivalla
Kela, kunnat), ja tulkinnat dokumenttivaatimuksista vaihtelevat seka viranomaisten etta yhteiskunnalla. Tata
yksittaisten virkailijoiden valilla. T&ma koetaan ennakoimattomana ja kuormittavana erityisesti mielikuvaa tulisi vahvistaa
tulijalle, mutta myos tyonantajalle. Migrin kayntiasiointiin Helsingissa on ollut vaikea saada myos maahantulo-

aikoja, jolloin tydntekijat ovat asioineet toisella paikkakunnalla kuten Lappeenrannassa. prosessissa.

* Henkilotunnus on avain lahes kaikkeen: tydsuhteen perustamiseen, palkanmaksuun,
pankkiasiointiin, vuokra-asuntoon, vakuutuksiin, HR-jarjestelmiin, tyoterveyteen ja lasten
palveluihin. Hetun viivastyminen johtaa kaytannossa ketjuuntuviin viiveisiin tyon aloituksessa
ja arjen kaynnistymisessa.

* llman hetua ja vahvaa tunnistautumista pankkitilin avaaminen on hidasta. Valtaosa
haastatelluista tydnantajista edellyttaa palkanmaksuun suomalaista pankkitilia, mika
saattaa tarkoittaa viikkojen odottelua palkanmaksussa. Pankkipalvelujen tarjonta vaihtelee
alueellisesti, eika maakunnissa ole valttamatta mahdollisuutta asioida englanniksi.

* Perhesuhteiden rekisteroinnin hitaus estaa asioinnin lasten puolesta. Paivakoti- ja
koulukaytannot vaihtelevat kunnittain, ja englanninkielinen tieto on puutteellista.
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TYONANTAJAT JA RELOKAATIOYRITYKSET

Etarekisterointi ja heikko hetu

Heikko hetu nahtiin lahtokohtaisesti hyodyllisena tydnantajien ja relokaatioyritysten nakokulmasta: se
helpottaisi HR-jarjestelmia, vahentaisi keinotunnusten kayttoa ja siihen liittyvaa riskia tuplaidentiteeteista
seka auttaisi valmistelemaan tyosuhteen jo ennen Suomeen tuloa.

* Pelkka heikko hetu ei viela ratkaise arjen haasteita, ellei se kelpaa laajemmin yhteiskunnan palveluihin
(esim. viranomaisasiointi, kuntien palvelut, yksityiset palvelut). Haastatteluissa nousi esiin erityisesti pohdinta
siita, mahdollistavatko pankit palvelujen saamisen heikon hetun perusteella. Asunnon vuokrauksessa heikon
hetun puolestaan arveltiin olevan etu. Osa tydnantajista auttaa lyhytaikaisen vuokrasopimuksen tekemisessa,
jotta tyontekijalla on asunto tydosuhteen alkaessa.

* Esille nousi myos kysymyksia siita, mita tapahtuu, jos etarekisteroity henkilo ei lopulta ota tyota vastaan,
seka miten heikon hetun korottaminen vahvaksi hetuksi vaikuttaa tietojarjestelmiin ja manuaaliseen tyohon.

* Osa tyonantajista korosti etarekisterointisovelluksen helppokayttdisyyden merkitysta ja suhtautui varauksellisesti
siihen, etta sovelluksen kayton neuvominen jaisi heidan vastuulleen. Lisaksi teknologian todettiin aiheuttavan
nykyisin haasteita: esimerkiksi kaikkiin ulkomaisiin puhelinliittymiin ei voida lahettaa HR-jarjestelmiin
kirjautumiseen vaadittavia tekstiviestivahvistuskoodeja.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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TYONANTAJAT JA RELOKAATIOYRITYKSET

Vahva sahkoisen
tunnistautumisen valine

Ajatus vahvan tunnistautumisen ja sahkoisen asioinnin
mahdollistamisesta (esim. kansalaisvarmenne) jo ennen
Suomeen tuloa sai tydnantajien ja relokaatioyritysten
edustajilta myonteisen vastaanoton.

Kansalaisvarmenteen tai vastaavan valineen

kustannusta ei pidetty merkittavana verrattuna rekrytoinnin
kokonaiskuluihin. Maahanmuuttoon liittyvat maksut
koetaan kaiken kaikkiaan kilpailukykyisina verrattuna
esimerkiksi Keski-Euroopan maihin tai Yhdysvaltoihin.

Verokorttiin liittyva sahkoisen asioinnin aikaistaminen
koettiin erityisen hyodylliseksi. Etenkin erityisosaajia
rekrytoivat haastateltavat korostivat sita, etta avainhenkilon
verokortin hakemisen tulisi olla nykyista sujuvampaa. Talla
hetkella verotuspaatoksen saa usein vasta ensimmaisen
palkanmaksun jalkeen.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Keskeiset havainnot kunnille
jarjestetyista tyopajoista



&

KUNTIEN NAKOKULMA

Kunnan rooli sujuvan
maahantulon tukemisessa

Kunnan rooli korostuu erityisesti alkuvaiheen neuvonnassa,
ohjauksessa, asumiseen, koulutukseen, kieliopintoihin ja perheeseen
liittyvissa palveluissa seka paikalliseen yhteiskuntaan kiinnittymisessa.

Ennakoitavuus, saavutettavuus ja palvelujen yhteensovittaminen ovat
ratkaisevia, jotta kunta koetaan toimivana, vastaanottavana ja houkuttelevana
paikkana asettua ja jaada. Keskeista on, etta palvelupolku ei katkea
byrokratiaan, kielimuurin ylittaminen on mahdollista ja tieto ja palvelut

on saatavilla ymmarrettavassa muodossa.

Kunnan nakokulmasta sujuva maahantulo edellyttaa selkeita, helposti
|Oydettavia ja oikea-aikaisia palveluja, jotka tukevat arkea, tyon aloitusta
ja kotoutumista kokonaisuutena.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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KUNTIEN NAKOKULMA

Keskeiset ennakkopalvelut
ennen maahantuloa

Ty6pajassa kuntien edustajia pyydettiin pohtimaan, mitka palvelut ovat keskeisia sujuvan tyon aloittamisen nakékulmasta ja missd maarin niita olisi
mahdollista tai tarkoituksenmukaista kaynnistaa jo ennakollisesti. Tarkastelu tehtiin seka laajemmin kaikkien tyon aloitukseen vaikuttavien palvelujen osalta
ettd erikseen kunnan vastuulla olevien palvelujen nakdkulmasta. Tavoitteena oli tunnistaa ne ennakoivat toimet ja palvelut, joilla voidaan tukea maahan
muuttavan tyontekijan ja hanen perheensa asettumista seka varmistaa sujuva aloitus kunnassa.

e Viranomaisasioinnin ja lupaprosessien valmistelu: mahdollisuus hoitaa keskeisia viranomaisasioita etukateen sahkoisesti
. Arjen perusasioiden valmistelu: pankkiasiat, likkuminen ja muut kdytannon jarjestelyt

e Lasten palveluiden ennakointi: varhaiskasvatus- ja koulupaikat

*  Asumisen jarjestaminen: asunnon haku, alustavat sopimukset ja asumiseen liittyva neuvonta ennen muuttoa

Tarkea huomioda, mutta ei vaikutusta nopeaan tyon aloitukseen:

. Kielituki ja kotoutuminen: suomen/ruotsin kielen opintojen kdynnistaminen seka yhteiskuntaorientaatio jo [ahtémaassa

. Perheen tuki ja arjen asettautuminen: puolison tydllistymista ja kotoutumista edistavat palvelut seka lapsille mielekasta
arkea tukevat harrastus- ja vapaa-aikamahdollisuudet.

. Yhteyksien luominen: kontakti kuntaan ja kotoutumispalveluihin jo ennen saapumista

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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KUNTIEN NAKOKULMA

Tavoiteltu kokemus
maahan saapuvalle

Tavoitetilana on sujuva, ennakoitava ja tervetullut olo heti alusta.

Helppous ja sujuvuus: asiat etenevat ilman turhaa byrokratiaa
ja viiveita

. Selkeat palvelut: palvelut ovat koordinoituja ja helposti
saavutettavia (ei vaadi kohtuutonta matkustamista)

. Selkeys ja ymmarrettavyys: tieto on saatavilla oikeaan aikaan
ja ymmarrettavassa muodossa

. Turvallisuuden tunne: keskeiset asiat (asunto, tyd, palvelut)
ovat kunnossa jo saapuessa

. Osallisuus ja tervetulleeksi tuleminen: kontakti ihmisiin,
yhteisdihin ja paikalliseen arkeen syntyy nopeasti

. Perheen huomioiminen: myds puoliso ja lapset paasevat
sujuvasti kiinni arkeen

° Nopea kiinnittyminen yhteiskuntaan: tyo, kieli ja arki
lahtevat liikkeelle ilman katkoksia
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KUNTIEN NAKOKULMA

Ennakkotieto mahdollistaa sujuvan alun

Kunnan kannalta keskeinen ennakkotieto liittyy siihen, keta on tulossa, milloin ja millaisin tarpein.
Perustietoihin kuuluvat arvio maahanmuuton ajankohdasta ja kestosta, oleskeluluvan tyyppi ja kesto seka
kuntaan muuton aikataulu seka osoite, jos se on jo tiedossa. Naiden tietojen avulla kunta voi hahmottaa
tulevan muuton varmuutta, ajoitusta seka sijaintia (vaikutus erityisesti koulu- ja varhaiskasvatuspalveluihin).

Perhe- ja elamantilannetta koskevat tiedot ovat erityisen tarkeita palvelujen suunnittelun kannalta. Naihin
sisaltyvat perheen koko, lasten lukumaara, lasten iat ja aidinkieli seka tieto mahdollisesta puolisosta ja taman
tilanteesta. Nama tiedot vaikuttavat suoraan esimerkiksi varhaiskasvatuksen, koulutuksen ja muiden
perhepalvelujen tarpeeseen.

Tyohon ja opiskeluun liittyva ennakkotieto kattaa tydonantajan nimen ja tyon aloitusajankohdan tai
opiskelupaikan, tyon tai opiskelun sijainnin seka karkean arvion suomen tai ruotsin kielen taidosta. Naiden
tietojen perusteella kunta voi arvioida kotoutumisen ja kielipalvelujen tarvetta seka tukea sujuvaa tyon tai
opintojen aloitusta.

Lisaksi kunnalle on hyodyllista saada yleisella tasolla tietoa mahdollisista palvelutarpeista, kuten
varhaiskasvatuksen tai koulun tarpeesta, kotoutumispalvelujen tarpeesta seka mahdollisista terveyteen
tai hyvinvointiin liittyvista erityistarpeista. Erityisesti naissa tiedoissa korostuu tietojen yleisluonteisuus ja
kayttotarkoituksen rajaus.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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KUNTIEN NAKOKULMA

Oikea tieto oikeaan aikaan

Ydintavoite voidaan

«  Milloin tietoa tarvitaan: Tietoa tarvitaan mieluiten jo ennen maahantuloa tai heti, kun muuttoaikeesta on tiivistaa periaatteeseen:
varmuus. Viimeistaan tiedon tulisi olla kunnalla silloin, kun oleskelulupa on myonnetty, tyén aloitus on oikea palvelu oikea-
varmistunut tai perhe, erityisesti alaikaiset lapset, ovat tulossa mukaan. Riittdvan varhainen tieto mahdollistaa aikaisesti oikealla
sen, etta palvelut eivat kaynnisty myohassa, asiakas ei joudu odottamaan ja esimerkiksi tyon aloitus voi tiedolla.

tapahtua sujuvasti.

*  Mista tieto tulisi kunnalle: Tieto voi tulla useasta lahteesta. Keskeisia tiedonlahteita ovat Migri ja DVV
oleskelulupiin ja perustietoihin liittyen, tydnantajat ja oppilaitokset tyo- ja opiskelutietojen osalta seka henkild
itse esimerkiksi muuttoilmoituksen tai muun asioinnin yhteydessa. Lisaksi relokaatioyrityksilla voi olla rooli
tiedon valittajina. Olennaista on, etta tiedot saadaan asiakaslahtoisesti mutta mahdollisimman luotettavasta
ensilahteesta.

*  Ennakkotiedon hyodyntaminen kunnassa: Ennakkotietoa hyddynnetaan palvelupolun kaynnistamiseen
ajoissa, resurssien ennakointiin etenkin paivakoti-, koulu- ja kotoutumispalveluiden osalta seka oikeiden
yhteydenottojen kohdentamiseen ilman turhaa asiointia. Tavoitteena on varmistaa asiakkaalle sujuva alku
kunnassa.

*  Oikean tiedon merkitys: On tarkeaa huomioida, etta liilan aikainen, virheellinen tai puutteellinen tieto voi
aiheuttaa enemman haittaa kuin hyotya. Yksityisyydensuoja ja tietojen kayttotarkoitussidonnaisuus ovat
erityisen kriittisia, etenkin terveystietojen osalta. Ennakkotietoa tulisi hyodyntaa vain silloin, kun palvelu on
aidosti tarjottavissa ja tieto tukee konkreettisesti asiakkaan ja kunnan toimintaa.
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VIRANOMAISASIAT

PANKKI JA
PALKANMAKSU

Kunta hyotyy ennakkotiedosta

VARHAISKASVATUS

JA OPINPOLKU
KUNTIEN

KOTOUTUMIS- w

PALVELUT JA ; ¥ i
KIELIKOULUTUIS ‘ = | \ Vaikuttaa osittain tyon aloitukseen

. : Kunta hyotyy ennakkotiedosta
Kunta hyotyy ennakkotiedosta

O ' ASUMINEN JA
- ik LIIKKUMINEN
PUOLISON
TYOLLISTYMINEN
JA KOULUTUS

Kunta hyo6tyy ennakkotiedosta

e
S VALTIOVARAINMINISTERIO

FINANSMINISTERIET 18
3



B

3

Keskeiset edellytykset tyon aloittamiselle

Sujuva tydn aloittaminen edellyttaa, etta tietyt perusedellytykset ovat kunnossa mahdollisimman varhain. Keskeisia naista ovat
viranomaisasioinnin kaynnistyminen, palkanmaksun mahdollistavat pankkipalvelut seka lapsiperheiden arjen palvelut.

Viranomaisasiointi

Tavoitetilassa henkildtunnus on saatu jo lahtdmaassa ja verokortti toimitettu tydnantajalle tyon aloituksen yhteydessa. Mikali henkilolla
on tiedossa paikkakunta, jolle han asettuu, kotikunta on tarkoituksenmukaista vahvistaa heti maahan saavuttaessa. On tarkeaa, etta
maassaolon voi todentaa lahimman viranomaisen palvelupisteessa ilman tarvetta matkustaa toiselle paikkakunnalle (esimerkiksi
lahimmassa viranomaisten yhteisessa Suomi-pisteessa). Henkilétunnus toimii avaimena useimpiin julkisiin ja yksityisiin palveluihin,

ja sen viivastyminen aiheuttaa helposti ketjuuntuvia haasteita arjen kaynnistymisessa.

Palkanmaksu ja pankkipalvelut
Suomalainen pankkitili on palkanmaksun kannalta kriittinen. Kaikki tydnantajat eivat maksa palkkaa ulkomaisille tileille, eika palkanmaksua
voida viivastyttaa rajoituksetta. Pankkipalvelujen ajoissa kaynnistyminen on siten keskeinen edellytys sujuvalle tyon aloitukselle.

Lapsiperheiden palvelut

Kunnalla on velvollisuus jarjestaa oppivelvolliselle lapselle varhaiskasvatus- tai koulupaikka. Paikan osoittaminen edellyttaa tietoa

lapsen pysyvasta osoitteesta, jotta oppilaitoksen tai paivakodin sijainti tukee perheen arjen sujuvuutta. Varhaiskasvatus- ja koulupaikat
maaraytyvat lahtdkohtaisesti pysyvan asuinosoitteen perusteella. Kuntien yllapitamissa kansainvalisissa kouluissa oppilaaksiotto perustuu
Suomessa pidettavaan soveltuvuuskokeeseen, etusijalla ovat kunnan alueella pysyvasti asuvat oppilaat.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Kotoutumisen tuki

Kunnilla on rooli maahanmuuton alkuvaiheen arjen tukemisessa, erityisesti neuvonnassa, ohjauksessa ja kotoutumisen
kaynnistamisessa. Palvelujen ajoitus ja oikea-aikaisuus korostuvat.

Talla hetkella monet kunnat tarjoavat kotoutumiseen ja tyollistymiseen liittyvia palveluja joustavasti myos ilman henkilétunnusta,
vaikka kuntakohtaisia eroja esiintyy. Tama ei lahtokohtaisesti esta tyon aloittamista, mutta ennakollisella tiedolla ja varhaisella
ohjauksella voidaan lisata sujuvuutta ja vahentaa epavarmuutta.

Oikea ajankohta kiinnostua kunnan kotouttamispalveluista on usein jo ennen maahantuloa tai heti, kun muutto Suomeen varmistuu.
Ennakkotieto antaa kunnalle mahdollisuuden varautua tulijoihin, kohdentaa resursseja ja tarjota palveluja suunnitelmallisesti.
Samalla se valittaa tulijalle mydnteisen kuvan saatavilla olevasta tuesta ja palveluista.

On kuitenkin tarkeaa, ettei palveluja kaynnisteta lilan aikaisin ilman varmuutta muuton toteutumisesta ja ajankohdasta. Liian
varhainen tai epavarma tieto voi aiheuttaa turhaa tyota ja kuormitusta kunnille.

Asuminen on keskeinen osa arkea, mutta sen jarjestaminen voi osin tapahtua myds tyon alkamisen jalkeen, kun maahan muuttava
henkilo pystyy itse arvioimaan, mihin haluaa asettua pysyvasti. Jo lahtomaassa saatu henkilétunnus voi kuitenkin helpottaa asunnon
hakemista.

Lisdksi puolison kotoutuminen ja tyollistyminen nousevat merkittaviksi tekijoiksi koko perheen asettautumisen ja Suomeen
jaamisen kannalta. Naiden tukeminen vahvistaa tyOperaisen maahanmuuton vaikuttavuutta ja pitkajanteisyytta.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tekijat, jotka sujuvoittavat
maahanmuuttajan kokonaispolkua:

- Henkilotunnus ajoissa (jo lahtdmaassa)

- Mahdollisuus ennakolliseen viranomaisasiointiin
(esimerkiksi ajanvaraus, jos vaatii henkilokohtaisen kdynnin)

- Varhainen sahkodinen asiointi ja vahva tunnistautuminen
(Mahdollistaa asioiden hoitamisenja kaynnistamiseen
jo ennen Suomeen saapumista)

- - Tekijat, jotka tukevat
- Asioinnin mahdollistaminen toisen viranomaisen —— amm I ' ; ", yksittéisié asiointitilanteita:
tai yhdistetyn palvelupisteen kautta 71 e S g n 1 >

(Ei tarvetta matkustaa toiselle paikkakunnalle) . Kieliversiot palveluissa ja lomakkeissa

(Erityisesti englanniksi saatavilla olevat ohjeet,

- Oikea-aikainen ja luotettava ennakkotieto kunnalle sovellukset ja verkkosisallt)

epkalveidjenyhteensovitkaminenyli viranomatsialeicn + Tulkkipalvelujen saatavuus (tekniikan hyoédyntaminen)

- Perheen huomioiminen lapi kokonaispolun . Mahdollisuus asioida englanniksi

paikan paalla tai puhelimitse

- Mahdollisuus asioida etdana, toisen viranomaisen
tai toimijan kautta

- Selkedt ja vaiheittaiset ohjemateriaalit
(Mita tehdaan nyt, mita seuraavaksi)

- Yleisneuvonta ja matalan kynnyksen palvelut
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LITE 1
NYKYTILAN ASIOINTIPOLKU

i Askel, joka edellyriis kiyntiasicintia

v
» Migri ontomut
henkiitunnuksen

Honkilén tarpeat

owv: o | 4
katikuntarekisterginnin Btk ovv:
(i ejanverous)
Henkilglla on tydsopimus l
2 palkan maksu
saka Migrin myantama Henkilo tarvitsee. ol
AIRRAR Wl
Henkila
i Suomeen ja tarvitsea

Heniilaia on edeliptykset
otikuntorekdstarinnila L T T

Tarvs hetulls [a polkan verokortile  —>

Henkilo tarvitsee.
wlkomgalaisen henkilakerin

Hankilo tarvitsae vahwan

‘Tarve ulkomaalalsen henkiliskortille

wevensean s
PoLIISI L PANKKI: * | ] OPERAATTORI:
ajnmarcus ok
KON YARDITAAN l | l
Migri ei ale antanut
henkiigtunnusto
sishikisen tunnistautumisen Pleaip e Phoinach T
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Tarve
e ril] — *
S —p e
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LITE 2
TULEVAISUUDEN ASIOINTIPOLKU 1

VAIHTOEHTO 1: ULKOMAALAISEN HENKILOKORTTI LAHTOMAASSA

i Askel, joka edellytta kayntiasiointia?

Henkilé on l&htdmaassa

- [
! ' tunnistuskyne suomen edustustossa.. S ,
¢ by P Henkilstunnus annettu
Henkiloll g ;
enkilolia on - hakemuocn ;
vorten henkiakorttia vatten it ;
y Oleskelulupa mydnnety
o——
S
St ighao
pirlin
Elviela heua, volko e Edelyttas Migrin
Kemusta bustuston tunnistus. hatom:
HUOMIOITA JA Joiaa ennen a7 prerirrnieg myontamisssteen
Pediskt hakrars oty nostamista j hetun
POHDITTAVAA Joaa vasta, kun s mytiamsen
saanut olen ja ayantojen esteiden
‘etun? recenaors il
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Lyhytaikainen ulkomaalaisen
henkilskortti myonnetty

|

Mandollisuus vohvan sohkoisen
tunnistautumisen vol

0 e g

h——

pemy—
i

s W
S o

mabsatain et

Lyhytaikainen
Kortti (esim.
6kk)

finoen hankiomiser

Kansalaisvarmenne tal
Hightrustid kaytettavissa

l

Mandollsuus sloido sohkoeesti
viranomaisten palveluisa

smlsan panks
Fankos kit
asiakkuuden psteretpen
avaaminen raamista sankosest
aikaistuu, mutta Codlvealco
@i sahkoisesti? sl
Pankiasiakkuuden
avasminen
edelytaisi edelleen
Kayndasiointia ja
suomalaista
henkiokorttia?

Suomeen saapuminen

Tarve veroasioinnille

Verokortin hakeminen Verokortti soatu

sahksisasti (veronumero soatu)

Tyén aloittaminen onaistu sujvasti
polkan moksy mahdolista

tayttyvat)

Kotikunnan hakeminen —> Kotikunta rekisteroity

!

oy Maheiolinuus kayta kurnan potvelia
eptetier
Mk s s
e
Asunnon
hankkiminen
oletettavasti
helpottuu

Pidempiaikaisen
henkilokortin hakeminen

Henkils on asettunut Suomeen

Tarve pidempiaikaiselle henkildkortille




LITE 3
TULEVAISUUDEN ASIOINTIPOLKU 2

VAIHTOEHTO 2: HEIKKO HENKILOTUNNUS ETAREKISTEROINNISSA + ASIOINTIVALINE

{: Askel, joka edellyttaa kayntiasiointia?

Henkilolla on

HUOMIOITA JA
POHDITTAVAA

pohjana HE 13212022

v mukainen Iy
etieakdstorsing + rekisterdinti-
helkko hetu + HE hankkeen

1332022 vp. pohdinnat hetun

digitaalinen 3 15t vaylaa

asiontialine R

iy entyises ukoisen
palehuntarjoajn (VFSTI
rten,

53303 Migrita hotua?
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Henkil6 on Iahtomaassa
Tarve (heikolle il ja asic
" Tunnistuskdynti Suomen edustustossa...
Etérokistordint: oleskahilupoa
heikko hetu o asicintivaline fesim. s

digitaclinen lompakko} soaty

l _________________________ =

Mahdollisuus hakea (sehkbiselle)
lomakkeelia tai puhelimitse verokorttic
josaada veronumeron?

Voisio hakota hetuta ja Lompakkoon
kerattavia todisteita
esim: tyosopimus,
heikko hetu,
tunnistuskayntl,
oleskeluiupa (ja

(ki vahva hetu)

Keskeinen kysymys
on, mita
Yienomae Pankkiasioinnin
suostuvat tallaisella
valineella aloittaminen?
tekemaan? enta
muut?

Oleskelulupa myénnetty

Mahdollisesti vahva hetu

annettu
Tassa vaiheessa voi e e
kuitenkin saada 5 453 539 (VFSn
Migrilta vahvan tunszamaty Muasoin
hetun? Mita hybtya jatinen na
on heikosta hetusta Mgl
ennen tata? cleshehmsitoksen vallh

%

Henkil6 on asettunut Suomeen

Tarve vahvalle hetulle

Heikko hetu
vahvistetaan vahvaksi

Esim. kotikunta-
asioinnin tal muun
viranomaisasiointi-
Kaynnin yhteydessa
vahvistetaan
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Ota yhteytta

TERHI KORHONEN (TERHI.KORHONEN@DVV.FI)
MARIA METSA-KETELA

PALVELUMUOTOILUN ERITYISASIANTUNTIJAT
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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