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Tervetuloa elamantapahtumalahtoisen digitalisaation
edistamisen webinaariin!

Tilaisuuden ohjelma:

Avauspuheenvuoro: Elamantapahtumaléhtoisen digitalisaation edistaminen
ICT-johtaja Jarkko Levasma

Edistamisohjelman sisélto ja tavoitteet
hankepaallikké Nico Kardjaoja

Elaméantapahtumaléhtoéisen digitalisaation avoin kehittajaverkosto
ohjelmakoordinaattori Johannes Mielo

Toivomme osallistujilta aktiivista keskustelua ja kysymyksia kirjallisesti
keskusteluosiossa.




Mita on elamantapahtumalahtoinen

digitalisaatio?
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* Elamantapahtumat ja lilketoimintatapahtumat ovat tilanteita, <L <”

joissa tapahtuu siirtyma johonkin uuteen.

* Elamantapahtumalahtoinen digitalisaatio tarkoittaa julkisten
palveluiden kehittamista ja tuottamista aiempaa
johdonmukaisemmiksi palvelukokonaisuuksiksi
elamantapahtumien ja liikketoimintatapahtumien ymparille.

* Palvelukokonaisuuksien digitalisoinnilla tavoitellaan asioinnin
sujuvuutta, saumattomia palvelupolkuja seka julkisen
palvelutuotannon tuottavuuden ja yhteentoimivuuden
kehittamista.
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Miksi julkisia palveluita kannattaa tuottaa
elamantapahtumalahtoisesti?

TUOTTAVUUS
Digitalisaatio ja
automaatio
mahdollistavat aidon
tuottavuuden kasvun —
seka asiakkaalle etta
palveluntarjoajalle.
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VAIKUTTAVUUS

Ihmiskeskeiset ja sujuvat
palvelukokonaisuudet
tuottavat positiivisia
asiakaskokemuksia ja
kehittavat luottamusta
julkiseen hallintoon.

TOIMINTATAPOJEN
MUUTOS

Toimijoiden valinen
yhteisty0, kasvanut
yhteentoimivuus ja tiedon
hyodyntaminen
uudistavat julkisten
palvelujen tuotantoa.
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Elamantapahtumalahtoisen
digitalisaation edistamisohjelma

HANKEPAALLIKKO NICO KARAJAOJA
WEBINAARI 24.4.2024
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Ohjelman valmisteluvaihe 2022-2023

* Valtiovarainministerid valmisteli elaméantapahtumalahtoista digitalisaatiota edistavan ohjelman asettamista
vuosina 2022-2023.

* Valmisteluvaiheen tuotokset:

* Organisaatioita pyydettiin avoimella kyselylla tuomaan esiin tarkeita elaméantapahtumia tai lilketoimintatapahtumia, jotka
olisi hyva digitalisoida ja soveltuvilta osin automatisoida.

. 51 ehdotusta, joista neljaa jatkovalmisteltiin: laheisen kuolema, kutsunnat, vankeusrangaistus, yrityksen digitalous. Naista ensimmainen
paatyi lopulta hallitusohjelmaan asti.

* Kansainvalisessa referenssiselvityksessa tunnistettiin elamantapahtumalahtoiseen digitalisaatioon liittyvia parhaita kaytantoja
valituissa kohdemaissa esimerkiksi mahdollistavan lainsaadannon, infrastruktuurin, yhteentoimivuuden ja toimintatapojen muutosten
nakokulmista.

 Elaméantapahtumapalvelukokonaisuuksien infrastruktuurin selvitystydsséa kartoitettiin nykytilaa ja kehittdmistarpeita koskien
kansallista digitaalista infrastruktuuria ja s&dhkoisen asioinnin tukipalveluja.

¢ Selvityksessé ihmiskeskeisista toimintamalleista tarkasteltiin inmiskeskeisen kehittdmisen hallinnointia ja vertailtin soveltuvia
hallintamalleja elamantapahtumalahttisen digitalisaation kehittamishankkeille.

it

X VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
3



it

Elamantapahtumalahtoisen digitalisaation
edistamisohjelman taustat

Valtiovarainministerid on asettanut elamantapahtumalé&htdisen digitalisaation edistdmisohjelman toimikaudelle
5.2.2024 - 31.3.2027. Ohjelmalla toteutetaan paaministeri Orpon hallitusohjelmakirjauksia ja digitaalisen
kompassin tavoitteita.

Ohjelman tehtavana on tukea elamantapahtumia ja lilkketoimintatapahtumia digitalisoivien hankkeiden valmistelua
kohti toimeenpanoa, ehdottaa valmisteltuja hankkeita toimeenpantaviksi seka ohjata ja koordinoida
kaynnistettavien hankkeiden toimeenpanoa.

Ohjelmalla on strateginen ohjausryhma, jossa on edustettuina elaméantapahtumaléahtoisen digitalisaation kannalta
keskeisia julkisen hallinnon organisaatioita. Ohjausryhmé seuraa ja tekee linjauksia ohjelman etenemisesta.

Ohjelma tukee siihen osallistuvia tahoja erityisesti yhteisen tavoitetilan rakentamisessa ja tarvittavien muutosten
kuvaamisessa.

Ohjelmassa ei tueta rahallisesti osallistuvien tahojen sahkodisen asioinnin tai tietojarjestelmien kehittamista tai
tehda lainsaadantotyota.
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LAHTOKOHTANA IHMISLAHTOINEN JA VERKOSTOMAINEN YHTEISKEHITTAMINEN
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ASIAKASKESKEINEN IHMISLAHTOINEN IHMISLAHTOINEN JA
KEHITTAMINEN YHTEISKEHITTAMINEN VERKOSTOMAINEN
YHTEISKEHITTAMINEN
“‘Kuuntelemme asiakasta, “Osallistamme myds tarkeita o . ,
jotta paasemme kehitystyon sidosryhmia kehittamiseen, “Kehitamme yhdessa verkostojen
tavoitteisiin.” tasta on meille hydtya.” kanssa, hyddynndmme olemassa olevaa

tietoa ja jaamme uutta tietoa verkostoille
hyddynnettavaksi, tastd saamme
yhteista hyotya.”
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Ohjelman tavoitteet

* Tuotetaan ohjelmakauden aikana vahintadn 10 toimeenpanokelpoista
elamantapahtumiin tai liiketoimintatapahtumiin liittyvda hankeaihiota. Eri
hallinnonalat ja toimijat vastaavat aihioiden toimeenpanosta valmisteluvaiheen jalkeen.

* Tuotetaan elamantapahtumalahtéisen digitalisaation pidemman aikavalin R 00000 60} -
kehittdmissuunnitelma, joka luo kansallisen tason ndkymaa digitaalisen kompassin noin | ML—
40 merkittdvimman ja vaikuttavimman elamantapahtumapalvelukokonaisuuden | @ x“;

digitalisointiin vuosikymmenen loppuun mennessa.

* Tuotetaan skaalautuva ja osallistava yhteisty0- ja kehittamismalli elamantapahtumiin
ja liiketoimintatapahtumiin liittyvien palvelukokonaisuuksien kehittamiseksi.

* Organisoidaan kehittgjaverkosto, joka on elaméantapahtumalahtoisen digitalisaatioon
liittyvien asiantuntijoiden yhteinen foorumi, jolla varmistetaan ohjelman tuotosten
avoimuus, laaja-alainen kayttéonotto ja yhdessa oppiminen seké yhteiskehittava
tydskentelytapa.
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Edistamisohjelman tiekartta

Jatkuva elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien tunnistaminen, ilmoittautuminen ohjelmaan ja tilannekuvan yllapito

Tuotos
Vahintaan 10
toimeenpanokelpoista

Palvelumuotoillut Kayttotapausten esittelyt Kayttotapausten

Ohjelman ja AVttO
! 9, Kayttotapausten kayttotapaukset ohjausryhmassa ja jatkovalmistelu

yhteiskehittaminen

- 2kpl/vuosi ministeritydryhmassa imeenpanoon )
asettaminen : p Ste '[yO y assa tO ee pa (e]0} hankekonsetla
. ‘ Kehittajaverkoston Tuotos
Ohjelman e T ..
IR toiminnan Kehittdjaverkosto toiminnassa
kaynnistys- » s ; :
webinaari kaynnistaminen ohjelmakauden ajan

¢

Tuotos Ohjelman
Digikompassin paivitys Pidemman aikavalin paattdminen
kehittdamissuunnitelma

Kehittdmissuunnitelman
tydstaminen

Tuotos
Elamantapahtumalahtdisen

Kehittdmisprosessin Tiedonkeruu ja Parhaiden kaytantojen Ohjelman oppien
muotoilu dokumentointi tunnistaminen yhteenveto digitalisaation yhteistyo- ja

kehittamismalli

e
VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

<



it

Tasta lahdemme litkkeelle

* Potentiaalisten elamantapahtumien ja liikketoimintatapahtumien tunnistaminen:
1. Olemassa oleva kehittdminen ja verkostot
* Suorakontaktoinnit ja ohjelmaan ilmoittautumiset
2. Tilannekuvan kokoaminen erilaisista elamantapahtumista ja liikketoimintatapahtumista
* Kansainvaliset referenssit
* Suomi.fi-opasverkoston hyddyntaminen

* Valmisteluvaiheessa saatujen ehdotusten hyddyntdminen
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Esimerkkeja muualla valituista aiheista

-mittaus

X (véahavarainen

Suomi.fi-opas

(nykytilan kuvaus)

Saan lapsen ST X
Laheinen menehtyi X X X
Jain tyottomaksi X X
. . X . .
Taloudelliset vaikeudet s fa e X X (konkurssi) X (yritys)
S : X (15v digi-
Aikuistuminen . X (18v) X (15v) X
Asetun uuteen maahan X X X
(téihin Suomeen)
T X (asepalv.
Etsin toita X [ X
Perustan yrityksen X X X
Jaan eldkkeelle X X X
Ero puolisosta
Tyokyky
Ulkom. yritys Suomeen
Muutto . . +32 muuta aihetta i .
e Toipuminen Tyontekijan palkkaaminen
. Kestava yrittajyys Lo .
) Muutto ulkomaille Naimisiin meno katastrofista Edunvalvonta tai -valtuutus
Muut aiheet . . Yrityksen o *Mittausta o
Tutkinto-opiskelu | . Asepalvelus Siviilielamaan . Omaishoitaja
opettaminen siirtvminen valmisteleva hanke . ]
e Avioero Y kéynnissa Alkoholi, huumeet ja
g VALTIOVARAINMINISTERIO rahapelaamlnen
2 FINANSMINISTERIET Tietovuoto

Omatoiminen varautuminen



Elamantapahtumalahtoisen kehittamisen vaiheistus

Vaihe 1: Yhteinen kaynnistys

* Tunnistetaan ratkaistava tapahtuma tai tilanne, keskeiset toimijat ja
niiden roolit ja vastuut palvelukokonaisuuden kehittamisessa.

(Vaihe 2: Yhteinen valmistelu \

_

* Valmistelussa kootaan ymmarrys nykytilasta, rakennetaan toimijoiden
yhteinen tavoitetila, kuvataan tarvittavat muutokset seké arvioidaan
kokonaisuutta asetettuja kriteereja vasten: tuottavuus, vaikuttavuus,
toimintatapojen muutos. j

Vaihe 3: Yhteinen toimeenpano

T —

* Toimeenpanovaihessa yhteiseen tavoitteeseen sitoutunut toimijajoukko
vie tavoitetilan mukaiset muutokset kaytantd6on. Toteutukseen valitun
elamantapahtuman tai liilketoimintatapahtuman vision vaatimat
muutokset toimintaan, jarjestelmiin ja sdadoksiin toteutetaan laaditun
suunnitelman mukaisesti. Ty6ta vetaa vastuullinen organisaatio.
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ohjelman
painopiste

Yhteinen
kaynnistys

Yhteinen
valmistelu

Yhteinen
toimeenpano




Ohjelman kehittamisprosessi kayttotapauksille

Esivalmistelu Ohjelman tuki valmistelulle Jatkovalmistelu

Palvelu- Kehitt&ja- Muut

K;)h{[?jltjzjr);zrl?sae:n muotoilun g?rfi!?:r; verkoston tukipalvelut ja
ytotap asiantuntija- : L sparraus ja VM-rakenteiden
esittely tukimateriaalit

Ohjausryhma: Toimeenpano-
Kéayttotapauksen valmis
kasittely kayttétapaus

lImoittautuminen
ohjelmaan

palvelut yhteistyd hyddyntaminen

Kayttotapausten kehittaminen

Nykytilan Tavoitetilan Toteutuksen Kokonaisuuden
ymmartaminen maarittely kuvaaminen arviointi

Kooste asiakas- Ratkaistavat Toimijat Aiheen rajaus Ehdotus Tarkistuslista
ja tyontekija- priorisoidut ja palvelut ja osa-alueet toteutustavasta toteutus-
ymmarryksesta haasteet kelpoisuuteen
VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tallaista tukea tarjoamme

* Mahdollisuus hyédyntad ohjelman tukifunktioita lapi valmistelun:
* Palvelumuotoilun asiantuntijatuki noin kahdelle kayttdétapaukselle per vuosi
*  Tukimateriaalit valmisteluvaiheen tuotoksille ja tsekkilista etenemisen seuraamiseksi
* Toimeenpanokelpoisuuden arviointi asetettuja kriteereja vasten: tuottavuus, vaikuttavuus, toimintatapojen muutos
* Avoin kehittdjaverkosto muilta oppimiseen ja oman kayttétapauksen sparrailuun
* Valtiovarainministeridn ja valtioneuvoston rakenteiden hyddyntaminen
e Muut tukipalvelut erillisilla paatoksilla
* Selvaa on, etteivat kayttdtapaukset ole yhteismitallisia, eika kaikilla tapauksilla ole tarvetta samoille tukifunktioille.

* Osa kayttotapauksista saattaa edeta pitkalti omalla painollaan ja verkostollaan, kun taas osa tarvitsee esimerkiksi
valmisteluvaiheen palvelumuotoilutukea.

¢ Tarke&a kuitenkin on, etta erilaiset kayttotapaukset I6ytavat ohjelmasta & kehittajaverkostosta yhteisen kodin, jotta
yhteiskehittdminen ja toisilta oppiminen mahdollistetaan.
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Nain paaset mukaan

* Kannustamme organisaatioita ja verkostoja olemaan matalalla
kynnyksella yhteydessa, oli kyse sitten alkuvaiheen ideoinnista
tai jo kehitysputkessa olevasta kaytttapauksesta.

* Yhteydenotot ohjelman séhkdpostilaatikkoon
elamantapahtumat.vm@gov.fi

* Pohditaan yhteydenoton jalkeen sovittavassa tapaamisessa
yhdessa sitd, millaista yhteistyota ohjelman puitteissa voitaisiin
tehda.

* Kaikilla ETPK-kehittdmisesta kiinnostuneilla on myo6s
mahdollisuus osallistua avoimen kehittdjaverkoston toimintaan.

* Lisatietoja ohjelmasta on saatavilla valtiovarainministerion
verkkosivuilta osoitteesta
https://vm.fi/elamantapahtumalahtoinen-digitalisaatio.
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Elamantapahtumalahtoisen
digitalisaation
kehittajaverkosto

JOHANNES MIELO, OHJELMAKOORDINAATTORI
WEBINAARI 24.4.2024
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Mika kehittajaverkosto?

* Kehittgjaverkosto on yksi
elamantapahtumalahtdisen digitalisaation
edistamisohjelman tuotoksista.

* Verkosto on yhteisen kehittamisen foorumi
elamantapahtumalahtdisen digitalisaation
asiantuntijoille.

* Verkoston tavoite on tukea yhdessa oppimista ja
yhteiskehittavaa tyoskentelytapaa seka varmistaa
ohjelman tuotosten avoimuus ja laaja
hyddyntaminen.

* Verkoston toiminnan organisoi valtiovarainministerio
yhteistyosséa sidosryhmien kanssa.
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Verkoston toimintamalli

* Verkostossa kokoontuvat elaméantapahtumalahtoisyytta edistavat asiantuntijat
verkkotapaamisiin ja lasnatydpajoihin.

* Toiminnan periaatteena vuorovaikutteisuus ja yhteiskehittdminen: Toivomme jasenten
rohkeaa ja aktiivista osallistumista verkoston toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen!

* Tapaamisissa esimerkiksi
* viestitaan edistamisohjelman asioista
* esitellaan kayttotapauksia
* kuullaan yhteistyotahojen esittelyja
* tyOstetdadn yhdessa pidemman aikavalin kehittamissuunnitelmaa

* keskustellaan, tuetaan toistemme kehittamistyota ja opitaan yhdessa uutta
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Verkostoon osallistumisen yhteiset hyodyt

Osallistujalle... Edistamisohjelmalle...

* Tietoa ja tukea kehittamistyohon * Vuorovaikutteinen viestintakanava
_ . o edistamisohjelman tavoitteiden

* Mahdollisuus esitella omaa kayttotapausta toteuttamiseksi

* Palautteita, ideoita ja uusia yhteisty6tahoja

Tilannekuvaa elamantapahtumalahtdisen

. . . . . kehittamisen kentalta
* Tutustumista ja vertaisoppia muista

kayttbtapauksista * Ideoita kehittamissuunnitelman ja

_ o o yhteisty0- ja kehittamismallin tuottamiseen
* QOsallistua elamantapahtumalahtoisen

digitalisaation edistamiseen * Toiveita ja palautteita elamantapahtuma-
|&htoisyyden edistamiseksi

Yhteinen tavoite edistaa
elamantapahtumalahtoista
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Miten mukaan toimintaan?

* Tule verkoston ensimmaiseen tapaamiseen.
* Pe 7.6.2024 klo 9-10:30 Teamsissa.
* Alustava agenda:
¢ Tarkempaa tietoa edistdmisohjelmasta
*  Hankeaihioiden kehittamisprosessin kasittely
*  Kehittdjaverkoston toiminnan yhteinen suunnittelu

* Linkki tapahtumasivulle.

* Liity kehittgjaverkoston sahkopostijakelulistalle.

e Saat suorat kutsut tuleviin tapaamisiin, tapaamisissa kaytetyt materiaalit sekd ajankohtaista tietoa verkoston
toiminnasta.

* Linkki jakelulistalle liittymiseksi.
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https://vm.fi/tapahtumat/2024-06-07/elamantapahtumalahtoisen-digitalisaation-kehittajaverkosto
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/3a5d372c-2274-4199-9912-63ae58335b7e?displayId=Fin3072711
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Tervetuloa mukaan!

Kysymyksia?

JOHANNES MIELO, OHJELMAKOORDINAATTORI
ETUNIMI.SUKUNIMI@GOV.FI
VM.FI/ELAMANTAPAHTUMALAHTOINEN-DIGITALISAATIO






