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Tyoryhma

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO (etunimi.sukunimi@dvv.fi):
Terhi Korhonen, palvelumuotoilun erityisasiantuntija

Maria Metsa-Ketela, palvelumuotoilun erityisasiantuntija

OIKEUSREKISTERIKESKUS (etunimi.sukunimi@om.fi)
Meri Valta, asiakaspaallikko, erityisasiantuntija

Anni Pentti, oikeusmuotoiluopiskelija

Tyo toteutettiin osana valtiovarainministerion Elamantapahtumalahtdisen digitalisaation edistamisohjelman
(elamantapahtumat.vm@gov.fi) toimeenpanoa.
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Sisalto

* Projektin tavoitteet ja eteneminen

* Tausta
* Sahkoisen asioinnin tarpeet

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Raportissa kuvattu rikosprosessi on tarkoituksellisesti ylatasoinen ja keskittyy nuoren kokonaisvaltaiseen asiointikokemukseen.
Kyseessa on laaja, useita viranomaistahoja lapileikkaava elamantapahtuma, minka vuoksi yksityiskohdat ja erityistilanteet on
rajattu tarkastelun ulkopuolelle.

Valokuvat raportin sivuilla 6, 15, 17, 32, 33, 46, 50, 53 ja 55: Tapio Haaja, Unsplash
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PROJEKTIN TAVOITTEET
JA ETENEMINEN
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Mita ovat elamantapahtumat ja liiketoimintatapahtumat?

Elamantapahtuma viittaa henkilon muutostilanteeseen,
jossa tarvitaan jonkinlaista toimintaa. Liiketoiminta-
tapahtumia ovat vastaavasti yrityksen tai muun
organisaation tilanteet.

Julkishallinnon kehittamistyossa korostuvat
tilanteet, joissa tarvitaan

+ asiointia useiden julkisten palvelujen,
yritysten tai yhteisojen kanssa,

+ tiedon kulkua ja hyodyntamista
eri tahojen valilla seka

+ opastusta monimutkaisen tilanteen hoitamiseksi.
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Elaman- ja
liiketoimintatapahtumien
kautta palveluja
voidaan kehittaa
kokonaisvaltaisesti
ja ihmiskeskeisesti.

Entista sujuvammat
palvelut edellyttavat

- kykya ymmartaa tarpeet
ihmisten nakokulmasta

- kykya soveltaa digitalisaation
tarjoamia mahdollisuuksia

- yhteistyota ja tiedon
yhteentoimivuutta erilaisten
palvelutuottajien kesken



Valtiovarainministerion Elamantapahtuma-
lahtbisen digitalisaation edistamisohjelma
tukee elamantapahtumia ja liiketoiminta-
tapahtumia digitalisoivien hankkeiden
valmistelua kohti toimeenpanoa ja ehdottaa
valmisteltuja hankkeita toimeenpantaviksi.

Hankkeiden valmistelussa hyodynnetaan
palvelumuotoilua, jonka tuloksena syntyy
yhteisesti kehitettyja ratkaisuaihioita
elamantapahtumien ja liiketoiminta-
tapahtumien helpottamiseen.




Kansalaisen sahkoinen asiointi -kehitysohjelma

Kansalaisen sahkdisen asioinnin (KSA) kehitysohjelmassa

tunnistettiin oikeushallinnon keskeiseksi elamantapahtuma- KSA-ohjelman tavoitteet oikeusministerion
lahtGiseksi kehittamiskohteeksi rikosprosessi. Rikosprosessi

- N . hallinnonalalla

on oikeushallinnon lapileikkaava ketju, joka alkaa toisen

hallinnonalan puolelta. Monien toimijoiden valisyys luo oman * Kansalaisen sdhkoinen asiointi (KSA) on Oikeusrekisterikeskuksen

monimutkaisuutensa kehittdmiseen, mutta antaa myds strateginen kehitysohjelma, joka koordinoi ja kehittaa oikeushallinnon

verkoston ja yhteistyén voimaa. sahkoista asiointia kokonaisuutena. Ohjelma luo yhtenaisia
kaytanteita sahkoisen asioinnin kehittamiseen seka yhtenaistaa

Rikosprosessin laajuuden vuoksi Elamantapahtumalahtoisen sahkoisen asioinnin arkkitehtuuria.

d'_glta_l_lsaatlon edISt_amISOhJ__e_!maT pq!yelumuptpllyprOJektl * Tavoitteena on digitaalisen asiointikokemuksen kehittaminen ja

rajattiin nuoren uhrin ja tekijan sahkoisen asiointipolun hallinnonalan yhtenaisen palvelukokemuksen muodostaminen

kartoittamiseen. oikeusasioiden hoidossa.

Tama palvelumuotoiluprojekti tuotoksineen tukee KSA- * Koordinoitu ohjaus tehostaa toimintaa ja luo tuottavuussaastoja.

ohjelman tavoitteita ja koko rikosprosessin edistamista

seka poikkihallinnollista yhteistyota.

Tamaén loppuraportin julkaisuhetkellad 2/2026 on oikeusministerié asettanut Kansalaisen
séhkoisen asioinnin kehittdmisohjelman toimikaudelle 2026-2030.
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Nuori rikosprosessissa -kokonaisuuden tavoitteet

1)

2)

Tarkastella 15—20-vuotiaan nuoren
asiointia rikosprosessissa laajassa
viranomais- ja sidosryhmayhteistyossa

Kuvata nuoren rikoksentekijan ja uhrin
nakokulmasta prosessin asiointipolku
seka siihen liittyvat toimijat,
viranomaiset, kasittelyvaiheet ja
palvelut

Tunnistaa asiakkaan tarpeisiin
vastaavia sahkoisia ratkaisuja

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Lopputuloksena

*  Projektin lopputuloksena tunnistetaan nuorten
rikosprosessiin liittyvat haasteet, joiden pohjalta
tehdaan nakyvaksi sahkoisen asiointipalvelun
keskeisimmat tarpeet rikosprosessissa olevan henkilon
asioinnin sujuvoittamiseksi ja selkeyttamiseksi.

* Lisaksi tunnistetaan sovitteluun ja asianomistajalle
maksettaviin korvauksiin liittyvia kehityskohteita.
Korvauksien osalta kuvataan tuomiotietojen siirtyminen
Valtiokonttoriin seka keinoja sujuvoittaa rikoksen uhrille
maksettavien korvausten prosessia.

Nuori rikosprosessissa -palvelumuotoiluprojekti on osa oikeushallinnon poikkileikkaavaa
Kansalaisen sé&hkbinen asiointi -kehitysohjelmaa (KSA), jota Oikeusrekisterikeskus
hallinnonalalla koordinoi. Ohjelman tavoitteena on kehittaa digitaalista asiointia ja tarjota
kansalaisille yhtenédinen palvelukokemus oikeushallinnossa.



Projektin eteneminen 2025

Asiakasymmarryksen keraaminen ja
haasteiden tunnistaminen

? ELO-SYYSKUU ? LOKAKUU

3 tyopajaa
+ Sidosryhmien * Nuorten haastattelut
tunnistaminen ja * Asiantuntijoiden
kokoaminen haastattelut
* Asiantuntijoiden * Asiakas-
haastattelut ymmarryksen
* Havainnointi kiteytys ja validointi

karajaoikeudessa
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Yhteiskehittaminen ja

ratkaisuehdotusten kuvaaminen

?MARRASKUU

3 tyopajaa

Ratkaisuehdotusten
kehittaminen ja
validointi

?JOULU-TAMMIKUU

2 tyopajaa

Ratkaisuehdotusten
taydentaminen ja
tarkentaminen
Loppuraportin
koostaminen

Tulosten

esittely




Asiakasymmarrys numeroina 50
==

Asiantuntijan

3 4 haastattelua

Tydpajaa rinnalla Karajaoikeuden _Esimerkkeja rooleista:
. . Asianajaja, julkinen oikeusavustaja,
k Ik II t . " w LLl
ulkeville sote- ja iIstuntopaivan rikostutkija, syyttajansihteeri, syyttaja,
jérjestésektorin havainnointia eri karajasihteeri, haastemies, karajatuomari,
. . . rikosseuraamustyontekija,
asiantuntijoille puolilla Suomea sosiaalitydntekija seka sovittelija

3 10

Kansalaisen _ _
sahkoinen asiointi - Rikosprosessissa
kehittajaryhman olevan nuoren
tapaamista tapaamista
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Sote- ja jarjestosektorin sidosryhmayhteistyohon

osallistuneet organisaatiot

*  Helsingin kaupunki

*  Vantaan kaupunki

e Varsinais-Suomen hyvinvointialue
* Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
e Lapin hyvinvointialue

¢ Valtion koulukodit

*  Rikosuhripaivystys

* Aseman Lapset

*  Mannerheimin lastensuojeluliitto

* Rikoksettoman elaman tukisaatio

*  Sininauhasaatio

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Diakonissalaitos

Ensi- ja turvakotien liitto
Lapin ensi- ja turvakoti
Turun ensi- ja turvakoti
HelsinkiMissio (Aggredi)
Tukena-saatio
Valo-valmennusyhdistys
Setlementti Puijola
Vuolle Setlementti

Pesapuu ry

20+

Organisaatiota



Sote- ja jarjestosektorin asiantuntijoiden
verkostotapaamiset 50+

Osallistujaa

TYOPAJA 1 TYOPAJA 2 TYOPAJA 3
Nuoren polku rikosprosessissa: Nuoren polku rikosprosessissa: Rikosprosessissa olevan nuoren
nykytilan haasteet sahkoinen asiointi maailma
*  Rikosprosessin vaiheet, toimijat ja *  Sahkdisen asioinnin ratkaisuideoiden *  Empatiakartta
haasteet esittely
¢ Profiilit ja sidosryhmakartta (validointi)
¢ Sahkoisen asioinnin nykytila *  Asiointipolun tadydentaminen _ . .
sahkdisen asioinnin ratkaisuilla *  Rinnalla kulkijoiden tietotarpeet

*  Tarpeet sahkoiselle asioinnille
« 18 osallistujaa ¢ Uhrille maksettavat korvaukset
* 18 osallistujaa
*  Sakot ja muuntorangaistukset

* 16 osallistujaa
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Poikkihallinnollinen yhteistyo

Projektissa on rakennettu poikkihallinnollista ja virastorajat ylittavaa yhteistyota, jonka tavoitteena on ollut
kuvata nuoren rikosprosessiin liittyva asiointipolku ihmiskeskeisesti ja elamantapahtumalahtoisesti. Tama on

mahdollistanut yhteisen ymmarryksen muodostamisen asiakaskokemuksesta ja tukenut vaikuttavampaa,
nuoren tarpeista lahtevaa palvelujen kehittamista.

5 OIKEUSMINISTERIO N SYYTTAJALAITOS ﬂﬂ_ Tuomioistuinvirasto S Ulosottolaitos
JUSTITIEMINISTERIET AKLAGARMYNDIGHETEN Domstolsverket %21 Utsokningsverket
. thl
Sosiaali-ja OIKEUSPALVELUVIRASTO wi ork_ Ve
terveysministerid RATTSTJANSTVERKET \w RISE OIKEUSREKISTERIKESKL)S

Sisaministerio
Inrikesministeriet
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Kohderyhmana nuoret

Kohderyhmaksi valittiin 15—20-vuotiaat nuoret.
Rajaus perustuu poliisin kayttamaan ikaluokitteluun
ja vastaa viranomaistoiminnan kaytantoja, joissa
nuoren ika ja sosiaalinen tilanne huomioidaan
rikosprosessissa asianomistajuutta, syyllisyytta ja
seuraamuksia arvioitaessa.

Rajaus mahdollistaa myos tarkastelun siita
nakokulmasta, miten taysi-ikaistyminen vaikuttaa
nuoren elamantapahtumaan ja rikosprosessin
asiointipolkuun.




Rikosasian kasittelyn vaiheet

Rikosilmoitus

Alustava arvio
mahdollisesta rikoksesta ja
esitutkinnan aloittamisesta

Poliisi
(Rajavartiolaitos, Tulli)

T

Esitutkinta

Todisteiden keruu,
osapuolten kuulustelut

Poliisi
(Rajavartiolaitos, Tulli)

T

Syyteharkinta

Paatos syytteen
nostamisesta esitutkinta-
materiaalin pohjalta

Syyttaja
(Rikosseuraamuslaitos)

|

Oikeuskasittely

Asian kasittely
ja ratkaisu

Karajaoikeus
(hovioikeus, korkein oikeus)

|

« Sovittelun mahdollisuus
varhaisessa vaiheessa

* Rikosoikeudellinen vastuu
alkaa 15-vuotiaana

Nuorilla
huomioitava
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Mahdollisuus ohjata luonteeltaan lievat rikokset sovitteluun

Lastensuojeluilmoitus
(alaikaiset)

Huoltajan rinnakkainen
puhevalta (alaikaiset)
Edunvalvojan sijainen
tarvittaessa (alaikaiset)
Toimitettava kiireellisesti
(alaikaiset)

Seuraamusselvitys

(alle 21-vuotiaana tehdyt
vakavat rikokset)
Nuorisorangaistus
(alaikaiset)

Toimitettava kiireellisesti
(alaikaiset)

* Suullinen kasittely 30
paivan kuluessa asian
vireilletulosta (alaikaiset)

* Vastaajan ikd huomioitava
seuraamuksissa

» Sosiaaliviranomaisten
lausunto (alaikaiset)

Taytantoonpano

Rangaistuksen
taytantéoonpano, sakkojen
ja korvausten maksaminen

Oikeusrekisterikeskus,
Rikosseuraamuslaitos,
Ulosottolaitos, Valtiokonttori

e Tuomion vaikutus

nuoren tulevaisuuteen
(esim. opiskelu- tai
tydpaikan hakeminen)

* Kuntoutus ja tukitoimet
* Rikoksilla oireilun

katkaiseminen
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Yhtenainen
asiointikokemus
puuttuu

Oikeushallinnon asiointipalvelut ja poliisin
sahkoinen asiointi eivat nykytilassa muodosta
yhtenaista rikosprosessin asiointipolkua. Asiointi
on hajautunut eri ministerididen hallinnonaloille,
toimijoille ja palveluihin. Merkittava osa
viestinnasta perustuu edelleen paperisiin
asiakirjoihin tai sahkopostitse toimitettaviin
dokumentteihin. Rikosprosessin asianosaisten
ei ole talla hetkella mahdollista seurata omaa
asiaansa ja sen edistymista. Asianosaisten on
paateltava oman prosessinsa vaiheita heille
|lahetettyjen asiakirjojen perusteella.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Rikosprosessi nhumeroina

Oikeudessa tuomitut 15-20-vuotiaat Sovitteluun ohjatut 15-20-vuotiaat
(2024) rikoksesta epaillyt (2024)

8 664 4 026

Rikosasian keskimairiinen kisittelyaika poliisilla, __Kaikkien rikosasioiden keskimaarainen
kun epdilty on alle 18-vuotias (2024) kasittelyaika: poliisi, syyttaja ja karajaoikeus (2023)

5,5 KK 14,5 KK

gl""— ..
o § ??ﬁfé?ﬁ?ﬁ?;?&ﬁSTERlo Lahteet: Rikos- ja pakkokeinotilasto (Tilastokeskus), Rikos- ja riita-asioiden sovittelu —
B raportti (THL, 2024 ), Tuomioistuinkohtaiset tilastot (Tuomioistuinlaitos)
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Nuorten rikosprosessiin liittyvia

Nuorisorangaistus: Rikoslakiin sisaltyva erityinen, alle 18-vuotiaana rikokseen
syyllistyneille tarkoitettu yhdyskuntaseuraamus. Nuorisorangaistus koostuu
valvonnasta, sosiaalista toimintakykya edistavista tehtavista ja ohjelmista seka
niiden yhteydessa annettavasta tuesta ja ohjauksesta. Nuorisorangaistusten
taytantdédnpanosta vastaavat yhdyskuntaseuraamustoimistot.

Nuorten oikeusedustus: Rikoksesta epaillyille 15—17-vuotiaille tarkoitettu
lastensuojelun palvelu, jossa oikeusedustaja on lasna poliisikuulusteluissa,
varmistaa nuoren tarvitseman oikeusavun saannin seka opastaa nuorta
oikeusprosessissa. Oikeusedustaja valvoo nuoren etua, arvioi tuen tarvetta
ja ohjaa tukipalveluihin. Oikeusedustaja antaa oikeuskasittelyssa tarvittaessa
suullisen lausuman nuoren eldmantilanteesta.

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu: Vapaaehtoinen, luottamuksellinen ja
maksuton lakisdateinen menettely, jossa osapuolet pyrkivat ratkaisemaan
rikokseen tai riitaan liittyvan konfliktin keskustelemalla puolueettoman
sovittelijan johdolla.

kasitteita

Rikosrekisteri: Rikosrekisteriin tallennetaan 1ahinnd vapausrangaistukseen tai
yhteis6sakkoon tuomittujen tietoja. Tietoja kaytetaan esimerkiksi rikosoikeudellisten
seuraamusten maardadmisessa ja taytantdonpanossa.

Sakkorekisteri: Sakkorekisteriin tallennetaan sakkoihin ja muihin seuraamuksiin
liittyvia tietoja, joita kaytetdan seuraamusten taytantdéonpanossa.

Seuraamusselvitys: Rikosseuraamuslaitoksen laatima selvitys rikoksesta epaillyn
elamantilanteesta ja taustoista, jossa otetaan kantaa mm. ehdolliseen vankeuteen
litettdvan valvonnan tarpeellisuuteen seka epaillyn edellytyksiin suorittaa
esimerkiksi yhdyskuntapalvelu tai nuorisorangaistus. Syyttaja pyytaa
seuraamusselvitysta automaattisesti, jos epailty on alle 21-vuotias ja on
todenndkdista, etta epaillysta rikoksesta seuraa sakkoa ankarampi rangaistus.

Yhteisvastuullinen vahingonkorvaus: Useampi henkild vastaa samasta
vahingosta yhdessa niin, etta vahingonkarsija voi vaatia koko korvauksen kenelta
tahansa vastuulliselta; jos joku ei pysty maksamaan, muut vastaavat myés hanen
osuudestaan.

Lahteet: Oikeusrekisterikeskus, Rikosseuraamuslaitos, Poliisi, Tuomioistuinvirasto, THL, Eteld-Karjalan hyvinvointialue, Skene ry

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Nuorten tekemia rikoksia ja rangaistuksia

Valtaosa nuorten tekemista rikoksista jaa Lisaksi 15—17-vuotiaiden ryhmassa korostuvat
viranomaisilta piiloon. Tilastollisesti yleisimpia vahingonteot ja rydstérikokset,18—20-
viranomaisten tietoon tulleita 15-20-vuotiaiden vuotiailla rattijuopumukset.

tekemia rikoksia ovat:

* Liikenneturvallisuuden vaarantaminen

e Varkaudet Yleisin tuomioistuimessa nuorelle tuomittu
rangaistus on sakko. Toiseksi yleisin on

* Pahoinpitelyt ehdollinen rangaistus, usein liitettyna

« Huumausainerikokset valvontaan, oheissakkoon tai yhdyskunta-
palveluun. Nuorisorangaistustuomioiden
* Petokset lukumaarat ovat viime vuosina vaihdelleet

 Kulkuneuvon kuljettaminen oikeudetta 5-12 vuosittaisen tapauksen valilla.

s Lahteet: Rikos- ja pakkokeinotilasto (Tilastokeskus, 2024), Nuorisorangaistus ja valvonnalla tehostettu ehdollinen vankeusrangaistus alaikaisten ja nuorten

&P VALTIOVARAINMINISTERIO seuraamuslajeina (Helsingin yliopisto, 2024 ), Nuorisorangaistussaantelyn kehittdaminen —tydryhmamietintd (oikeusministerid, 2025)
*{ FINANSMINISTERIET
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“Taysi-ikaiset nuoret,
Joiden asioita ei kukaan

Nuoren asema rikosprosessissa: T

samalla tavalla ongelmia.

tdssa hossottédmassa

alaikainen vs. taysi-ikainen

15-17-vuotiaat

* Viranomaiset kantavat aktiivisempaa vastuuta nuoren

oikeusturvasta ja tuen jarjestymisesta, kuten avustajan
saamisesta, jo esitutkintavaiheessa

* Lastensuojeluilmoituksen kautta sosiaalihuolto saa tiedon

tilanteesta ja osallistuu prosessiin tarvittaessa

* Huoltaja kutsutaan kuulusteluun ja oikeudenkayntiin,

tarvittaessa nuorelle maarataan edunvalvoja

* Nuoren ymparilla on toimijaverkosto, joka pitaa huolen

prosessin sujuvasta etenemisesta ja paakasittelyyn
saapumisesta

*  Nopeutettu kasittely on kirjattu lainsaadantoon

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

heidéan asioitaan.”

18-20-vuotiaat

* Avun ja tuen saaminen edellyttaa, etta nuori tunnistaa
oikeutensa ja tarpeensa seka osaa toimia oman etunsa
mukaisesti

* Taysi-ikaiselta odotetaan oma-aloitteista vastuunottoa
esimerkiksi avustajan hankkimisessa

* Huoltajalla ei ole puhevaltaa asian kasittelyssa tai
automaattista tiedonsaantioikeutta prosessin etenemisesta

*  Nuoren elamanhallinnan haasteet voivat johtaa siihen,
etta asioita jaa hoitamatta ja riski poissaoloille kasvaa

* Alaikaisena alkanut rikosprosessi voi hidastua merkittavasti,
jos nuori ehtii tayttaa 18 vuotta ja asian kasittelyn
kiireellisyysvaatimus paattyy
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Nuori tarvitsee rinnalleen
aikuisen tai ammattilaisen

Nuori tarvitsee rikosprosessissa ennen kaikkea jatkuvaa, ymmarrettavaa ja oikea-aikaista
tukea, joka kattaa seka juridisen prosessin etta arjen ja psyykkisen kuormituksen.
Keskeisessa roolissa nuoren ymparilla ovat huoltaja, rinnalla kulkeva sosiaali- ja tukityo
seka juridinen avustaja. Liséksi asianomistajan tukena voi olla Rikosuhrip&ivystyksen
tukihenkilé.

Avustajan rooli korostuu rikosprosessin tulkkina ja rauhoittajana. Avustaja ei ole vain juridinen toimija, vaan myds tilanteen selittaja
ja ennakoija. Prosessin vaiheet, viranomaisten roolit, omat oikeudet ja velvollisuudet sekd mahdolliset seuraamukset ovat nuorelle usein
epaselvia. liman selitysta tieto korvautuu helposti oletuksilla, huoltajien vajavaisilla tiedoilla, kavereiden kertomuksilla tai mediasta
opituilla kasityksilla. Erityisesti esitutkintavaihe koetaan vaikeaksi ja hammentavaksi, koska se kestaa pitkdan eika etenemiseen ole
nakyvyytta.

Huoltajat tai nuoren ymparilla olevat toimijat eivat aina tunne rikosprosessia, joten avustajan rooli korostuu. Keskeista nuorten
rikosasioissa toimiville avustajille ja viranomaisille on tuntea ja ymmartaa nuorten maailmaa seka osata kohdata nuoret. Nuori
tarvitsee turvaa ja rauhoittamista kohtaamistilanteissa. Kuulustelut, haastetilanteet ja oikeuden istunnot aiheuttavat usein voimakasta
jannitysta, pelkoa ja fyysisia stressireaktioita. Rauhallinen kohtaaminen, mahdollisuus kysya ja ennakoida tilanteita seka tarvittaessa
erityisjarjestelyt (etdyhteys, sermi, tulkki) ovat keskeisia.

Nuorille pitkakestoiset rikosprosessit ovat erityisen kuormittavia, koska ne pitavat eldaman pitkdan epavarmassa valitilassa. Esitutkinta
ja syyteharkinta voivat kestaa vuosia, eika nuorella ole usein nakyvyytta siihen, missa vaiheessa asia etenee tai milloin ratkaisu tulee.
Odottaminen lisda ahdistusta, vaikeuttaa keskittymista kouluun ja arjen hallintaan seka voi heikentda motivaatiota pysya erossa uusista
rikoksista. Toisinaan nuoren elama on ehtinyt muuttua parempaan suuntaan jo ennen tuomiota, jolloin myohainen seuraamus koetaan
epaoikeudenmukaisena ja haastavana nykyiseen elamantilanteeseen. Nuorten, mukaan lukien juuri taysi-ikdistyneiden, kohdalla
erityisen tarkeaa on asian mahdollisimman nopea ja sujuva kasittely.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Tulisiko avustajille
tarjota koulutusta

nuorten
kohtaamisesta
rikosprosessissa?

*Vaikka on tehnyt
paskajuttuja, joku
(avustaja) tuo esiin,

etta sulla on viela
ihmisarvoa.”

NUORI




Rikosprosessissa olevan
nuoren profiilit (sivu 25 ja 27):
Rikoksentekijana ja uhrina

Profiilit ovat tutkimukseen ja havaintoihin perustuvia kuvauksia

eri kayttajaryhmien tarpeista, motiiveista ja toimintatavoista. Niilla ei
kuvata yksittaisia todellisia henkilGita, vaan ne toimivat tyokaluna
palvelujen kehittamisessa. Profiilit auttavat tarkastelemaan palvelua
kuvattujen kayttajaryhmien nakokulmasta.
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Nuori rikoksentekijana:
vksittaisesta teosta kasautuneisiin haasteisiin

Nuorten rikokset ja kokemukset rikosprosessista vaihtelevat merkittavasti
elaméntilanteen ja taustan mukaan.

Osa nuorista syyllistyy vakaviin ja toistuviin rikoksiin, jotka liittyvat usein paihteisiin, perhetilanteisiin, neuropsykiatrisiin
haasteisiin, mielenterveyteen ja heikkoon luottamukseen viranomaisia kohtaan. Vaikka rikosprosessi on heille usein
tuttu, se koetaan silti raskaaksi, sekavaksi ja vaikeasti hallittavaksi. Asiantuntijahaastatteluissa nousi esiin, kuinka
nuorten tekemat rikokset ovat raaistuneet viime vuosina.

Rikollinen kayttaytyminen kytkeytyy nuoren koko elamantilanteeseen, kuten koulunkayntiin, asumiseen, talouteen ja
ihmissuhteisiin. Tuki toimii parhaiten, kun juridinen prosessi, sosiaalityd ja nuorisotyd yhdistyvat ja nuori saa selkeytta,
rinnalla kulkemista, kdytannon apua ja inhimillista kohtaamista. liman tata riski syrjaytymiseen, prosessista putoamiseen
ja uusintarikollisuuteen kasvaa.

Osa nuorista syyllistyy yksittaisiin, lieviin ja impulsiivisiin rikoksiin. Naiden nuorten arki on padosin vakaata:

he asuvat usein yha kotona, kayvat koulua tai opiskelevat. Rikosprosessi on heille uusi ja hammentava kokemus, johon
liittyy epavarmuutta, huolta ja tiedon puutetta. Nuorta pohdituttaa mista rikoksista rikosrekisterimerkinta tulee ja mita
vaikutuksia silld on tulevaisuuteen esimerkiksi opiskelu- tai tydpaikan suhteen. Asiointi eri viranomaisten kanssa
tapahtuu usein huoltajien tukemana.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

"Hoviin valitetaan,
ihan vaan tétéa paskaa
systeemié vastaan!”

NUORI

”15 -16 vuotiaat
ei pysty pyséhtyyn ja
ajatteleen, vasta teon
Jélkeen tulee tajuntaan,
etté joutuu kaivaan
fillarin naftaliinista.
(kortin menetettya)”

VIRANOMAINEN




"Muistutus ois kova,
mullakin on monia

karajia jaanyt
kdymatta, varsinkin
Jos on ollut kaytto
paalla."

Vakavat ja toistuvat rikokset
+ Ryostot ja pahoinpitelyt, usein ryhmassa tehtyina
« Huumausainerikokset ja niihin liittyvat vakivaltarikokset
- Rattijuopumukset ja niihin liittyvat liikennerikokset

Elamantilanne
- Rikkonainen perhetausta, mahdollisesti sijoitettuna
oman kodin ulkopuolelle
+ Ylisukupolvinen huono-osaisuus
- Paihteiden kaytto ja levoton arki
- Neuropsykiatriset haasteet
- Viranomaisvastaisuus

Asiointi rikosprosessissa
- Rikosasioita vireilla useita saman aikaisesti
- Rikosprosessin vaiheet ja eteneminen tuttuja
- Asioiden hoitaminen hallitsemattoman elaméantilanteen
vuoksi haastavaa
- Tukeutuu asioiden hoitamisessa avustajaansa

RIKOKSILLA
OIREILEVA

Huomioitavaa

Paihdekokeilut ja rahan
huuma saattavat johtaa
rikoksilla oireiluun myés
nuorilla, joiden
perheessa ei ole
ylisukupolvista huono-
osaisuutta.

TYYPILLISET RIKOKSET

ELAMANTILANNE

ASIOINTI RIKOSPROSESSISSA

HAMMENTYNYT
VIERAILIJA

"Aiti sit soitti
kéréjéoikeuteen,

kun sielta ei kuulunut
mitaddn moneen
kuukauteen.”

Arkiset ja impulsiiviset rikokset
- Kortitta ajo, hurjastelu, mopon virittdminen
- Lievat pahoinpitelyt, vahingonteot, napistykset
- Yksittaiset “kaveriporukan ylilyénnit”

Elamantilanne
+ Asuu kotona, perhe mukana arjessa
+ Koulu ja opiskelu
- Harrastuksia

Asiointi rikosprosessissa
- Kertaluonteinen vireilla oleva rikosasia
- Ei tunne rikosprosessia lainkaan A‘m/ﬁ%\
- Ei tieda mita seuraavaksi tapahtuu 1] \
- Tukeutuu asioiden hoitamisessa huoltajiinsa EX’
« Mahdollisesti ei avustajaa \ ‘

Sahkdisen asioinnin tarpeet
« Muistutukset tulevista istuntopaivista
 Avustajan yhteystiedot
- Tietoa kasittelyajoista
- Nakyma omien rikosasoiden etenemiseen

Puolesta-asiointimahdollisuus
itse valitulle henkilolle

SAHKOISEN ASIOINNIN TARPEET

Sdhkodisen asioinnin tarpeet
- Yleistietoa rikosprosessin vaiheista ja etenemisesta
- Tietoa mahdollisuudesta oikeusapuun ja avustajaan
- Tietoa rangaistusasteikosta
- Tietoa kasittelyajoista
- Nakyma oman rikosasian etenemiseen

Puolesta-asiointimahdollisuus
huoltajalle



"Nuori pohtii,

Nuori uhrina: ® odoen

Joudunko maksamaan

tuen ja tiedon puutteet palon?”

RINNALLA KULKIJA

Nuoren uhrin asemaa rikosprosessissa leimaa pitkdkestoinen kuormitus, tiedon puute
Ja riski jaada yksin ilman tukea. Varhainen oikeudellinen tuki, systemaattinen ohjaus

tukipalveluihin seka selkeé tieto prosessin kaikissa vaiheissa ovat keskeisia uhrin kannalta. Uhri miettii
«  Rikosprosessiin l&hteminen on nuorelle uhrille usein henkisesti raskas paatés. Kokemusta leimaavat haped, syyllisyys ja haluanko lahteéa
epavarmuus siita, tayttyvatko rikoksen tunnusmerkit ja riittdvatké omat voimavarat pitkdan prosessiin. prosessiin ja kuinka

*  Uhrilla ei vilttamitta ole oikeudellista avustajaa prosessin alkuvaiheessa, ja avustajan tarve tunnistetaan usein vasta raskas se on?”
tuomioistuinkasittelyn Iahestyessa. Tama lisaa riskia jaada ilman riittavaa oikeudellista tukea esimerkiksi vahingonkorvausvaatimuksen
laatimisessa, joka on tehtava ennen paakasittelya.

RINNALLA KULKIJA

. Rikosuhripaivystys on keskeinen matalan kynnyksen tukipalvelu, johon tulisi ohjata systemaattisesti jo esitutkintavaiheessa, usein jo
rikosilmoitusta tehtdessa. Perheen sisaisissa rikosasioissa alaikaiselle uhrille maarataan tarvittaessa edunvalvojan sijainen, joka on
usein oikeudellinen avustaja.

. Syyteharkinta ja pitkat odotusjaksot kuormittavat uhria, erityisesti jos prosessin etenemisesta ei ole saatavilla tietoa.
Syyttamattajattamispaatds on uhrille usein pettymys, joka edellyttda huolellista lapikayntia avustajan tai tukihenkilén kanssa.

. Tuomioistuinkasittelyssa uhrin turvallisuutta ja jaksamista voidaan tukea erityisjarjestelyilla todistajan kuulemisessa, kuten nadkoesteilld
tai pelkdavan todistajan kaytannailla. Etaistuntojen mahdollisuus on koettu hyvaksi.

. Tuomion jalkeen vahingonkorvausten taytantoonpano jaa usein uhrin vastuulle joko sopimalla maksujarjestelyistd suoraan tuomitun

kanssa tai hakemalla perintda ulosoton kautta. Tama voi herattaa pelkoa, epavarmuutta ja uupumusta etenkin, jos korvausten saaminen
pitkittyy.
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NUORI RIKOKSEN UHRINA

"Nuorten iso huoli on:
uskaltaako tehda

TARVITSEE: rikosilmoituksen — ja
KESKEISET HAASTEET milloin siitd menee
TIETOA RIKOSPROSESSISTA : ‘e "
- Puutteellinen tieto ja ohjaus: Nuori ei aina saa riittavaa tieto tekijalle?

tai oikea-aikaista tietoa prosessin kulusta, oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan
OIKEUDELLISTA TUKEA AJOISSA
- Oikeudellisen tuen viivastyminen: Uhrilla ei valttamatta
ole avustajaa esitutkinnan alkuvaiheessa, ja avustajan tarve
tunnistetaan usein vasta tuomioistuinkasittelyn lahestyessa.

Tama voi johtaa siihen, etta esimerkiksi vahingonkorvaus- NAKYMA PROSESSIN ETENEMISEEN
vaatimukset jaavat puutteellisiksi tai tekematta.

- Pitkat odotusajat: Syyteharkinta ja prosessin viivastykset

kuormittavat erityisesti, jos etenemisesté ei tiedoteta. NOPEA KASITTELY Tyyplliisia rikoksst [olssa nuorl on uhrna:
- Pettymykset prosessissa: Syyttamattajattamispaatds voi olla Nuoriin kohdistuvat rikokset tapahtuvat usein

uhrille raskas kokemus ja vaatii huolellista |&pikayntia tukihenkilén |&hipiirissa.

tai avustajan kanssa. SUJUVA KORVAUSPROSESSI

- Pahoinpitely ja muu viakivalta
- Yksin jadminen tuomion jilkeen: Vahingonkorvausten (katu-, koulu-, juhla- ja lahisuhdevakivalta)
taytantdédnpano jaa usein uhrin vastuulle, mika voi herattaa

pelkoa, epavarmuutta ja uupumusta. 2 M2E L BLet

(ryOstot, varkaudet, uhkailu sekd
verkko- ja maksusovelluspetokset)

- Seksuaalivakivalta
(seksuaalinen ahdistelu, hyvaksikaytto,
raiskaus, digitaalinen seksuaalivdkivalta:
alastonkuvien painostaminen, levittaminen,
grooming)

SAHKOISEN ASIOINNIN TARPEET
- Tietoa rikosprosessista, uhrin oikeuksista seka tukipalveluista

- Nakyma oman rikosasian etenemiseen ja arvio kasittelyajasta

+ Nettihuijaukset ja hdirintd (mm. pelissa
saadut uhkaukset ja yksityiselamaa loukkaava
tiedon levittdminen)




Kauppojen rooli asianomistajana
nuorten tekemissa rikoksissa

varastamista ja jalkeenpéin
kaduttaa. Poliisin puhuttelu on

Kaupat muodostavat merkittdvan asianomistajaryhmén nuorten tekemisséa néissé tapauksissa liéke
rikoksissa kuten néapistyksissé ja vahingonteoissa. Ensikertalaisten nuorten kohdalla siihen, eftelvat rikokset jatk
viranomaisen kohtaaminen néhdéan mahdollisuutena katkaista orastava rikoskierre.

”

KAUPPAKETJU

*  Lahtdkohtaisesti kaupat tekevat rikosilmoituksen kaikista havaituista rikoksista riippumatta tekijan iasta.

* Sahkoinen rikosilmoituslomake ei taysin palvele yrityksia ja prosessin edetessa samoja selvityksia ja
vaatimuksia saatetaan joutua toimittamaan useaan kertaan.

*  Tyontekijat kokevat todistajan roolin usein ahdistavana. Tama voi nostaa kynnysta vieda asioita eteenpain
etenkin sellaisissa asianomistajarikoksissa, joissa kaupan tyontekijaa on uhkailtu hanen tyotehtavansa

VUOKSI. _ .
"Korvausvaatimusten laatiminen

tydllistéda. Sédhkbinen asiointi

e Suuret toimijat kayttavat poliisilaitoksille toimitettuja pysyvaissuostumuksia. Kaytanndssa korvauksia ; ;
helpottaa ja nopeuttaa asiaa,

tekijoilta saadaan harvoin. multta allekirjoitetut dokumentit
. . . , . . . . . , , ovat usein tyoléaité tydstaéa
*  Sovittelu toimii parhaiten ensikertalaisten nuorten kanssa tilanteissa, joissa huoltajat osallistuvat ratkaisun SERRSISaKSI

l6ytamiseen. Sovittelu sitoo kaupoilta aikaa ja resursseja, ja rikoskierteessa olevien kanssa se koetaan
paaosin tehottomaksi ajankaytoksi.

KAUPPAKETJU
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Rikosprosessissa
olevan nuoren
sidosryhmakartta

Sidosryhmakartta havainnollistaa
eri osa-alueittain, keita toimijoita
rikosprosessissa olevan nuoren
ymparille mahdollisesti kytkeytyy.

e
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Huomioitavaa

Nuorten tapauksissa
rikosprosessiin liittyvat
osapuolet ovat usein
nuoren laheisia tai
kaveripiiria.

KAVERIPORUKAT

HUOLTAJAT
JA PERHE
Perhe ja lahipiiri
Ymparoiva yhteiskunta

KOULU

HARRASTUS-
TOIMINTA

KAUPUNKI

KAUPAT
VARTIJAT

JARJESTYKSEN-
VALVOJAT

SEURUSTELU-
KUMPPANI

VALTIOKONTTORI
ULOSOTTO
YHDYSKUNTA-
SEURAAMUS
RIKOSSEURAAMUS-
LAITOS
EDUNVALVONTA
OIKEUSREKISTERI-
KESKUS TALOUS- JA
VELKANEUVONTA
HAASTEMIES —
SYYTTAJA
HOVIOIKEUS
POLIISI KARAJAOIKEUS
KORKEIN
OIKEUS
JULKINEN TAI YKSITYINEN
AVUSTAJA OIKEUSAPU
SOVITTELU _
Lakiasiat
Muu elama
RIKOSUHRI-
PAIVYSTYS VAKUUTUS-
YHTIO
RINNALLA NUORISOTYO
KULKIJAT
R . NUORTEN
JARJESTO-
Ol aT OIKEUSEDUSTUS
LASTENSUOJELU
SOSIAALITYO
TERVEYDEN-
HUOLTO

KELA



Nuoret viranomaisasioinnissa

* Digitaitojen epatasaisuus: Kaikilla nuorilla ei ole samoja taitoja tai valmiuksia toimia digipalveluissa, esim. vieraskieliset,
neurokirjavat tai haavoittuvassa asemassa olevat jaavat helposti palveluiden ulkopuolelle. Apua digipalveluiden kayttoon
voidaan saada esim. perheeltd, ystavilta, koulusta, Ohjaamosta.

*  Viranomaisprosessit tuntemattomia: Palvelukokonaisuudet koetaan monimutkaisiksi ja sekaviksi. Viranomaisten
toimintatapoja ei ymmarreta tai hahmoteta, eika tiedeta mille viranomaiselle asia kuuluu. Tietoa ei |I6ydeta tai osata hakea
oikeilla hakusanoilla, viranomaisten nettisivuilla voi olla tietoja paivittamatta tai rikkinaisia linkkeja.

* Virkakieli, vaikeaselkoiset viranomaiskaytannot seka navigoinnin vaikeus digipalveluissa: Virkakieli koetaan
etaannyttavaksi ja jopa pelottavaksi, ohjeet eivat ole selkeita. Hakemuksien ja lomakkeiden tayttaminen, tulostaminen ja
skannaus voi olla vierasta nuorille, nuori ei tieda miten toimia tai vastata vaikeisiin kysymyksiin lomakkeilla.

*  Korkea kynnys pyytaa apua: Avun hakeminen loppuu, jos ei tiedeta mistd apua saa tai yhteystietoja ei helposti I16ydeta.
Digipalveluiden kayttoon ei saa tukea, yhteydenotto viranomaiseen voi jannittaa. Yksinparjaamisen paine, hapea ja
epavarmuus.

* Henkinen kuormitus ja vaikea elamantilanne: Nuorten on ylipdataan vaikeaa saada asioita hoidettua ja etenkin
raskaassa elamantilanteessa asiointi koetaan ylivoimaiseksi. Etenkin moniongelmaisilla nuorilla on haasteita
palvelujarjestelman rikkonaisuuden vuoksi, kenellakaan ei ole kokonaisvastuuta nuoren asioista ja ammattilaiset nuoren
ymparilla vaihtuvat.

B
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Nuorten tarpeet otettava huomioon
viranomaispalveluja suunniteltaessa

Nuorilahtoéinen sahkoinen asiointi: Selkea ja ymmarrettava kieli, lyhyet tekstit seka visuaaliset ja videotuelliset sisallét. Intuitiivinen
ja helppokayttoinen kayttoliittyma, jossa virheiden tekeminen on minimoitu ja ohjeet ovat helposti saatavilla.

Monikanavaiset matalan kynnyksen palvelut: Asiointi mahdollista nuorelle sopivimmassa kanavassa (paikan paalla, puhelimitse,
viestilla, sovelluksessa tai anonyymisti). Digituki ja palvelut saatavilla arjen ymparistoissa. Selkeat yhteydenotto-ohjeet, [lammin
vastaanotto ja ennakoiva viestinta palveluista.

Arvostava nuoren kohtaaminen: Asiat selitetaan ymmarrettavasti ja ymmarrys varmistetaan. Kohtaaminen on yksilollista,
ei-tuomitsevaa ja kuuntelevaa. Nuorelle luodaan toivoa tulevaisuuteen tilanteesta riippumatta.

Kiinnostava viestinta: Sosiaalinen media, kampanijat ja kevyet, osallistavat sisallét (esim. pelillisyys). Viestinnan tulee olla
samaistuttavaa, kannustavaa ja mieleenpainuvaa, seka vastaukset kysymyksiin nopeita.

Nuorten osallistaminen kehittamiseen: Nuorten nakdkulmat ja kokemukset hyédynnetaan palveluiden suunnittelussa.
Yhteistyo nuorten parissa toimivien tahojen kanssa ja nuorilahtoisen toimintakulttuurin vahvistaminen.

Selkeat ja katkeamattomat palvelupolut: Yksi vastuutaho kokonaiskuvan yllapitajana. Suorat ja ymmarrettavat palvelupolut
seka helposti saavutettava palveluohjaus ja ammattilaisten tuki.

VALTIOVARAINMINISTERIO Lahteet: Nuorten digitaidot -kartoitus 2021 (DVV, 2021), Digi ensin, mutta ei yksin — Digitaitoraportti 2023 (DVV, 2023), Julkisten palvelujen
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asiakaskokemuksen kehittaminen: Asioinnin asiakaskeskeinen konseptointi nuorten palveluissa (Laurea opinnaytetyo, 2022)



Aineistosta
nousevia havaintoja

Pitkat kasittelyajat

Erityisesti poliisi- ja syyttdjatoiminnan resurssipula aiheuttaa merkittavia viiveitd, jotka
venyttavat kasittelyajat pitkiksi asianosaisille. Vaikka karajaoikeudella on velvollisuus
kasitella alaikaisten asiat 30 paivan kuluessa ja poliisin seka syyttdjan tulee toimia
kiireellisesti, nuorten asioita tulisi tarkastella kokonaisprosessina, jotta koko
rikosprosessin kesto ei muodostu kohtuuttomaksi.

Peruuntuneet istunnot
Istuntojen peruuntumiset aiheuttavat suoria kustannuksia, viivastyttavat asioiden
ratkaisua ja aiheuttavat turhautumista asianomistajille, vastaajille ja viranomaisille.

Taysi-ikdistymisen vaikutukset nuoriin

Kun nuori tayttda 18 vuotta, asian kasittelyn kiireellisyys usein poistuu, prosessit
pitkittyvat ja tuki vahenee. Nuoren ymmarrys ja asiointitaidot kehittyvat vasta
hiljalleen kokemuksen ja ian myota.

Nuoret erityisena kohderyhmana

Nuorten kanssa tydskentely edellyttaa erityisosaamista: avustajien koulutusta,
sensitiivistd kohtaamista rikosprosessin eri vaiheissa seka ennakoivaa ja
selkeda viestintaa.

Suuri tiedontarve ja yhteydenotot

Rikosprosessin etenemista ja siihen liittyvia asioita tiedustellaan paivittain eri
viranomaistahoilta (esim. syyttaja, karajaoikeus, oikeusapu), mika kuormittaa
asiakaspalvelua ja sihteereitd. Tama kertoo puutteista prosessin lapinakyvyydessa,
ennakoivassa viestinndssa ja asiakasohjauksessa.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

"Alaikéisten huoltajat
soittavat melkeinpé
Joka jutussa. Ja mité
epdmaédéraisempi puhelu,
toisin sanoen asianosainen
ei ymmaérra rikosprosessia,
niin sitd kauemmin kestaa,
kun joutuu asiaa
selittdéméaén.”
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Rikosprosessissa
kaytetty kieli on
nuorelle vaikeaa

Nuori voi jaada rikosprosessissa sivuun omassa
asiassaan myos kielellisten haasteiden vuoksi.
Vaikeaselkoinen viranomaiskieli, monimutkaiset
asiakirjat seka oikeusistuntojen nopea ja juridinen
puhetapa vaikeuttavat ymmartamista ja
puheenvuoron ottamista.

Nuori ei taysin hahmota, mita on tapahtumassa tai
mita hanelta odotetaan. Haasteet korostuvat
erityisesti nuorilla, joilla on kielellisia vaikeuksia tai
jotka eivat puhu suomea aidinkielenaan.

€ M

€ .
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"Pitaéa Kiinnittaa erityisté
huomiota mité niisséa
lapuissa lukee. Ei
aikuisetkaan osaa tulkita
niitéd lappuja tai sité juridista
sénkotysta mita
sielld on.”

VIRANOMAINEN




Rajapintojen kehittaminen nuoren
rikosprosessin sujuvoittajana

* Jarjestelmien valisten rajapintojen kehittaminen mahdollistaa tiedon sujuvan ja
turvallisen liikkumisen viranomaisten valilla koko nuoren rikosprosessin ajan.

* Kun tieto on hyodynnettavissa eri viranomaisten valilla, sita voidaan esittaa
nuorelle kootusti yhdesta paikasta ilman, etta hanen tarvitsee etsia tietoa
useista eri kanavista tai toimijoilta.

* Samalla asiakkaan ei tarvitse itse toimittaa viranomaisilla jo olevaa tietoa
erikseen prosessin eri vaiheissa. Viranomaiset saavat tarvitsemansa tiedot
luotettavasti toisiltaan, mika luo edellytyksia prosessin vaiheiden
automatisoinnille.

* Rajapintojen kehittaminen tukee myos viranomaisten valista yhteistyota
hallinnonalojen yli seka rikosprosessin muiden toimijoiden, kuten avustajien,
puolesta-asioijien ja sovittelutoimijoiden, kanssa.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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SAHKOISEN ASIOINNIN
TARPEET
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Tutkimus kohdistui 15-20-vuotiaisiin
rikoksentekijoihin ja uhreihin, mutta
siina tunnistetut sahkoisen asioinnin
kehitystarpeet ovat hyodyksi kaikille
rikosprosessissa oleville iasta
rilppumatta.




NUOREN SAHKOISEN ASIOINNIN TAVOITETILA

%4; q

Palvelu tekee rikosprosessin vaiheet

D ‘-
f" ymmarrettaviksi oikea-aikaisella tiedolla
/| \\ » Sekd kokoaa keskeiset asiakirfat ja
UR yhteystiedot yhteen.
[’ Muistutukset, asiakirjojen toimittaminen
Ja asian etenemisen seuranta tukevat
nuorta lapi prosessin ja vdhentavét
nuoren kokemaa epédvarmulutta.
Q 0
>~

LSS

{ ’ \ Nuoren rikosprosessin tavoitetila

on selkeé& digitaalinen asiointipalvelu,
Josta on nahtévisséa kaikki vireillad olevat
asiat esitutkinnasta korvausprosesseihin.




“"Meneilléén olevien juttujen

Rikoksentekijan ja uhrin tukeminen

tilanteeseen ja heréttda nuoren

siihen, etta ei enaéa halua

sahkoisen asioinnin avulla

RINNALLA KULKIJA

“Se on tympeekin juttu,

"Asianomistajalle tieto
s : iitd, etta istuntopdivand
o . . elt§ taytyy ihan sita, e‘ka stuntopaivana
"Kaikki katoaa hyvin usein. yksinkertaistakin P - ’Kun meno on kova, S CI i
Misté ne saa sen numeron, (miss& asia menee) . niin ei ne muista :
" .. p kun papereita tulostelee, . wr i Néistd avustajat eivét
kun ké&nnykké katoaa? asiaa alkaa soittamaan.” H#E mités i . késittelypdivia. : Y
etia mll< aj /ZS UL i aina kerro nuorelle.”
adottaa.”
RINNALLA KULKIJA NUORI

RINNALLA KULKIJA
VIRANOMAINEN

YHTEYSTIEDOT ASIAN TILA ASIAKIRJAT MUISTUTUKSET

RINNALLA KULKIJA

TIETOA

e

& VALTIOVARAINMINISTERIO
,)x FINANSMINISTERIET

Ya?



I

3

Yhteystiedot

Miksi tarpeellinen?

. Nuoren on nahtava rikosasiaan liittyvien henkildiden yhteystiedot (esim. rikostutkija, syyttaja, avustaja,
karajasihteeri, tuomari) yhdesta paikasta.

. Nuoren tulee voida myds paivittdd omat yhteystietonsa helposti muiden saataville.

Keskeinen ongelma

c Puhelin ja numerot vaihtuvat — yhteydet katkeavat.

° Nuori ei aina tieda, kuka hanen asiaansa hoitaa.

Hyodyt

c Nuori, [8heiset, avustaja, rinnalla kulkija: Helppo paasy ajantasaisiin yhteystietoihin, asioiden

hoitaminen helpottuu.

c Palvelu: Vahemman poissaoloja istunnoista, kun nuori tavoitetaan oikea-aikaisesti.

Huomioitavaa

. Turvallisuus, tietosuoja, nakyvyyden rajaukset, mobiilikaytto.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

ASIANOMISTAJA
VASTAAJA

"Kaikki katoaa hyvin usein. Mistd ne saa
sen [asianajajan] numeron, kun kdnnykka
katoaa?"

RINNALLA KULKIJA

"Nuori saattaa todeta, ettd "Emma oo ihan
varma mun avustajasta, ei mulla oo sen
numeroo”. Sitten googlaillaan ja etsitaan
yrityksen nimen kautta avustaja.”
VIRANOMAINEN

"Nyt saan viimeisimmén puhelinnumeron ja
sdhkopostiosoitteen, joskus ne toimii
Jjoskus ei.”

AVUSTAJA



"Nuoria saa vaélilla
kissojen ja koirien

ESIMERKKI: kanssa metséstaa.”

Yhteystiedot ja niiden hyodyntaminen

Rikosilmoitus ja epaily Syyteharkinta Oikeudenkaynti Seuraamukset,
sakot ja korvaukset
Esitutkinta Syyttaja ' Karéjéoikeus (hovioikeus,
(Rikosseuraamuslaitos) korkein oikeus) Oikeusrekisterikeskus.
Poliisi Rikosseuraamuslaitos,
(Rajavartiolaitos, TU”I) Asianosaisen puhelinnumero ja séhkdposti ulosottolaitos, Valtiokonttori

Avustajan nimi seka yhteystiedot

Huoltajat + puhelinnumero (Alle 18)

Sosiaalitydntekija + yhteystiedot (Alle 18)

Esitutkinnan johtajan / vastaavan yhteystiedot Syyttdjan / Sihteerin yhteystiedot Karéjaoikeuden yhteystiedot

Nakyma muiden asianosaisten avustajiin ja heidan yhteystietoihin

ESIMERKKEJA YHTEYSTIETOJEN HYODYNTAMISESTA

Asianosaisen puhelinnumero: Avustajan yhteystiedot: Asianosaisen puhelinnumero:
- Eri viranomaisilla ndkyma kuka henkil6a avustaa/onko avustaja
Esitutkinta: Kutsuminen kaytossa Haastemies: Nuoren ja avustajan ajantasainen
kuulusteluun - Avustajan yhteystiedot nakyy tapauksen yhteydessa yhteystieto haasteen toimittamista varten
paamiehelle (kadottaa yhteystiedot)
- Nakyma ja yhteystiedot vastapuolen avustajaan (ei valita Istuntopaiva: Muistutukset istunnosta tekstiviestilla

samaa avustajaa/samaa toimistoa, mahdollisuus neuvotella

g . o . .
o VALTIOVARAINMINISTERIO esimerkiksi sovittelusta tai korvausten maksusta)
*f FINANSMINISTERIET

 —
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Asian tila

Miksi tarpeellinen?

. Nuoren on nahtava, missa vaiheessa rikosprosessi on ja mita seuraavaksi tapahtuu. Nakyman tulee kattaa koko rikosprosessi.
Keskeinen ongelma

. Epatietoisuus lisda stressia ja vaikeuttaa tulevaisuuden suunnittelua. Nuori ei tieda onko prosessi kesken vai paattynyt.

. Avustajat ja viranomaiset joutuvat selvittamaan etenemista erikseen.

. Nykytilassa nuorta ohjaavat saapuvat asiakirjat, joista hanen on itse paateltava, miten asia etenee.

Hyodyt

9 Nuori, laheiset: Rauhoittuu, tietda mita on tekeilla ja mita seuraavaksi tapahtuu.

9 Palvelu: Ajantasainen tieto asian etenemisesta vahentaa runsaita yhteydenottoja eri toimijoille
ja saastaa avustajien aikaa, joka on usein oikeusavun kautta laskutettavaa tyota.

9 Koottu nakyma vireilla olevista jutuista mahdollistaa tarvittaessa niiden yhdistamisen.
Huomioitavaa

3 Ajantasaisuus, selkeys, ymmarrettavyys, mobiilikaytto.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

ASIANOMISTAJA
VASTAAJA
HUOLTAJAT
AVUSTAJA

"Kuulustelun jalkeen kestaa kauan,
nuoren huoli jaa kuplimaan.”
VIRANOMAINEN

"Ei ole rutiininomaista tapaa selvittaa, missa
juttu menee. Jos asiakas kyselee meilté, niin
me voidaan soitella ja selvitelld."
AVUSTAJA

"Tietoa ei saa mistdaan, nuoret luulee et
rikosprosessi on pdéttynyt kun pariin
kuukauteen ei kuulu mitdan.”
RINNALLA KULKIJA

"Meneilldédn olevien juttujen listaus voisi
tuoda konkretiaa tilanteeseen ja heréttda
nuoren siihen, ettd ei enda halua yhtdan
enempaa.”
RINNALLA KULKIJA
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Asiakirjat

Miksi tarpeellinen?

. Kaikki rikosprosessiin liittyvat asiakirjat tulee olla nuorelle saatavilla sdhkoisesti, keskitetysti ja yhdessa paikassa.

. Asiakirjat kulkevat nuoren mukana tarkeisiin tapaamisiin, joissa niitd kaydaan yhdessa lapi.
Keskeinen ongelma

. Paperit hukkuvat tai paatyvat vaarille henkildille.

. Tietoa jaetaan epavarmoilla tavoilla (valokuvat, sahkdposti), mika aiheuttaa tietoturvariskeja.
Hyodyt

9 Nuori, laheiset, avustaja, rinnalla kulkija: Asiakirjat I6ytyvat turvallisesti yhdesta paikasta ja ovat helposti
hyddynnettavissa.

9 Palvelu: Vahemman uudelleenlahetyksia ja postikuluja, prosessin turvallisuus paranee.
Huomioitavaa
9 Selkeat ohjeet salassapitoon, tietoturva, vesileimat, mobiilikaytto.

. Asiakirjat tulee olla jarjestetty siten, etta yhteen rikosjuttuun liittyvat dokumentit I6ytyvat helposti yhdesta
"digitaalisesta kansiosta”.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

ASIANOMISTAJA
VASTAAJA

"On aina huolestuttavaa kun papereita
tulostelee, ettd mitas jos nuori ne kadottaa.”
VIRANOMAINEN

“Ne on heilla kaksi pédivaa ja sitten ne katoaa
ne paperit.”
RINNALLA KULKIJA

"Linkki portaaliin, jolla asianajaja voi jakaa
asiakirjan asiakkaalle, koska asiakas ei
vélttamatta I6ydad itse."
AVUSTAJA

"Jos kotona asuva 18-20 vuotias nuori ei
halua, etta asia tulee vanhempien tietoon,
niin sovitaan ettéd asia hoidetaan
sdhkopostilla. He eivat halua
asianajotoimiston kirjekuoria kotiin."
AVUSTAJA

"Sdhkoposti on kaikista
tietoturvattomin ratkaisu."
AVUSTAJA
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Muistutukset

Automaattiset muistutukset kasittelypaivista puhelimeen tekstiviestilla.

Miksi tarpeellinen?

. Yleinen kaytanto palveluissa on se, etta asiakasta muistutetaan lahestyvasta ajanvarauksesta tai erapaivasta (esim. terveydenhuolto, pankki).
. Alaikaisten asiat kasitelldan 30 paivan kuluessa, kun taas taysi-ikaisten kasittelypaiva voi maaraytya jopa vuoden paahan.

e Muistutukseen voidaan lisata tarkat saapumisohjeet. Asianosaiset saattavat olettaa istunnon olevan poliisilaitoksella,
kuten kuulustelut, tai kasittely voidaan pitda heille vieraalla paikkakunnalla.

Keskeinen ongelma

. Tarkeita paivamaaria unohtuu — poissaolot, viivastykset ja jopa seuraamukset lisdantyvat.

e Avustajien tydaikaa kuluu muistutteluun.

Hyédyt

c Nuori: Kaikki asianosaiset muistavat saapua paikalle ja nuorelle ei kerry seuraamuksia saapumatta jattdmisesta.

c Palvelu: Kasittelyt sujuvat suunnitellusti, kun tahattomat poissaolot véhenevat. Tama auttaa ruuhkautuneita tuomioistuimia
nopeuttamaan kasittelyaikoja seka vahentaa peruuntuneista istunnoista kertyvia kustannuksia.

Huomioitavaa

c Toiminnon poiskytkenta, selkokielisyys, ei muistutuksia henkildlle, jonka epaillaan valttelevan istuntoa.
c Pohdittava, voisiko muistutukset toteuttaa myds muihin vaiheisiin, kuten ehdonalaisvalvojan tapaamisiin tai lahestyviin maaraaikoihin.

e Jarjestelman sisalla tulisi olla asianosaisia ohjaavia huomioita, jotka muistuttavat térkeista hoidettavista asioista ja oike uksista
(esim. avustajan hankkiminen, mahdollisuus sovitteluun tai tyytymattdémyyden ilmoittaminen).

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

ASIANOMISTAJA
VASTAAJA
TODISTAJA

"On sita tullut kédréjien
ohi nukuttua.”
NUORI

"Toimin itse muistuttelijana
kérajdoikeuden istuntopaivdna.”
AVUSTAJA

"Kun meno on kova, niin ei ne
muista kaésittelypdivia."
RINNALLA KULKIJA

"Varmasti olisi hyvé asianomistajallekin joku
muistutus, mutta ei montaa. Kunhan ei
jatkuvasti muistuteta késittelypéivéasta,

pdivéda ennen voisi olla hyva."
RINNALLA KULKIJA
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Tietoa

Miksi tarpeellinen?
. Nuori tarvitsee prosessista konkreettista, helposti ymmarrettavaa tietoa.
. Tarve ohjata nuorta myds tukipalveluihin.

Keskeinen ongelma

. Ei riittdvaa tietoa prosessin kulusta tai omista oikeuksista ja velvollisuuksista — epatietoisuus ja stressi.

. Tiedontarve korostuu tilanteissa, joissa nuorella ei ole avustajaa.

Hyodyt

S Nuori, Iaheiset: Ymmarrys lisdéntyy, ennakoitavuus paranee, stressi véhenee.

c Palvelu: Asiakaskokemus paranee, istunnot toteutuvat sujuvammin, vaarinymmarrykset vahenevat.
Huomioitavaa

c Tietoa tulisi olla tarjolla: kytkettyna oikea-aikaisesti rikosprosessin etenemiseen sahkoisessa
asiointipalvelussa seka koottuna helposti I6ydettavaksi tietopaketiksi rikosprosessista.

0 Selkokielisyys, kieliversiot, yhtenainen terminologia, visualisoinnit ja videot.

c Nuorten tarpeet on otettava huomioon rikosprosessin siséltéjen muotoilussa ja viestinnassa.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

ASIANOMISTAJA
VASTAAJA
TODISTAJA
HUOLTAJAT
LAHEISET

"Nivelvaiheissa vois olla infopaketti, etta
mita mikékin tarkoittaa."
RINNALLA KULKIJA

"Noin-aika-arvio prosessin vaiheiden kestosta
voisi olla hyva, vaikka olisi pitkakin."
RINNALLA KULKIJA

"Rangaistusasteikko: nuori googlettaa ja lukee
itse hadissaan rangaistukset joka tapauksessa,
voisi ihan hyvin olla sdhkoisessa
jarjestelmassa."

RINNALLA KULKIJA

"Jéarjestelmdssa voisi kertoa asianajajan
hankkimisesta ja misté sellaisen I6ytdd, misséa
tilanteissa avustaja korvataan valtion varoista."
RINNALLA KULKIJA

"Asianomistajalle tieto siita, etta
istuntopdivédnd on oikeus sermiin ja erilliseen
odotustilaan jne. ndistd avustajat eivét aina
kerro nuorelle."

RINNALLA KULKIJA



Asiointipalvelu ja viestinta

Asiointipalvelu Suomi.fi-viesti
Nékyméa omaan Kun asian tila muuttuu
rikosprosessiin tai asiointipalveluun

tulee uusi asiakirja

ASIANTILA R > HERATE

ASIAKIRIAT —-=-=-=-=-=-=-=-===-=-—---~- > HERATE

TIETOA

%; VALTIOVARAINMINISTERIO
’x FINANSMINISTERIET
Ya?

YHTEYSTIEDOT kit e e

Tekstiviesti

Kun asianosaisella on
velvollisuus saapua
istuntoon tai tapaamiseen

MUISTUTUKSET

Asianosainen ilmoittaa
puhelinnumeronsa
asiointipalvelussa
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SAHKOISEN
ASIOINNIN TILA

Esitutkinta

Uhri / Asianomistaja

Syyttaja

Rikosilmoitus DIGITALISAATION ASIAN TILA ASIAN TILA
MAHDOLLISUUS
ASIAN TILA Esitutkinta 4si 4
. limoita: Korvausvaatimukset MAHDOELINEN MAHDOLLIIEN valmis K:SI:ttzlzls;a
Rikosilmoitus saapunut 4+ Liita: Todisteet yytia)
perille 2 - Esitutkintaa . (Aineisto
TIETO ei suoriteta Sovittelu syyttajan ja
« Qikeusapu ja avustajan rooli . Esitutkinta Sovi:‘fe!ua;oiﬂ??ﬂ. :e{ree avustajan
. . 5 okt g yleensa poliisi tai AutAca s Y Lo
Tukihenkild paakasittelyyn k':g::s::f;i] syytaja. Myos rikoksen kaytossa) T
tai riidan osapuoli voi itse est®’
tehda aloitteen. JPPTTLA ASIAN TILA
Syyteharkinta valmis
BT : (Alaikaiset: Tuomioistuimessa
aet® . paakasittely on aloitettava
YLl 30 péivan kuluessa asian
vt ot vireilletulosta)
Asia vireilla ettt
Kérajdoikeudessa Leesettt o
Leesett Hovioikeus
o= O o o —o
ASIAN TILA DIGITALISAATION DIGITALISAATION Tl e o AR TION ASIANTILA Korkein
. MAHDOLLISUUS MAHDOLLISUUS Muistutusviesti o O' """""" O' - Padkasittely ASIAKIRJAL :
Paakas|tte|y o Lisa4 asiakirja Jatkokasittelylupa
varattu Istuntoon Kasittelyyn liittyvat tarpeet: Palzlli::;tytsly Istunto siirtyy: 2.istunto ASIAKIRJA — Kirjallinen menettely
liittyvét tarpeet: - . . e myyden TOIMINTO
ASIAKIRJA . Vaatimuskirielma (+liitteet) _ Uusi istuntopaiva I 41 e Tuomio iimoitus (7vrk)  Mahdollisuus toimitiaa liteita
Arvioidaan tuen .. + Todisteet Kol ASIAKIRJA (Muistutusta i~ (Tieto paivamaarasts, ' Vam('gf)k\',?f;ma ASIAKIRJA:
Istuntokutsu tarpeet (esim.) }” Sali laheteta henkilélle, jos annetaan Suullinen valmisteluistunto
Haastehakemus ye + Tulkki (Mahdallinen sakonuhka) joka on jattanyt kansliatuomiona) Vit h.tl;lvEl;Eeuleen ja paskésittely
= Il

ﬁ" - Sermi .
« Etayhteydella
osallistuminen
« Tukihenkild

Korvaukset istunnosta:
paivaraha, matkakulut ja
taloudellisen menetyksen.
Tilinumeron ilmoittaminen.

Suostumus kirjalliseen
kasittelyyn (K-18)

TIETO
+ Oikeusapu ja

Suomi.fi-viestilld

TIETO avustajan rooli
Na&in valmistaudut + Tukihenkild
paakasittelyyn paakasittelyyn

Yhteystiedot

(Mahdollisuus kytkea
viesti pois paalta)

(Asiakirjaa ei nayteta
henkiltlle, joka on
jattanyt saapumatta
istuntoon, jos on syyta
epéilla, etta han vélttelee
istuntoa.)

syyta epailla, etta

saapumatta
istuntoon, jos on

han vélttelee
istuntoa.)

+ heréite
fi-viestilld

TIETO

Ohje korvausten

hakemiseen

valitus vai voiko tulla
automaattisesti?

ASIAKIRJA:
Hovicikeuden paatas
(Karajaoikeuden ratkaisun
hyvaksyminen, palautus
karajdoikeuteen tai
hovioikeuden paatos)

TIETO
Ohje korvausten
hakemiseen

ASIAN TILA
Syyttamattajattamispaatos
ASIAKIRJA

Suomi.fi-viestilld

TIETO
Asianomistajan mahdollisuus nostaa
syyte iiman syytt&jaa tai kantelu
syyttamattajattamispaatoksesta

Korvaukset

Ulosottolaitos:

S&hkéinen hakemus

TAVOITETILA:

Mahdollistetaan olennaisten rakenteisten tietojen
likkuminen sahkoiseen uloshakemukseen (kuten
paatas tuomiosta, osapuolet)

Valtiokonttori:

Korvaushakemus rikosvahingosta
TAVOITETILA:

Péétos tuomiosta (seka vakuutusyhtion
korvauksesta) siirtyy Valtiokonttoriin rajapinnan
kautta (talla hetkella vaatii erillispyynnon

tai hakija toimittaa itse liitteena)

Digitalisaation mahdollisuus: s R
ASIANOMISTAJALLE
MAKSETTAVAT KORVAUKSET

Tilinumero, johon tekijé suorittaa asianomistajalle
maksettavat korvaukset. Korvaukset siirtyvat
anonyymisti asianomistajan iimoittamalle tilille.



SAHKOISEN
ASIOINNIN TILA

Tekija / Vastaaja

Tuomioistuin

Asia vireilla
Kérajaoikeudessa

ASIAN TILA

Esitutkinta

Rikosilmoitus tehty

\"- ™

DIGITALISAATION
MAHDOLLISUUS

5 - Liita: Todisteet

TIETO
Oikeusapu ja avustajan rooli

MAHDOLLINEN
ASIAN TILA

+ Esitutkintaa
ei suoriteta

- Esitutkinta
lopetetaan /
keskeytetddn

MAHDOLLINEN
ASIAN TILA

Sovittelu

Sovittelualoitteen tekee
yleensa poliisi tai
syyttaja. Myos rikoksen
tai riidan osapuoli voi itse
tehda aloitteen.

ASIAN TILA

Esitutkinta
valmis

(Aineisto
syyttajan ja
avustajan
kaytdssa)

Syyttaja

......................

ASIAN TILA

Kasittelyssa
syyttajalla

Hovioikeus

.
.
‘....
.
.t

Syyteharkinta valmis

(Alaikaiset: Tuomioistuimessa
paskasittely on aloitettava

ASIAN TILA

ASIAN TILA

30 paivan kuluessa asian
vireilletulosta)

ASIAN TILA

Paikasittely
varattu

ASIAKIRJA

Haaste
Haastehakemus

Suostumus kirjalliseen
kasittelyyn (K-18)

+ heréte
-viestilld

TIETO
Nain valmistaudut
paakasittelyyn

DIGITALISAATION
MAHDOLLISUUS

Istuntoon liittyvat
tarpeet:
Arvioidaan tuen
tarpeet (esim.)

g% =+ Tulkki
“ . Sermi
- Etéyhteydella
osallistuminen

TIETO
Oikeusapu ja
avustajan rooli

DIGITALISAATION
MAHDOLLISUUS

Kasittelyyn liittyvat
tarpeet:

- Asianomistajan

¢ vaatimuskirjelman
nakeminen

- Kirjallinen vastaus
haasteeseen
+ Todisteet

Muistutusviesti

Padkasittely
lahestyy

Aika
Paikka
Sali
Mahdollinen sakonuhka
Yhteystiedot

(Mahdollisuus kytkea viesti
pois p&aalta)

Istunto siirtyy:
Uusi istuntopdiva

ASIAKIRJA

+ heréite
Suomi.fi-viestilld

(Asiakirjaa ei nayteta

henkildlle, joka on

jattanyt saapumatta
istuntoon, jos on syyta
epailla, etta han valttelee

istuntoa.)

-

Padkasittely
2.istunto ASIAKIRJA
Muistutusviesti Tuomio

(Muistutusta ei
laheteta henkildlle,
joka on jattanyt
saapumatta
istuntoon, jos on
syyta epailla, etta
han valttelee
istuntoa.)

+ herdte
Suomi.fi-viestilld

(Tieto paivamaéarasta,
jos annetaan
kansliatuomiona)
Tieto merkinnasta
rikosrekisteriin

TIETO

Ohje sakkojen, RU-
maksun ja korvausten
maksamiseen

|

DIGITALISAATION
MAHDOLLISUUS

Lisd3 asiakirja

u * Tyytymatto-
A myyden

F ilmoitus (7vrk)

+ Valituskirjelma
(30 vrk)

TIETO
Mihin hovioikeuteen
valitus vai voike tulla
automaattisesti?

ASIAN TILA

ASIAKIRJAL :
Jatkokasittelylupa
Kirjallinen menettely

TOIMINTO
Mahdollisuus toimitiaa liitteita

ASIAKIRJA:
Suullinen valmisteluistunto
ja paakasittely

ASIAKIRJA:
Hovioikeuden paatés
(Karajaoikeuden ratkaisun
hyvaksyminen, palautus
kérajaoikeuteen tai
hovicikeuden paatos)

TIETO

Ohje korvausten
maksamiseen

+ herate
-viestilld

Syyttamattajattamispaatos

ASIAKIRJA

Rangaistuksen
taytantédnpano
. Oikeusrekisteri 1S; Digitali: i b2
Korkein Sakot ja perintaasiat: mahdollisuus: }C
oikeus

+ Avoimet ja
valmistuneet

+ Maksuajan
hakeminen

- Arkisto omista
hakemuksista ja
paatoksista

Korvaukset
Ulosottolaitos:
+ Vireilletuloilmoitus
ja maksukehoitus

ASIANOMISTAJALLE
MAKSETTAVAT
KORVAUKSET

Tilinumero, johon
vastaaja suorittaa
asianomistajalle
maksettavat
korvaukset ja ne
siirtyvéat anonyymisti
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MUUT TUNNISTETUT KEHITYSKOHTEET:

CLYMPIATERM.
GLYMPIATERM.

Sovittelu osana
rikosprosessia
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Sovittelusta yleisesti

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu: vapaaehtoinen, luottamuksellinen ja maksuton lakisaateinen
menettely, jossa osapuolet pyrkivat ratkaisemaan rikokseen tai riitaan liittyvan konfliktin
keskustelemalla puolueettoman sovittelijan johdolla.

Tavoitteena loytaa molempia osapuolia tyydyttava ratkaisu, esimerkiksi sopimus vahingon
korvaamisesta rahallisesti tai tydkorvauksella tai kayttaytymissopimus.

Sovittelu on rikosprosessin rinnalla kulkeva osallistava ja saavutettava tapa kasitella lieva rikosasia.

Sovittelu sopii erityisesti nuorten rikosprosesseihin, yli 40 % sovitteluun ohjatuista
rikoksesta epaillyista on alle 21-vuotiaita.

N. 90 % sovittelutoimistoon saapuvista sovittelualoitteista tulee poliisilta, n. 5 % syyttajalta ja
joskus kouluista tai muilta viranomaisilta.

Monilla alueilla poliisi ja sovittelutoimisto tekevat tiivista yhteistyota, mika helpottaa molempien
tyota ja sovittelujuttujen tunnistamista.
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Sahkoisen asioinnin
kehittamiskohteet sovittelussa

* Mahdollisuus tehda sovittelualoite sahkdisessa asiointipalvelussa
* Rikosprosessin osapuolilla mahdollisuus tehda sovittelualoite itse

* Sovittelualoitteiden kirjautuminen suoraan sovittelun tietojarjestelmaan ja
ohjautuminen oikeaan sovittelutoimistoon automaattisesti

* Rajapintojen kehittaminen tiedonvaihdon ja dokumenttien jakamisen helpottamiseksi
eri tahojen valilla

e Sovittelu, poliisi, syyttaja, avustaja
* Vapaaehtoisten sovittelijoiden paasy sovittelun tietojarjestelmaan
* Sovittelutoimiston sisaisten prosessien digitalisointi

* Asiakkaan aidinkieli pakolliseksi lisatiedoksi viranomaisten jarjestelmiin
tulkkausasioiden helpottamiseksi

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Rajapinta tuomioista
Valtiokonttorin
hyodynnettavaksi




Rakenteinen tuomiotieto tehostaa
rikosvahinkokorvausten kasittelya

Valtiokonttori kasittelee vuosittain noin 5 500 rikosvahinkokorvaushakemusta, RAJAPINNAN VAIKUTUKSET:
joista 80-90% perustuu tuomioistuimessa kasiteltyihin asioihin. Tuomioasia- . .

. e . g ey . . . Vaikutukset asiakkaalle
kirja on naissa tapauksissa valttamaton korvausratkaisun tekemiseksi.

] ] ] ] o L * Asiointi nopeutuu ja yksinkertaistuu, kun asiakkaan
Nykytilassa Valtiokonttorilla ei ole rajapintaa tuomioistuimiin, vaan ei tarvitse toimittaa tuomioasiakirjaa itse.

tuomiot saadaan joko asiakkaan toimittamina liitteina tai pyytamalla

ne erikseen tuomioistuimilta sihkopostitse. *  Prosessi on ymmarrettavampi ja lapinakyvampi, kun

ratkaisu perustuu suoraan viranomaiselta saatavaan tietoon.

NYKYTILA:

L . , _ _ _ _ .. Vaikutukset viranomaisille
* vaatii asiakasta toimittamaan viranomaisella jo olevaa tietoa Valtiokonttoriin

* Tehostaa toimintaa, kun manuaalinen tyo vahenee.
* aiheuttaa manuaalista tyota ja viivetta kasittelyyn
* Varmistaa, etta kasittely perustuu oikeaan, ajantasaiseen

* lisdad mahdollista vaarinkaytosten riskia, koska Valtiokonttori ei voi ja viranomaistason tietoon.

varmistua asiakkaan toimittaman tuomioasiakirjan aitoudesta tai laadusta. - Vahentas vaarinkaytosten ja virheellisten ratkaisujen riskia.

rakenteisessa muodossa suoraan tuomioistuimilta, poistaisi nama ongelmat.
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MUUT TUNNISTETUT KEHITYSKOHTEET:

Asianomistajan
vksityisoikeudelliset
korvaukset




Haaste: Asianomistajan korvausten

periminen jaa usein uhrin vastuulle

Rikosasioissa tuomioistuimen maaraamat asianomistajan yksityisoikeudelliset korvaukset ovat uhrille usein epaselvia ja
kuormittavia. Kaytanndssa vastuu korvausten perimisesta jaa asianomistajalle itselleen, mika on erityisen ongelmallista
silloin, kun han toimii ilman oikeudellista avustajaa. Nuorten kohdalla yhteisvastuullinen korvaus tuo haasteen, jos kaikki

eivat sitoudu korvausten maksuun.

Uhrin nakdkulmasta tilanne on monin tavoin hankala:

* Eiole kohtuullista eika turvalliseksi koettua joutua neuvottelemaan maksamisesta rikoksentekijan kanssa.

*  Korvausten vieminen ulosottoon voi herattaa pelkoa vastaajan reaktiosta ja sitoa uhrin tekijaan vuosikausiksi.

* Asianomistaja joutuu toimittamaan ulosottoon samoja tietoja, joita on jo keratty esitutkinnasta ja oikeudenkaynnista
alkaen (korvausvaatimukset korkoineen, tuomio).

* Ulosotossa edellytetaan tietoja vastaajasta (esim. osoite, henkilétunnus), joita asianomistajalla ei valttamatta ole, vaikka
ne ovat viranomaisten tiedossa (hakemuksen toki voi tehda ilman kyseisia tietojakin).

Valtiokonttorin korvausjarjestelma ei kata kaikkia vahinkoja eika vastaa tuomioistuimen maaraamia summia:
*  Valtiokonttori korvaa vahingot oman, usein tuomiota pienemman, taulukkonsa mukaan.
* Aineellisia vahinkoja ei lahtokohtaisesti korvata valtion varoista, vaikka ne ovat erityisesti nuorten uhrien tapauksissa

tyypillisia.
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Ratkaisu 1: Tuomiotietojen lilkkkuminen
Ja selkea ohjeistus

Asianomistajan hakiessa korvauksia ulosoton kautta, rikosprosessissa jo kertyneet ja viranomaisten hallussa olevat keskeiset
tiedot tulisi valittya ulosottoon automaattisesti. Ratkaisussa on huomioitava, etta asianomistajan on ensin itse kaynnistettava
ulosottoprosessi, jotta viranomainen voi valittaa tiedot eteenpain.

Hyodyt: Asianomistajan ei tarvitsisi toimittaa samoja tietoja uudelleen tai selvittaa vastaajan tietoja itse.

Lisaksi seka asianomistajille etta vastaajille tulee antaa tuomion yhteydessa selkea, yhdenmukainen ja helposti ymmarrettava
ohjeistus siita, miten asianomistajan yksityisoikeudelliset korvaukset maksetaan. Ohje on tuotettava asiakaslahtoisesti seka
toimitettava automaattisesti paatoksen yhteydessa kaikille osapuolille.

Ohjeistuksen keskeiset periaatteet:

* Asianomistaja ymmartaa, miten korvaukset siirtyvat perintaan ja ulosottoon, jos vastaaja ei maksa niita
seka mita korvauksia voi hakea Valtiokonttorista ja mitka menettelyt voivat edeta samaan aikaan.

* Vastaaja ymmartaa velvollisuutensa maksaa tuomitut korvaukset, noudatettavan menettelyn ja aikataulut seka sen, milloin
korvaukset siirtyvat perintaan tai ulosottoon ja miten Valtiokonttorin maksamat korvaukset peritaan hanelta takaisin.

Hyodyt: Yhtenainen ohjeistus vahentaisi epavarmuutta, lisaisi vastaajan tietoisuutta velvoitteistaan ja keventaisi uhrin kokemaa
painetta.
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Ratkaisu 2: Valtion hallinnoima maksupalvelu
asianomistajakorvauksille

Pidemmalla aikavalilla olisi mahdollista kehittaa valtion hallinnoima maksujarjestelma asianomistajille tuomittuja korvauksia varten.

Mallin keskeiset elementit:

*  Korvaukset kulkisivat keskitetyn maksupalvelun kautta, vastaavasti kuin sakot tai rikosuhrimaksu.

*  Vastaajalle lahetettaisiin lasku, jossa on selkeat maksutiedot.

*  Varat siirtyisivat maksupalvelun kautta asianomistajan ilmoittamalle tilille ilman, etta uhrin tarvitsee luovuttaa maksutietoja vastaajalle.

* Maksamatta jaanyt, eraantynyt lasku olisi suoraan ja selkeasti vietavissa ulosottoon viranomaisten hallussa olevin tiedoin
(asianomistajan nain tahtoessa).

Tallainen jarjestelma:
¢ Parantaisi uhrin turvallisuutta ja asemaa.
e Saastaisi asianajajien, tukipalveluiden ja viranomaisten aikaa.

*  Selkeyttaisi vastaajalle hanen taloudelliset velvoitteensa ja perinnan perusteet.
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Johtopaatokset ja jatkokehittaminen

*  Nuoren rikosprosessi nayttaytyy talla hetkella pirstaleisena ja vaikeasti hahmotettavana. Rikosprosessin haasteet ja
kehittamistarpeet on nostettu esiin myos oikeusministerion julkaisemassa Rikosprosessin sujuvoittaminen -arviomuistiossa. Myos
oikeuslaitostyoryhma alatyoryhmineen on kirjannut erilaisia rikosprosessiin liittyvia kehittamistoimia. Taman projektin ehdotukset seka
havainnot tukevat yhteista poikkihallinnollista kehittamista.

*  Projektissa tunnistetut kehityskohteet korostavat erityisesti viranomaisten valisten rajapintojen kehittamista, mika selkeyttaisi
kokonaisuutta ja parantaisi palvelua nuorelle uhrille ja asianomistajalle. Rajapinnat Valtiokonttorin kanssa nousevat keskeisiksi
kehittamiskohteiksi.

*  Vuonna 2026 kayttdonotettava oikeushallinnon yhteinen asiointipalvelu OmaOikeus kokoaa palvelut yhteen, yhtenaiseen ja selkeaan
kayttoliittymaan. Kehitystyo jatkuu vaiheittain ja palveluun lisatdan tulevaisuudessa muun muassa mahdollisuus asiamiesten
asiointiin. OmaOikeus on kansalaiselle tunnistettava, turvallinen ja johdonmukainen paikka oikeusasioiden hoidossa.

*  Seuraava merkittdva askel on yhteinen aineistoalusta, joka kokoaa asian keskeiset tiedot, tilan ja asiakirjat yhteen rakenteiseen
tietopohjaan ilman manuaalisia siirtoja. Tama vahentaa virheita, ehkaisee tiedon siiloutumista, mahdollistaa sujuvamman ja
turvallisemman viranomaisyhteistydn seka tehostaa viranomaisten tyota, mikd mahdollistaa resurssien paremman kohdentamisen.
Aineistoalustan esiselvitysta koordinoi Oikeusrekisterikeskus vuonna 2026. Aineistoalustan seuraavan vaiheen kehittaminen vaatii
poikkihallinnollista yhteiskehittamista ja rahoitusta.

*  Projektin ja muiden selvitysten pohjalta laaditaan valtiovarainministerion Elamantapahtumalahtoisen digitalisaation
edistamisohjelman tuotostavoitteiden mukainen toimeenpanokelpoinen hankekonsepti.
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