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JulkICT-osasto

Elamantapahtumalahtoisen digitalisaation edistamisohjelman ohjausryhma

Aika Keskiviikko 4.9.2024 klo 9.00-10.50

Paikka Teams-kokous

Osallistujat

Katja Vaananen
Niko Ruostetsaari

Petteri Ohvo
Teemupekka Virtanen
Tomi Kytola

Kaisa Kotomaki

Merita Erkkila
Hanna Majurinen
Anju Asunta

Ari Makela

Sari Kuisma-Kari
Pirkko Kilpelainen
Heli Hanninen
Aleksi Kopponen
Kirsi Hantula
Leena Nyman

Asiantuntijat

tietohallintoneuvos, VM (puheenjohtaja)

neuvotteleva virkamies, VM (varapuheenjohtaja)

saapui 10.09
kehittdmispaallikkd, TEM
erityisasiantuntija, STM
erityisasiantuntija, OKM
saapui 9.34
erityisasiantuntija OKM
poistui 9.34
erityisasiantuntija, LVM
erityisasiantuntija, MMM
projektipaallikkd, YM
ylijohtaja, Verohallinto
johtaja, PRH

yksikodn paallikkd, Kela

erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto ry

muutosjohtaja, Tampereen kaupunki
johtava asiantuntija, Sitra
asiantuntija, EK

Nico Karajaoja, hankepaallikkd, valtiovarainministerit (paasihteeri)
Johannes Mielo, ohjelmakoordinaattori, valtiovarainministerio (sihteeri)
Maria Metsa-Ketela, erityisasiantuntija, Digi- ja vaestotietovirasto

Kokouksen avaaminen

Puheenjohtaja Katja Vaananen avasi kokouksen ajassa 9.00. Kaytiin lapi
kokouksen asialista ja edellisen kokouksen muistio seka todettiin osallistujat.
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Paatos:
Hyvaksyttiin kokouksen asialista ja edellisen kokouksen muistio.

2. Vapaamuotoinen ajankohtaiskierros

Ohjausryhman jasenilla oli mahdollisuus nostaa esiin ajankohtaisia asioita
eldmantapahtumalahtdiseen digitalisaatioon liittyen oman organisaationsa tai
hallinnonalansa nakdkulmasta.

Keskustelu:

Keskusteltiin liiketoimintatapahtumiin liittyvien palvelukokonaisuuksien heikosta
nakyvyydesta edistamisohjelmassa ja laajemmin yhteiskunnassa. Toistaiseksi
edistamisohjelma on painottunut henkildasioinnin kehittamiseen ja
eldmantapahtumiin, ja useat ohjausryhman jasenet peraankuuluttivat
tasapuolisuutta yritysten ja yhteisdjen palvelujen kehittdmiseen nahden.
Liiketoimintatapahtumalahtdisyyden kanssa yhteensopivaa kehittamista on
kaynnissa esimerkiksi ymparistdministerién hallinnonalalla, mutta konseptina
liketoimintatapahtumat eivat ole esilla. Keskustelussa toivottiin, ettd myos
ohjausryhman jasenet pitaisivat edistdmisohjelmaa esilld omilla toimialoillaan ja
foorumeillaan.

Ajankohtaisina aiheina nostettiin esiin myds Tampereen, Oulun, Turun ja Kelan
tydpajat ja tuleva kokeilu korkeakoulusta toihin -elamantapahtuman parissa,
Kuntaliiton tydskentely normien purkutydssa etenkin varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen eldmantapahtumien suhteen sekd STM:ss& kaynnistyva pitkan
tahtaimen visioty6 sote-tiedosta ja Kanta-palveluista. Edistamisohjelman puolesta
todettiin, ettd ohjausryhman kokouksiin sisallytetdan mielellaan tarkempiakin
esittelyja edella mainituista ajankohtaisista aiheista. Meneillaan olevien
kehittdmistoimien lisaksi pidemman aikavalin visioty6ta voidaan yhteensovittaa
elamantapahtumalahtodisen digitalisaation kehittdmissuunnitelman valmisteluun.

Paatos:
Merkittiin keskustelu tiedoksi.

3. Ohjelman ajankohtaiset

Hankepaallikkd Nico Kargjaoja esitteli edistamisohjelman toimeenpanoon liittyvat
ajankohtaiset asiat. Kasiteltiin ohjausryhman loppuvuoden 2024 tyésuunnitelmaa.
Syksyn painopistealueet ovat elakkeelle jaamisen elamantapahtumaan liittyva
palvelumuotoiluprosessi, liiketoimintatapahtumien kartoitusprosessi seka
pidemman aikavalin kehittdmissuunnitelman valmistelun aloittaminen. Yhteistyota
tehdaan myos VTT:n kansalaisosallistamisen kenttdkokeilun toteutuksessa ja
Yrityksen digitalous -hankkeen kanssa. Liséksi selvitetaan Sitra Lab 6 -ohjelman



tuloksien hyddynnettavyytta edistdmisohjelman kontekstissa. Yleisella tasolla
edistdmisohjelma etenee suunnitellusti, ja sen tuotostavoitteet ovat
toimintaymparistéa koskevista riskeista huolimatta saavutettavissa ohjelman
toimikauden aikana.

Erityisasiantuntija Maria Metsa-Ketela esitteli syksyn tydsuunnitelmaa elékkeelle
jaémisen eldamantapahtuman palvelumuotoiluprosessin osalta. Prosessissa ovat
nyt kAynnissa asiakas- ja sidosryhmahaastattelut, joissa teemoina ovat tiedon
liikkuvuus ja asiakaskokemus. Prosessin kaynnistymisesta viestitaan
kehittdjaverkostossa ja erillisessa infotilaisuudessa. Lokakuussa kaynnistyvat
tydpajat, joissa priorisoidaan elakditymiseen liittyvia haasteita ja ideoidaan
ratkaisuja. Projekti paatetdan joulukuussa konseptin kuvaamiseen. Lisaksi
esiteltiin verkostokuva ekosysteemitydssa mukana olevista ja muuten
eldmantapahtumaan kiinnittyvista toimijoista.

Keskustelu:

Keskustelussa todettiin, ettd verkostokuvasta puuttuvat kunnat seka sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijat. Kunnat nostetaan mukaan ekosysteemityéhén seka
tydnantaja- ettad palvelutarjoajan ndkdkulmasta, mutta sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijat eivat ole erityisen keskeisessa asemassa, koska
ensisijaisesti tarkastellaan vanhuuselakkeelle jaamista. Keskustelussa pyydettiin
huomioimaan mahdollisuuksien mukaan myds elakéityvan yrittajan tilanne
palkansaajan ohella. Keskustelussa kuntasektoria kehotettiin huomioimaan
enemman kehittdmisen voimavarana valtionhallinnon keskusvirastojen lisaksi.

Paatos:
Merkittiin keskustelu tiedoksi.

4. Liiketoimintatapahtumien kartoitus syksylla 2024

Hankepaallikkd Nico Karajaoja esitteli ohjelmatoimiston ehdotuksen
potentiaalisten liiketoimintatapahtuma-aihioiden kartoittamiseksi syksylla 2024.
Ehdotus kartoituksesta vastaa ohjausryhman ja sidosryhmien nostamaan
tarpeeseen ottaa aktiivisempi ote liiketoimintatapahtumia koskevien palveluiden
kehittdmiseen. Lisaksi kartoituksella pyritdan avaamaan liiketoimintatapahtumien
kasitteistda ja tuomaan konkretiaa otsikkotasoisiin ehdotuksiin, jotta ehdotuksia
voidaan vertailla ja niiden toteuttamiskelpoisuutta arvioida.

Ehdotuksen mukaisesti toteutettaisiin kaksivaiheinen kartoitus, joka sisaltaa
kyselyn ja tyOpajavaiheen. Kartoitus alkaa kyselylla, jonka vastauksista valitaan
1-3 potentiaalisinta liiketoimintatapahtumaa. Naita liiketoimintatapahtumia
kasiteltaisiin tarkemmin tydpajavaiheessa. Lopputuloksena tuotetaan
ohjausryhmalle yhteenveto potentiaalisista kayttotapauksista seka esitys siita,



miten naiden jatkokehittamista voidaan tukea. Kartoituksessa tehtaisiin pelkkaan
kyselyyn verrattuna enemman taustaty6ta ohjausryhman paatoksenteon tueksi.

Liiketoimintatapahtuman kasitetta avataan kategorioihin liiketoiminnan
muutostilanteet, liiketoiminnan harjoittamisessa toistuvat asiointitilanteet ja
tapahtumat, joissa henkil6- ja yritysasiointi nivoutuvat yhteen. Ohjausryhmalta
kysyttiin nakokulmia siitd, miten kartoituksessa halutaan rajata tavoiteltuja
liketoimintatapahtumia, jos halutaan. Lisaksi ohjausryhmaa pyydettiin esittdmaan
tarkennuksia kartoituksen viestinnan kohdentamiseen.

Keskustelu:

Keskustelussa nostettiin esiin esiselvitysvaiheessa 2022-2023 toteutettu kysely ja
sen hyddyntaminen. Todettiin, ettd aiempaa kyselya on kasitelty mittavasti ja
hyédynnetdan myos kartoituksen aineistona, mutta sen vastaukset painottuvat
eldmantapahtumiin. Tilannekuvaa on myds tarve tdydentaa ja mahdollistaa
uusien avauksien nouseminen edistamisohjelman tietoisuuteen.
Esiselvitysvaiheen kyselyyn vastanneita tahoja on kuitenkin tarkoitus kontaktoida
kartoitukseen liittyen suoraan tilannekuvan paivittymisen varmistamiseksi.

Kategorioinnin osalta pidettiin tarkeana, ettei liiketoimintatapahtuman
maaritelmaa tarpeettomasti kavenneta. Kategoriointi avaa kasitteistéa, mutta
esimerkiksi liiketoiminnan harjoittamisessa toistuvat asiointitilanteet ja tapahtumat
on tarkeaa pitda mukana suurten muutostilanteiden lisaksi. Lisaksi kartoitukseen
kehotettiin nostamaan vastausten arviointikriteerit. Kriteereihin kehotettiin
nostamaan myos liikketoimintatapahtuman asiointivolyymit ja asioinnin
monitoimijaisuus.

Kartoituksesta viestiessa kehotettiin kohdistamaan viestintaa viranomaisten
lisdksi erityisesti asiakaskohderyhmiin, kuten elinkeinoelaman, yrittijien ja
ammattikuntien eri etujarjestoihin. Tyopajavaiheessa kehotettiin keskittymaan
kayttétapausten maaran sijaan niiden laatuun.

Paatos:
Hyvaksyttiin ehdotus liiketoimintatapahtumien kartoittamisesta. Ohjausryhmalta
saatu palaute huomioidaan ennen kartoituksen kaynnistamista.

5. Elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien arviointikriteerien tarkentaminen

Ohjelmakoordinaattori Johannes Mielo esitteli ohjelmatoimiston tuottamat
tarkennetut palvelukokonaisuuksien arviointikriteerit. Arviointikriteerit ovat
ohjelmatoimiston ja ohjausryhman tytkalu kayttétapausten
toimeenpanokelpoisuuden arviointiin ja tukevat osaltaan ohjelman
vaikuttavuustavoitteiden viestintaa. Arviointikriteerit on jaoteltu kolmen laajemman



6. Viestintdsuunnitelma

7. Muut asiat

teeman - tuottavuus, vaikuttavuus ja toimintatapojen muutos - mukaisesti
yhdeksaksi kriteeriksi. Arviointikriteerien mittarit maaritetdan
ohjelmasuunnitelman mukaisesti palvelukokonaisuuskohtaisesti.

Keskustelu:

Yleispalaute kriteeristdlle oli positiivinen. Tuottavuuskriteeria pyydettiin
tdydentdamaan enemman koko yhteiskunnan kokonaistuottavuutta kasittelevaksi
julkishallintokeskeisyyden sijaan. Inmiskeskeisyys-termin kayttda vieroksuttiin
liketoimintatapahtumapalvelukokonaisuuksien arviointikriteerina. Kriteeristossa
pyydettiin huomioimaan mitattavuus valmisteluvaiheessa, digipalveluiden
laatukriteerit seka tiedonhallintalain vaatimukset. Lisaksi esitettiin
arviointikriteereihin holistisempaa ajattelutapaa, jossa palveluissa asioinnin sijaan
elamantapahtumia ja liiketoimintatapahtumia tarkasteltaisiin kokonaisvaltaisesta
hyvinvointiajattelun nakdkulmasta.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi. Ohjausryhman palaute huomioidaan arviointikriteerien
viimeistelyssa.

Hankepaallikkd Nico Karajaoja esitteli ohjelman viestintdsuunnitelman ja
alustavasti syksylle suunnitellut viestintatoimenpiteet. Esittelyssa kasiteltiin
viestinnan tavoitteet, mittarit, ydinviestit, kohderyhmat, viestintdkanavat, vastuut
ja roolit seka viestinnalliset riskit ja niihin varautuminen. Syksyn viestintédkalenteri
painottuu liiketoimintatapahtumakartoituksesta seka kehittajaverkoston
toiminnasta viestimiseen.

Keskustelu:
Ei keskustelua.

Paatos:
Hyvaksyttiin ohjelman viestintasuunnitelma.

Ohjausryhman seuraava kokous pidetaan 30.10. klo 9.00-10.50.
Kalenterikutsut on toimitettu jo aiemmin.

Keskustelu:

Esitettiin kysymys ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan ohjelman
kiinnittymisesta edistamisohjelmaan. Puheenjohtaja totesi, etta viranomaisilla on
jo nykyisellaan velvollisuus toteuttaa asiakasviestinta digitaalisena. Kyseinen
ohjelma ei ole osa edistdmisohjelmaa, mutta sen edistymista seurataan ja



digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuus huomioidaan kehitettavissa
palvelukokonaisuuksissa.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.
8. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen ajassa 10.48.
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