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1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvdksyminen

Puheenjohtaja Katja Vaananen avasi kokouksen ajassa 13.00. Kaytiin 1api
kokouksen asialista ja todettiin osallistujat.

Paatos:
Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

2. Vapaamuotoinen ajankohtaiskierros (13.00-13.15)

Ohjausryhman jasenilla oli mahdollisuus nostaa esiin ajankohtaisia asioita
eldmantapahtumalahtodiseen digitalisaatioon liittyen oman organisaationsa tai
hallinnonalansa nékdkulmasta.

Keskustelu:

Keskustelua kaytiin kiristyneen taloustilanteen ja erityisesti virastoihin
kohdistuvien maararahojen leikkausten vaikutuksista kehityshankkeisiin ja
investointeihin. Merkittdvaakin epasuoraa taloudellisia hyotya tuottavaa
kehittdmistyota on vaikea saada toteutukseen, ellei siitd synny myods suoria
taloudellisia saastoja. Tilanteella voi olla vaikutuksia myds kehittamisen
motivaatioon ja yleiseen innostuneisuuteen ETPK-edistamisohjelmaa kohtaan.

Edistamisohjelman tilaisuuksissa ja ohjelmatoimiston saamissa yhteydenotoissa
on kuitenkin yha havaittavissa motivaatiota kehittdmiseen. Tarkeaa onkin nyt
I6ytaa jarkevia kayttotapauksia, joissa on huomioitu myos ihmiskeskeisyyden
toteutuminen. Seuraavaksi seka etsitaan pienempia toteutettavia kokonaisuuksia
etta katsotaan pidemman tahtaimen tarkeitad kokonaisuuksia.

Osalllistujat tiedottivat ajankohtaisista edistamisohjelman sisaltéon liittyvista
asioista. Digitoimisto aloittaa syksylla digikompassin toimeenpanosuunnitelman
paivittdmisen huomioiden kesalla julkaistavan DESI-indeksin ja komission
maakohtaiset suositukset. Digikompassin toimeenpanolle tarkeda on jo kaynnissa
olevien toimenpiteiden edistymisen turvaaminen. Ymparistoministerion
hallinnonalalla etenevat yhden luukun palveluiden hanke seka
ymparistonsuojelun sanasto- ja yhteentoimivuustyo.

Tampereen kaupungin ja yhteisty6tahojen Itsenaistyvat nuoret korkeakoulusta
téihin -elamantapahtumapalvelukokonaisuuden tydpaketit etenevat syksylla.
Kokonaisuudessa hydédynnetaan Kelan alyrahaketta. Edesmenneen omaisen
asioiden vaivaton hoito -ohjelman oppina kehotettiin kiinnittdmaan huomiota
hankkeiden suunnittelun alkuvaiheessa myoés arkkitehtuuri- ja
yllapitovastuuratkaisuihin. Sitran mukaan Virossa kehitetdan X-roadista EHDS-



yhteensopivaa ja Virossa on myos kiinnostusta Suomen toimiin
elamantapahtumalahtoéisen kehittdmisen saralla.

Paatos:
Merkittiin keskustelu tiedoksi.

3. Ohjelman ajankohtaiset

Hankepaallikkdé Nico Karadjaoja esitteli edistdmisohjelman toimeenpanoon liittyvat
ajankohtaiset asiat ja pohjusti seuraavaa asiakohtaa.

Kaytiin Iapi ohjausryhman vuoden 2024 tydsuunnitelmaa. Edistamisohjelman tyd
on keskittynyt potentiaalisten kayttétapausten kontaktointiin ja kehittdmisen
tilannekuvan kokoamiseen. Tapahtumina on jarjestetty ohjelman avauswebinaari
ja kehittajaverkoston ensimmainen tapaaminen. Syksylle suunniteltua tekemista
kehittdjaverkoston ja muun kehittdmisen osalta esitelladn ohjausryhmalle
seuraavassa kokouksessa.

Tilannekuvaa edistettavista elamantapahtuma- ja
liketoimintatapahtumapalvelukokonaisuuksista pidetaan jatkuvasti ylla.
Seuraavassa asiakohdassa esitelldan kootun tilannekuvan pohjalta kaksi
mahdollisesti edistettavaa kokonaisuutta, joissa elamantapahtuman ympaérille on
olemassa joukko kehittamiseen sitoutuneita organisaatioita ja joihin liittyy
tunnistettu tarve palvelumuotoilutuelle.

Keskustelu:

Keskusteltiin kehittdjaverkostosta, ja siitd millaisia verkostoja eri
elamantapahtumien ymparille tulisi syntya. Tunnistettiin tarve laajemman ideoivan
verkoston lisdksi myos tarkkaan valikoiduille pienille ryhmille, jotka keskittyisivat
yksityiskohtiin, kuten arkkitehtuurin suunnitteluun. Palvelumuotoilun
ideaalitilanteiden lisaksi pitda etsia myds pieniakin, realistisia ja toimivia
osaratkaisuja ja kokeiluja.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.

4. Palvelumuotoiltavista kayttotapauksista paattaminen

Erityisasiantuntija Maria Metsa-Ketela esitteli ohjausryhmalle edellisessa
kokouksessa paatetyn mukaisesti ohjelmatoimiston tuottama rajattu esitys taman
hetken potentiaalisimmista palvelumuotoiltavista ETPK- tai LTPK-
kayttotapauksista. Tarkoituksena oli paattaa kayttotapauksista, joille osoitetaan
ohjelman piirissa palvelumuotoilun asiantuntijatukea tulevana syksyna.



Puheenjohtajan aloitteesta paatettiin kasitella vain paatdsesityksen ensimmainen
asiakohta, eli palvelumuotoilun asiantuntijatuen myoéntaminen elakoitymisen
eldmantapahtumaan liittyvalle ekosysteemitydlle. Kutsuntauudistuksen
osakokonaisuuteen liittyva kasittely siirrettiin seuraavaan ohjausryhman
kokoukseen.

Esittelyssa kasiteltiin elakkeelle jddmisen eldamantapahtumaa kolmen
valintakriteerin — tuottavuus, vaikuttavuus ja toimintatapojen muutos — kautta.
Elakoityminen on yksildlle merkittava ja kansallisesti suurivolyyminen
eldmantapahtuma, johon liittyy asiointia useiden eri viranomaisten kanssa.
Elamantapahtuman ympérille on Verohallinnon toimesta koottu verkostoa, jonka
tavoite on vastata paremmin etenkin elakoéitymista koskeviin neuvontatarpeisiin.
Verohallinto on sitoutunut edistdmaan elamantapahtumaan liittyvaa
kehittamistyota palvelumuotoilutuen kautta.

Keskustelu:

Palvelumuotoilutuen myéntaminen elamantapahtumapalvelukokonaisuuden
jatkoselvitykseen sai kannatusta ohjausryhman jasenilta. Erityisesti
hairiokysynnan vaheneminen nahtiin merkittdvana tavoitteena kehitystyolle.

Ohjausryhman jasenet pyysivat myos tarkennuksia perustelulle kyseisen
eldmantapahtuman valinnasta ja toivoivat lisattavaksi liiketoimintatapahtumia
ohjelmatoimiston esityksiin. Todettiin, etta tassa valinnassa painoi erityisesti
Verohallinnon aktiivisuus kyseisen elamantapahtumapalvelukokonaisuuden
edistamisen suhteen seka ajankohtainen tarve palvelumuotoilutuelle.
Ohjelmatoimisto esittelee jatkossa ohjausryhmalle myés liiketoimintatapahtumiin
liittyvaa valmistelua.

Ohjausryhman jasenet pyysivat myds lisatietoja palvelumuotoilun sisélldista ja
siihen osallistuvien toimijoiden sitoutumistarpeista. Todettiin, etta palvelumuotoilu
jarjestetaan asiakaslahtdisesti niin, ettd otetaan huomioon osallistuvien tahojen
resurssit. Osallistujilla voi olla my®s erilaisia rooleja muotoilussa. Yleisia
palvelumuotoilun jarjestdmisen tapoja ovat esimerkiksi tyopajat, haastattelut ja
muut tilaisuudet. Merkittava osallistujilta tarvittava resurssi on asiantuntijoiden
tydaika.

Paatos:

Hyvaksyttiin paatdsesitys palvelumuotoilun asiantuntijatuen myontamisesta
elakoitymisen elamantapahtumaan liittyvalle ekosysteemitydlle. Siirrettiin
kutsuntauudistukseen liittyvan kayttétapauksen kasittely ja mahdollisuus hakea
palvelumuotoilutukea syksyn ensimmaiseen ohjausryhman kokoukseen.



5. Muut asiat (14.15-14.20)

e Ohjausryhman seuraava kokous pidetdan 4.9. klo 9.00-10.50. Kalenterikutsut
on toimitettu jo aiemmin.
o Kiitokset ohjausryhmatyoskentelysta kevaan 2024 osalta ja hyvaa kesaa!

Paatos:

Merkittiin tiedoksi.

6. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen ajassa 14.18.
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