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1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen

Puheenjohtaja Katja Vaananen avasi kokouksen ajassa 14.15. Kaytiin l&api
kokouksen asialista ja todettiin osallistujat.

Paatos:
Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

2. Vapaamuotoinen ajankohtaiskierros

Ohjausryhman jasenet nostivat esiin ajankohtaisia asioita
elamantapahtumaléhtoéiseen digitalisaatioon liittyen oman organisaationsa tai
hallinnonalansa nédkékulmasta.

Keskustelu:

Keskustelua kaytiin paattyneen kehysriihen tuomista séaastopaineista ja niiden
aiheuttamista haasteista palveluiden kehittdmisen seka yhteistoimintaan.
Todettiin, ettd vaikeasta taloustilanteesta huolimatta tulisi pyrkia myos
kehittdmaan toimintaa ja kaynnistamaan esimerkiksi erilaisia pienemman
mittakaavan tekemisia. Perusteellinen valmistelu voi johtaa tulevaisuudessa
toimeenpantaviin hankkeisiin, kun valmistellaan parempien palvelujen liséksi
myds kustannustehokkaita ratkaisuja.

Osallistujat tiedottivat meneilladn olevista hankkeista ja kokeiluista. Kela
valmistelee digitalisaation visiota koskevaa toimeksiantoa ja kutsui muita tahoja
mukaan tyollisyyttd koskevaan kokeiluun. Tampere vie itsendistyvan nuoren
elamantilanteeseen liittyvaa yhteistyota eteenpain. Sitrassa on kaynnissa julkisia
palveluja kehittava Lab 6 -ohjelma seka perustettu Data Spaces Alliance -
verkosto. Ymparistdministerid toimeenpanee yhden luukun palvelujen hanketta ja
uuden valvonta-ohjausviraston kehittdmista. Kuntaliitto esitti varhaiskasvatuksen
opintopolun jatkovalmistelua edistamisohjelmaan.

Todettiin, ettd uusien l&htojen liséksi on tarkeda huolehtia jo kAynnissa olevien
hankkeiden toimeenpanon varmistamisesta. Tallaisia hankkeita ovat esimerkiksi
Yrityksen digitalous, Luvat ja valvonta seka digitalisaation normien purku.

Paatos:
Merkittiin keskustelu tiedoksi.
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3. Ohjelman ajankohtaiset ja kehittAmisprosessin esittely

Hankepaallikkoé Nico Kargjaoja esitteli edistimisohjelman ajankohtaisia asioita
seka alustavan konseptin ohjelman kehittamisprosessista ja ohjelmaan
osallistumisesta.

Tarkeimpina ajankohtaisina asioina todettiin DVV:n kanssa sovittu yhteistyo
palvelumuotoilun asiantuntijatuen osalta seké VTT:n johtamana kaynnistetty
kansalaisten osallisuuden vahvistamisen hanke, jota VM osarahoittaa.
Edistamisohjelman osalta jarjestetaan kaikille avoin webinaari 24.4.2024.

Ohjelman kehittamisprosessi painottaa kayttétapausten yhteista valmistelua,
jossa kootaan ymmarrysta nykytilasta, rakennetaan toimijoiden yhteista
tavoitetilaa, kuvataan kehittamistarpeita ja arvioidaan kokonaisuutta asetettuja
kriteereja vasten. Kehittamisprosessi on jaettu kolmeen osuuteen:
esivalmisteluun, kehittdmiseen ja jatkovalmisteluun.

Esivalmistelussa tunnistetaan kehitettavia kayttdtapauksia ja tdydennetaén
tilannekuvaa elamantapahtumalahtoisesta kehittdmisesta. Ohjausryhma
kasittelee ja paattda ohjelmaan valittavat kayttdtapaukset. Kehittdmisen aikana
kayttbtapaukset tekevat itsendista valmistelua seka hyddyntavét ohjelman
tarjoamia tukifunktioita tarpeidensa mukaan. Ohjausryhma voi antaa
kayttbtapauksille suosituksia, tarkennuksia ja osoittaa lisatukea.
KehittAmisprosessin lapikayneet kayttotapaukset esitelladn ohjausryhmalle, joka
linjaa toimeenpanovalmiista kayttotapauksista. Mahdollisuuksien mukaan valmiit
kayttbtapaukset kytketaan erilaisiin jatkovalmisteluprosesseihin.

Keskustelu:

Ohjausryhma tarvitsee paatoksentekoa varten tarkempia kriteereja sille, millaisia
hyotyja kayttbtapauksen edistéamisella on saavutettavissa palvelun kayttajalle ja
tuottajalle. Kriteereissa tulisi huomioida hallinnon tehokkuuden kasvattamisen
lisdksi myods palveluiden kayttdjille potentiaaliset resurssi- ja aikasaastot seka
muut mahdolliset yhteiskunnalliset hyddyt.

Kehittdmisprosessin osalta tulisi viela tarkentaa ja painottaa, mita tukipalveluja
edistdmisohjelma tarjoaa ohjelmaan valituille kayttétapauksille.
Kehittdmisprosessin tulisi voida myds paattya siihen, ettd toiminta voidaan
keskeyttdd, jos suunniteltu kayttdtapaus ei ole toimeenpanokelpoinen.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi. Keskeiset huomiot kirjattiin ylos kehittdmisprosessin
jatkovalmistelua varten.
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4. Potentiaalisten ETPK- ja LTPK-kayttbtapausten maarittdminen

Erityisasiantuntija Karoliina Liimatainen esitteli kansainvalisten referenssien ja
kansallisen kehittdmisen tilannekuvan pohjalta potentiaalisia kayttotapauksia
elamantapahtumalahtoiselle kehittamiselle.

Keskeisina nakdkulmina elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien
tarkasteluun on kaytetty kayttdtapauksen tuottavuutta, vaikuttavuutta ja siihen
littyvaa toimintatapojen muutosta. Palvelumuotoilutukea esitettiin
kohdistettavaksi sellaisiin haasteisiin, joihin 16ytyy yhteistyéhon sitoutuneet
osallistujat, mutta joiden ratkaisemisessa ei olla edetty viela pitkalle.

Esityksessé nostettiin sidosryhmien tunnistettujen tarpeiden, keréttyjen
ehdotusten ja kansainvalisten referenssien pohjalta palvelumuotoiluun soveltuvia
aiheita. Lisaksi tarkasteltiin elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien
maaréllisia volyymeja seka aiheiden ymparilta tunnistettuja verkostoja.
Seuraavassa kesakuun ohjausryhman kokouksessa esiteltéisiin tarkemmin 4-6
aihetta, jotka hyotyisivat palvelumuotoilun asiantuntijatuesta.

Keskustelu:

Keskustelua kaytiin kriteereista, joiden perusteella edistamisohjelmaan ja
palvelumuotoilun asiantuntijatukeen valittavia kayttotapauksia tulisi tarkastella.
Tarke&aa on tunnistaa jo mahdollisesti tekeilla oleva yhteisty6é seka alustavasta
valmistelusta saadut opit. Mielenkiintoisia ovat asioinnit, jotka siséltéavat tiedon
likkumista toimijalta toiselle ja joissa tiedon yhteentoimivuudelle olisi
kehitystarvetta. Kehittdmistyon hyotyja ja tuottavuutta pitéisi pystya tunnistamaan
viela paremmin. Todettiin, etta ohjelmatoimisto on tunnistanut samoja kriteereja ja
tarkentaa esitystd seuraavaan ohjausryhman kokoukseen.

Liséksi keskusteltiin eri kayttotapausten tarvitsemasta erilaisesta tuesta. Jotkin
kayttétapaukset voivat tarvita esimerkiksi palvelumuotoilua tai rahoitusta, toiset
taas spesifia henkiléresurssia.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi. Ohjelmatoimisto tuottaa kaydyn keskustelun pohjalta rajatun
esityksen seuraavaan kokoukseen potentiaalisimmista kayttétapauksista.

5. Kehittgjaverkoston kaynnistdminen

Ohjelmakoordinaattori Johannes Mielo esitteli elaméntapahtumaléhtdisen
digitalisaation kehittajaverkoston toimintakonseptin ja verkostoon suunnitellut
sisallot.
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Ohjelman tavoitteiden mukaisesti organisoidaan avoin kehittajaverkosto kaikille
elamantapahtumalahtoisesta kehittamisesta kiinnostuneille. Verkoston tavoite on
varmistaa ohjelman tuotosten avoimuus ja laaja hyédyntaminen seka tukea
yhdessa oppimista ja yhteiskehittavaa tyoskentelytapaa.

Verkosto tarjoaa jasenilleen tietoa ja tukea kehittamistydhon, foorumin esitella
omaa kayttdtapaustaan, saada palautteitta, ideoita ja uusia yhteistydtahoja seka
vertaisoppia muiden esittelyistéd. Edistamisohjelma saa verkostosta
vuorovaikutteisen viestintdkanavan, kentan tilannekuvaa seké ideoita, toiveita ja
palautteita toiminnan kehittdmiseksi. Lisaksi verkosto osallistuu ohjelmatoimiston
kehittamistybhon pidemman aikavalin kehittdmissuunnitelman ja yhteisty6- ja
kehittdmismallin tuottamisessa.

Verkoston toiminta kaynnistyy 7.6.2024, ja verkosto kokoontuu jatkossa noin
kahden kuukauden valein.

Keskustelu:

Keskustelussa verkoston toiminnan sisaltoon peraankuulutettiin ydinviestien
tarkennusta: Mitk& ovat verkoston tavoitteet, keité haetaan verkostoon,
tapaamisten teemat. Tulostavoitteiden lisaksi kuitenkin myds verkoston
olemassaolo avoimena ja tietoa jakavana vertaisoppimisen foorumina on tarkeaa.
Verkosto on myds tarkea paikka esimerkiksi [0ytaa yhteistydtahoja. Lisaksi
kehotettiin huomioimaan my6s aiemmat aiheeseen liittyvéat verkostot, kuten
AuroraAl ja Digitalisaation edistjien verkosto, toiminnan suunnittelussa.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi. Kirjattiin ylos keskeiset huomiot koskien kehittdjaverkoston
toimintaa ja sisaltoja.

6. VTT:n osallistavan yhteiskehittamisen kenttdkokeilun esittely

Projektipaallikkd Anton Sigfrids ja johtava asiantuntija Marko Latvanen esittelivét
kenttékokeilun.

VTT:n johtaman ja Sitran seka valtiovarainministerién rahoittaman kenttékokeilun
avulla selvitetdan, miten kansalaisten osallisuutta ETPK-kehittdmisessa voidaan
aktivoida ja vahvistaa seka luoda uusia malleja osallistamisrakenteille. Kokeilu
tukee osaltaan ETPK-edistamisohjelman toimeenpanoa ja tarjoaa tydkaluja eri
hankkeille ja projekteille. Kaytanndssa kokeillaan, miten digitaaliset alustat
edistavat kansalaisten mahdollisuutta osallistua julkisten palveluiden
kehittdmiseen.
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Kokeilussa testataan ainakin kahta digitaalista alustaa, joissa kayttajat
keskustelevat laheisen kuoleman elaméantapahtumasta seka ideoivat siihen
liittyvia ratkaisuja. Tuloksista laaditaan toimintasuosituksia sisaltava raportti seka
luodaan osallistumisen malli. Kokeilu valmistuu maaliskuussa 2025.

Keskustelu:

Keskustelussa kysyttiin tarkennusta siihen, kuinka kokeilu tukee laajemmin
elaméantapahtumaléhtoisen digitalisaation edistamista kaytannossa. Kokeilusta
saatua dataa on tarkoitus jakaa elaméntapahtumien ja liiketoimintatapahtumien
kehittamisen ja palvelumuotoilun tueksi. Liséksi kenttéakokeilu kutsuttiin
osallistumaan kehittgjaverkoston toimintaan seké esittelemaan myéhemmin
ohjausryhmassa kokeilun tuloksia.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.

e Ohjausryhméan seuraava kokous pidetaén 12.6. klo 13.00-14.20.
Kokouksessa on tarkoitus paattaa ensimmaisena palvelumuotoiltavista
kayttbtapauksista.

e Syksyn 2024 kokoukset:

o Ke 4.9.klo 9.00-10.50
o Ke 30.10. klo 9.00-10.50 (tarvittaessa)
o Ti10.12. klo 13.00-14.50

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.

8. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paéatti kokouksen ajassa 16.00.



