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Erikseen kutsuttuna

Asiantuntijat

Elisa Kettunen kehittdmispaallikkd, Suomen Kuntaliitto ry
(jasenien estyneena ollessa)

Nico Karajaoja, hankepaallikko, valtiovarainministerit (paasihteeri)
Paivi Anttila, hankekoordinaattori, valtiovarainministerio (sihteeri)
Johannes Mielo, koordinaattori, valtiovarainministerio

Hannu Makela, kehitysjohtaja, Digi- ja vaestottietovirasto

Sirpa Fourastié, johtava asiantuntija, Digi- ja vaestétietovirasto

1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen

Puheenjohtaja Katja Vaananen avasi kokouksen ajassa 14.00. Kaytiin 1api
kokouksen asialista.

Paatos:

Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

2. Tervetuloa ja esittaytymiset

Ohjausryhman jasenet esittaytyivat ja kertoivat odotuksistaan ohjelmakaudelle.

3. Ohjelmasuunnitelma, kayttotapaukset ja kehittaminen (Liitteet 1-3)

Hankepaallikkd Nico Karajaoja valtiovarainministeriosta esitteli
ohjelmasuunnitelman sisallén ja keskeiset tavoitteet. Edistadmisohjelma perustuu
paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan ja Suomen digitaalisen kompassin
tavoitteisiin. Ohjelman tehtavana on tukea eldméantapahtumia ja
liiketoimintatapahtumia digitalisoivien hankkeiden valmistelua kohti
toimeenpanoa, ehdottaa valmisteltuja hankkeita toimeenpantaviksi seka ohjata ja
koordinoida kaynnistettavien hankkeiden toimeenpanoa.

Potentiaalisten elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien maarittely on
tarkoitus aloittaa kontaktoimalla sellaisia kayttotapauksia, joissa valmistelua
elamantapahtumalahtoisten palveluiden kehittdmiseen on suunnitteilla tai
kaynnissa. Kontaktointia on mahdollista suunnata myds esimerkiksi Suomi fi-
opasverkostoihin ja Yrityksen digitalous-hankkeeseen. Lisaksi toteutetaan
tarvittaessa avoin kysely, jolla kartoitetaan uusia kayttétapauksia.

Ohjelman painopisteena kehittdmisen vaiheistuksessa on yhteinen valmistelu,
jossa kootaan kayttétapauskohtaisesti ymmarrys nykytilasta, rakennetaan

toimijoiden yhteinen tavoitetila, kuvataan tarvittavat muutokset seka arvioidaan
kokonaisuutta erikseen asetettavia kriteereja vasten. Ohjelma ei pida sisallaan



lainsaadanndllista kehittamista ja siihen osallistuvat organisaatiot vastaavat
paasaantoisesti itse omista henkilostéresursseistaan valmistelutydhon liittyen.
Ohjelma tukee osallistuvien organisaatioiden valmisteluty6td mm.
palvelumuotoilun ja yhteiskehittdmisen keinoin.

Todettiin, ettd ohjelmaan liittyvan valmistelun seuraavat askeleet liittyvat tiekartan
laatimiseen kayttétapausten tilannekuvan seuraamisen mahdollistamiseksi,
kehittdjaverkoston konseptointiin ja kdynnistamiseen, viestinnallisiin
toimenpiteisiin sekd kansalaisten osallisuuden vahvistamiseen osana VTT:n ja
Sitran valmistelemaa kokeiluhanketta.

Keskustelu:

Keskusteltiin ohjelman budjetin kayttékohteista. Rahoitusta tullaan kohdistamaan
erityisesti DVV:Ita ostettavana palvelumuotoilutukena toimeenpanon
nakokulmasta potentiaalisimpiin kayttdtapauksiin. Lisaksi rahoitusta varataan
erilaisiin selvitystarpeisiin, joista ajankohtaisin on kansalaisosallisuuteen liittyva
kokeiluhanke. Rahoituksen kohdentamisesta keskustellaan sdanndllisesti
ohjausryhmassa.

Keskustelussa tuotiin esille, ettd jos ohjelman kehittdmismallista syntyy liian
yleisluontoinen, se ei valttamattd sovi kenellekaan. Erityisesti tulisi tunnistaa
keskeisiad yhteisia haasteita liittyen lainsdadantéon ja yhteentoimivuuteen, seka
huomioida jo aiemmin tehty ty0 asiaan liittyen. Eldamantapahtumien lisaksi on
muistettava myos liiketoimintatapahtumat. Todettiin myds, ettd kayttdtapaukset
tulevat vaatimaan resursointia tavalla tai toisella, mihin on hyva varautua.

Pidettiin tarkeana, etta tunnistettaisiin hallinnossa olevat ohjausrakenteet, jotta
ihmislahtéinen palvelujen kehittdminen ei jaisi liilan pistemaiseksi. Ihmislahtdista
kehittdmistd on myos se, etta keskeisilla tahoilla on olemassa yhteinen tietoon
pohjautuva ymmarrys kansalaisten odotuksista liittyen esimerkiksi heidan datansa
kasittelyyn ja palvelujen lapinakyvyyteen.

Paitos:

Ohjelmasuunnitelma ja ohjelman tavoitteet hyvaksyttiin keskustelusta kirjatuilla
tarkennuksilla.

4. Esimerkki kayttotapauksesta: edesmenneen omaisen asioiden hoito (Liite 4)

Kehityspaallikkd6 Hannu Makela Digi- ja vaestotietovirastosta esitteli edesmenneen
omaisen asioiden hoidon kokonaisuutta esimerkkina kayttétapauksesta, joka on jo
edennyt verkostomaisena yhteiskehittamisena esivalmistelusta
toimeenpanovaiheeseen.

Hankkeen taustalla on vuosina 2018-2020 tehty tulevaisuuden palvelujen
kehittamistyd, johon osallistui 1ahes 50 eri toimijaa. Taman jalkeen DVV tyosti
vuosina 2021-2023 [&heisen kuolemaan ekosysteemiin liittyvat



suunnitteluolettamat ja alustavan vaikutusarvion 'visiokonseptista lainsdadantoon’.
Yhteisty6ta vaikutusarviointien ja muun suunnittelun osalta on tehty ja tehdaan
myds muun muassa Oulun vyliopiston, Verohallinnon, Maanmittauslaitoksen,
Kirkkohallituksen, Finanssialan ja Metsakeskuksen kanssa.

Esityksessa tuotiin esille keskeisia eldamantapahtumalahtbisessa kehittdmisessa
huomioitavia asioita, jotka toimivat tavoiteltujen hyotyjen syntymisen ehtona. Naita
ovat esimerkiksi yhdessad kehittamisen tarkeys, tuotosten ja palvelujen
skaalautuvuuden varmistaminen, automaation hyddyntaminen ratkaisuissa ja
sahkdisen toimintatavan ensisijaisuus.

Keskustelu:

Keskustelussa nostettiin esiin vanhuuteen varautumisen elaméantapahtuman
nakokulma ja mahdollisesti siihen liittyvat kehitysmahdollisuudet. Raahen seudulla
on tahan liittyen tehty esimerkiksi 'vanhusten neuvolaty6td’ eli elakkeelle jadmisen
yhteydessa kaydaan lapi terveystilanne, sosiaaliset suhteet ja taloustilanne. Tasta
saatu hyvia tuloksia.

Paatos:

Merkittiin tiedoksi. Edesmenneen omaisen asioiden hoidon kokonaisuudesta on
tarkoitus asettaa oma kehittdmisohjelmansa maaliskuun aikana.

5. DVV:n palvelumuotoilutuki kehittamiselle (Liite 5)

Johtava asiantuntija Sirpa Fourastié Digi- ja vaestétietovirastosta esitteli DVV:n
palvelumuotoilutiimin  suunnitelmaa edistamisohjelmalle ja siihen kuuluville
kayttotapauksille tarjottavasta asiantuntijatuesta.

Tarkoituksena olisi valita valmisteluun potentiaalisimpia elamantapahtuma- ja
liiketoimintatapahtumaehdotuksia, joissa keskeiset tahot tunnistavat nykytilan
haasteet ja ovat motivoituneita muutokseen. Keskeista on sitoutua uudenlaiseen
lahestymistapaan kehittdmisessa ja tiiviseen yhteistydhon muiden toimijoiden
kanssa.

Palvelumuotoilutiimi tarjoaisi valituille kayttétapauksille, kerrallaan noin kahdelle,
palvelumuotoiluun liittyvaa projektinhallintaa, yhteiskehittamisen fasilitointia, tukea
nykytilan ja tavoitetilan kuvaamiseen seka ratkaisuaihioiden arviointiin. Lisaksi tiimi
osallistuisi ohjelman verkostoviestimiseen ja oppien avoimeen jakamiseen
kehittdmisen solmukohdissa. Tyon tuloksena syntyisi yhteisesti kehitettyja,
toteutuskelpoisia ratkaisuaihioita eri elamantapahtumista.

Keskustelu:

Keskustelussa toivottiin, ettd Suomi.fi-oppaista paastaisiin konkreettisempiin
esimerkkeihin, eika palvelumuotoilutukea kohdistettaisi lahtokohtaisesti pelkastaan
oppaisiin liittyville kokonaisuuksille. Todettiin, ettd oppaat ovat yksi potentiaalinen



6. Muut asiat

tapa l0ytaa kayttétapauksia, mutta ei ainoa. Tarkoituksena on tuoda ohjausryhman
paatettavaksi se, mille kokonaisuuksille osoitetaan palvelumuotoilutukea ohjelman
kontekstissa.

Paatos:

Digi- ja vaestodtietoviraston palvelumuotoilutiimin suunnitelma ohjelmalle
tarjottavasta asiantuntijatuesta vuonna 2024 hyvaksyttiin. Kirjattiin ohjausryhman
huomiot jatkovalmistelun pohjaksi.

Seuraavan kokouksen asialistalla alustavasti tilannekuvakatsaus,
kehittdmisprosessin konseptointi ja kansalaisten osallisuuden vahvistamisen
projektin tarkempi esittely.

Ehdotetut vaihtoehtoiset ajankohdat seuraavalle kokoukselle:

* 18.4.klo 14-16
* 23.4.klo 14-16
* 25.4.klo12-14
Paatos:

Tata asiakohtaa ei ehditty kasitella. Todettiin, etta paatetdan seuraavan
kokouksen ajankohta erillisella kyselylla sahkopostitse.

7. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen ajassa 15.53.

Liitteet Liite 1 ETPK-edistamisohjelman sisalto ja tavoitteet
Liite 2 Ohjelmasuunnitelma, elamantapahtumalahtdinen digitalisaatio
Liite 3 Kansalaisten osallisuuden vahvistamisen projektisuunnitelma
Liite 4 Edesmenneen omaisen asioiden hoito
Liite 5 DVV:n asiantuntijatuki elamantapahtumiin
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