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Johdanto
Palvelupolkujen

verkostokehitysmallin merkitys

Tavoitteenamme on, ettd Suomen digitaaliset palvelut
vastaavat ihmisten aitoihin tarpeisiin, ja olisivat |I6ydettavissa
ja hyédynnettavissa yhden luukun kautta. Palvelukehitys on
Suomessa perinteisesti ollut siiloutunutta ja palvelut ovat
vield tana padivana hajallaan tai lilan monimutkaisia kayttaa.

Virtual Finland — hankkeessa kehitetdaan yhdessa verkostossa palvelupolkuja, palveluita ja
kyvykkyyksia, jotka mahdollistavat Suomen rajan ylittavien palvelupolkujen kehityksen
asiakaslahtoisesti, saumattomasti ja yhteiskayttoisesti. Suomen kilpailukyvyn iso loikka on nyt
mahdollista ottaa maahantulon ja viennin palvelupolkujen kautta, jossa liikkuvat ihmiset,
padaoma, investoinnit ja osaaminen.

Palvelupolkujen verkostokehitysmalli on public - private yhteiskehityksen johtamismalli, joka
toimii kokonaisuutena ideasta testaukseen. Tuotantovalmius, lanseeraus ja skaalaus —
vaiheita ei kuvata tassa mallissa. Virtual Finland -hankkeen alkuvaiheessa, hankejohto toimii
saumattomien palvelupolkujen kehitykseen liittyvaa arvoverkkoa yhdistavana tahona, ns.
kehitysorganisaationa. Tavoitteena on kokeilla ja kehittaa Palvelupolkujen
verkostokehitysmallia yhteisty0ssa ymparéivan verkoston kanssa, jo toteutettujen
kyvykkyys- ja palvelukokeilujen seuraavassa vaiheessa.




Johdanto - Palvelupolkujen verkostokehitysmallin merkitys

Ulkomaisen opiskelijan Ulkomaisen opiskelijan
kokemus vuonna 2021 kokemus vuonna 2023
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Miksi palvelupolkuja tulisi
kehittaa verkostoissa?

Kaikki suurimmat ja vaikutusvaltaisimmat alustat
tulevat Amerikasta ja Aasiasta

Eurooppalaisilla digitaalisilla alustoilla ei ole kykya
kilpailla globalisoituvassa markkinassa.
Pohjoismaiden suurimmat edut ovat modernit ja
digitalisoituneet hallinnot seka vahva public-private

yhteistyo

Vain kehittamalla yhteentoimivia o

palveluekosysteemeitd, voimme kilpailla e - ke 28 :":“"’“
megayrityksia vastaan, tarjoten Pohjoismaisten - Hamm:,h Ezﬂmmﬁm:vm i 27—

arvojen mukaisia palvelupolkuja ja ratkaisuja

Rerurssirikkaitten alustapohjaisten veturiyritysten Alustojen maantieteellinen jakautuminen, 2018

puuttuessa, kehitys tulisi tapahtua verkostomaisesti

yhteistyossa 5



Johdanto

Suomen digitaalisen infrastruktuurin ja saumattomien
palvelupolkujen kehityksen tasot

Virtual Finland — hankkeen tavoitteena
on kehittdd Suomen digitaalista
infrastruktuuria Palvelupolkujen
verkostokehitysmallin avulla.

Suomen kilpailukyvyn kannalta on
ensiarvoisen tarkead, ettd Suomen
Digivisio ja Digikompassi ohjaavat ison
kuvan hallinta ja priorisointia seka
sellaisten kansallisesti tarkeiden
palvelupolkujen ja ekosysteemien
yhteiskehittamista joiden vaikuttavuus
on merkittdvin.

Palvelupolkujen verkostokehitysmallin
avulla johdetaan kansallisella tasolla
loppukayttdjien elaméantilanteisiin
sopivien, liiketoimintalahtoisten ja
saumattomien palvelupolkujen
kehittamista.

Verkostokehityksen

johtaminen

TASO 1: Suomen digivisio
ja Digikompassi

TASO 2: teema, tarve

TASO 3: palvelupolut,
konseptit, kehitysaihiot

TASO 4: palvelut

TASO 5: kyvykkyydet

Strategiset ja tekniset kyvykkyydet
Kokeilut, demot, ratkaisut, hypoteesit

Infrastruktuuri Julkiset palvelut
Yrtykset lhmiset ja osaaminen
Esim: Maahantulon houkuttelevuus, Saumattomat
nmE E palveluekosysteemit, Reaaliaikatalouden ratkaisut
D

Virtual Finland maahantulon
palvelut

8%

Oma elama

Oma Yritys

Seamless
Export

Digitaalinen
yritys

Oma Talo

‘ r eKuitti Pankkitilin Digitaalinen
% avaaminen identiteetti
SSI lompakot Findy Platform of Trust
ﬁ tiedonlinkitysalusta
Aurora Al GAIA-X data-alustat SisulD

Virtual Finland —
hankkeen

palvelupolkujen
verkostokehitys



Johdanto
Virtual Finland —hankkeessa verkostokehitysmallia

sovelletaan kolmella tasolla

Taso 3:palvelupolku,
Maahantulon palvelupolut Viennin palvelupolut konsepti

el Yksittédiset palvelut /Kdyttotapaukset Taso 4: palveIUt

(esim. pankkitilin avaaminen, e kuitti, digitaalinen identiteetti)

ARVOLUPAUS

Mahdollistajat, kyvykkyydet Taso 5: kyvykkyydet

Virtual Finlandin palvelupolkujen verkostokehitysmallissa toimitaan alusta loppuun loppukdyttdjalahtoisesti. Kaikki kehitys Iahtee tunnistamalla

kayttdjien elamantilanteisiin liittyvid palvelukokonaisuuksia ja kuvaamalla ndista rakentuvia palvelupolkuja.

* Tasolla 3 hahmotellaan asiakkaan kulkema ylatason polku paavaiheineen. Mita isoja vaiheita asiakkaan tulee kdyda lapi paastakseen
tavoitteeseensa?

* Tasolla 4 suunitellaan palvelukokonaisuudet, joiden avulla palvelupolku voi toteutua. Mité palveluja asiakas tarvitsee ja mista han hyotyy
missakin palvelupolun vaiheessa?

* Tasolla 5 ideoidaan yksittaisia kyvykkyyksia, jotka yhdessa toteuttavat palvelua.






Palvelupolkujen verkostokehityksen

hyodyt?

Suomen Digivision toteutus Tekeminen ja tuloksellisuus
kiihtyy ja kyvykkyydet nopeutuu, kun tydstetdan
kasvavat keskittamalla palvelupolkuja pistemadisten

Asiakas- ja
kayttajalahtoinen
saumaton palvelupolku

kehitysta kansallisesti palvelujen sijaan.
merkittaviin
palvelupolkuihin

parantaa palveluiden
Ioytamista ja kiihdyttaa
markkinaa!

Siksi olemme Virtual Finlandissa luoneet Mallia on tavoitteena jalostaa yhteistydssa Suomen

. digitaalista infrastruktuuria ja digitaalisia palveluita
Suomelle PaIVEIUPOIkuJen kehittavien toimijoiden kanssa aina vuoteen 2025 asti.
verkostokehitysmallin kaikkien kﬁyttaan. Tavoitteena on luoda Suomen kilpailukykya merkittavasti

kasvattava saumattomien palvelupolkujen
verkostokehitysmalli Suomelle.



Palvelupolkujen verkostokehityksen

Johtamismalli

Saumattomien palvelupolkujen verkostokehitys

‘o'\minta Ve, %o

B2
R\ J‘(to

ARVOKETIUT &
INNOVAATIOT

Orkestraattorin ja
verkoston yhteinen
innovaationhallinta ja
arvoketjun kehitys.

TEKNINEN
MAARITTELY

Tyoryhmien ja yhteison
tekema prosessin

Asiakastarve palvelupolulle ] ISCE
mukainen maarittely

Pa|Ve|UP0|kU palvelupolun palveluille.
* Tarve saumattomalle ‘
yhteiskayttdiselle ‘
palvelupolulle
* Kokonaisarvolupaus
* Liiketoimintaverkosto

PALVELUPOLKUJEN KEHITYSORGANISAATIO / KEHITYSTIIMI

Tavoitteet | Kehitysorganisaation toimintamalli | Toimintaohjeet ja prosessit | Tyokalut | Rahoitusmalli
Palvelupolkukehityksen strateginen ja operatiivinen johtaminen | Operatiivinen resurssi

Asiakaskeskeiset
ekosysteemiratkaisut

* Maarittelyt
*  Minimum Viable
Ecosystem Solution
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Palvelupolkujen verkostokehitysprosessin ylataso

Idea

Palvelu
polku

Palvelu-
polun
verkosto
kehitys

Esivaatimus

Palvelupolun omistaja +
verkosto/sidosryhmat

Orkestraattori +
liiketoiminta
ekosysteemi

1
TARVE JA HYOTY |

1

1

1 Asiakastarpeen ja :
: : verkoston maarittaminen

1

PALVELUMUOTOILU @
[==)
Palvelupolun

madritteleminen =) kuvaaminen

PALVELUMUOTOILU
Palvelutilanteiden

Ekosysteemin arvon Kayttdtapausten
kehittaminen kuvaaminen

'
LIIKETOIMINTA

Innovaatioiden T(‘e‘l'('n.inen
kokeilu ja hallinta madrittely

HALLINTO
Hallintomalli ja
saantokirjat

: ’E.:-l Implementaatio
i |</> g" ja testaus

LIIKETOIMINTA / TEKNOLOGIA

TEKNOLOGIA

TEKNOLOGIA

Tyoryhmat
— kehitysorganisaation
asettamana

Palveluiden toteuttajat
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Palvelupolkujen verkostokehitysprosessin operatiivinen taso

m Palvelupolku

Asiakastarpeen ja

Palvelupolun yldtaso ja sen Kayttajapersoonat,
ongelmakentin P v J —_ yttajap! )

I
b

' Il

i ]

> Liiketoimintaverkoston > Arvolupauksen H H
Lo perustoteuma motiivit, tarpeet

b

i Il

! 1

e maadrittaminen madrittdminen
ymmartaminen
g g g e S g
Palvelupolun verkostokehitys
_’@D . . . . c= P .. sese e
C@ Ekosysteemiarkkitehtuurin kuvaaminen 5= Prosessit ja yhteentoimivuusmaarittelyt
-------------------------------------------------------- | L A e e
| | £
i o
| I . . > Ekosysteemi- ! ! Prosessit ja Protokollat ja Rajapinta-
H KaioiapatCeiglioclt arkkitehtuuri - standardit tietomallit kuvaukset
| o
| [
O

Innovaatioiden kokeilu ja hallinta

Ekosysteemin arvon kehittdminen @‘3

; |
! H

! Arvoketjujen Arvon jakautuminen i Innovaatioiden Konseptin validointi
| — - - i —

E kuvaaminen (Insentiivit) > ' hallinta arvoketjussa

! |

| ; |

| Y. - E

i

i
i
Ekosysteemisaanto- Sopimusten !
kirjan maarittdaminen maarittaminen H

i

Palvelutilanteet

—

Palvelutilanteiden

vaatimukset ja
tuotokset

Sovelluskehitys
& -testaus

Yhteentoimivuuden

testaus

Implementointi
— ™
ja testaus
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Verkostokehitysmallin tuotokset

e Sopimukset

S S 1
: ( E ) Idean myyntiesitys TARVE JAHYOTY :
Idea [ *  Konseptikuvaus 1
: e Asiakastarve ja ongelmakentta 1
1 e Liiketoimintaverkosto :
1 e Arvolupaus 1
! 1
P o—oooo—oooo---
. A 0TO
: Palvelupolku-dokumentaatio PALVELUMUOTOILU
1 *  Palvelupolun visualisointi ja kuvaus ‘@:
Palvelupolku : e Kayttdjapersoonat (motiivit, tarpeet) =0
1 e Palvelutilanteet (roolit, vaatimukset ja tuotokset)
1
| &
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —m = = =
TTTTT T T TT o TS m T s s s s 1 FTTTTTTTTTTTTTo T o T oo
1 LIIKETOIMINTA : 1 TEKNOLOGIA
. Liiketoiminnan arvoketju 1 : Ekosysteemin arkkitehtuuri- ja N
¢  Arvoketjumallinnus 1 e ;
1 | madrittelydokumentaatio
: *  Arvon jakautuminen (insentiivit) : I« Ekosysteemin
1 : : kokonaisarkkitehtuuri _—
1 © 1 * Kayttotapauskaaviot Bi
) 1 =
PaIveIupqun : @) 1 : e Kéyttétapaus- ja roolikuvaus 1 '@'
1 . ;
verkosto 1 . 1 P.rosess'l.liu.vaus . .
. : | I+ Tietomadritykset, tietomallit yE‘
kehltys . : : *  Rajapintakuvaukset S
-------------------------- 1 1
HALLINTO ! :
Hallintomalli 0 : .
. Saantokirjat gl
1 1
I 1
1 1
1






Mukaan

Virtual Finland kehitykseen

Virtual Finland Palvelupolkujen verkostokehitysmalli on uusi keino kehittaa yhdessa Suomen kilpailukykya edistavia
palvelupolkuja, palveluita ja kyvykkyyksia.

Kenelle? Miten liikkeelle? Mita tarjoamme avuksi?

Mallin kehittaa ideaasi
. . konkretiaan
Yrityksille

www.um.virtualfinland.fi Tyokalut palvelupolkujen

Organisaatioille
kehityksen tueksi

Maria Toivanen

Hankkeille ja projekteille 20 - . .
maria.toivanen@formin.fi Orkestrointi-tuen verkoston

Jukka Kyharéinen kasvaessa

Jukka.kyharainen@formin.fi
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Verkosto kasataan palvelupolkujen ja ideoiden
ymparille

Saumattoman palvelupolun
toteuttamiseksi on tarkeaa tunnistaa
palvelupolun mahdollistavat Public

&Private tahot, yhteistybkumppanit ja Tunnistetut "j"htEiSt"j"ﬁMﬂhdﬂ"iSUUdE‘t jﬂ -tahot
kyvykkyydet.

Opiskeljakakedu

Verkostokehitysmallissa
palvelupolkukehitysta orkestroidaan
ketterasti yhteiskehityksen
periaatteiden mukaan.

LR ety

Lok

raLTVE e b

Verkostokehitysmalli maarittaa
palvelupolkujen kehitysprosessin eri
vaiheille minimivaatimukset ja
tuotokset.

Malli kuvaa kuinka yksittdiset idean
lahteet, palveluiden tuottajat ja
palvelupolkujen kehittajat kykenevat
tuottamaan yhdessa kokonaisarvoa
tuottavan konkreettisen ratkaisun.



Palvelupolkujen verkostokehityksen etapit

Idea ja aloite voi olla yksittdisen toimijan tekema ehdotus
palvelupolusta. Vaihtoehtoisesti idean/ratkaisun/palvelun
kanssa voi liittya Virtual Finland tilannehuoneessa nakyviin
aihioihin tai tunnistettuihin kansallisiin
palvelupolkutarpeisiin.

@

Asiakkaan tarve ja palvelupolun tarve POC I
tunnistettu ja validoitu. Tunnistetaan verkosto, FC T T TTTTTTTTTmmmTTmmmToEoo
joka lahtee suunnittelemaan polkua. PALVELUMUOTOILU |

I | 3
' fgl\_relupnlfm : ‘
1 madritteleminen | !
[ |

Palvelupolku kuvattu. Tunnistetaan arvoverkko, POC
hyodyt ja toimijat, jotka lahtevat toteuttamaan (SRSl » .
palvelupOIkua _-_-_-_-_-_-_-“—-_-_-_-_"““"_-_-LI_I-K_ETI'EiI:!I-I\I_T-n_-l 1

Ekosysteemin arvon
kehittiminen

Ekosysteemin arvo kuvattu ja

kehitysta hidastavat tai estdvat tekijat
tunnistettu.

Varmistetaan ekosysteemin liiketoiminnalliset
edellytykset. Tunnistetaan ja ratkaistaan
esteitd etenemiselle.

i <) Palveluiden ja Innovaatioiden
! 2 kokeilu ja hallinta

Hallintamalli ja
sadntdkirjat

Asiakastarpeen ja
verkoston médrittiminen

Idea/Asiakastarve
e Idean esittdja tuottaa
palvelupolun/ratkaisun

: sisallon

: *  Hankejohto auttaa

| validoimaan
----------- ! «  2-6vk
TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTh Palvelupolku

PALVELUMUOTOILU : : . Etsitddn omistaja
@mm Palvelutilanteiden : ! «  Projektoidaan
) kuvaaminen ] : *  Toteutaan

verkostokehityksen
minimivaatimukset

l e 4-8vk

-ToTTTTTTTTToTTTTTTTTTTTTTT !
| LIIKETOIMINTA / TEKNOLOGIA :
; ”@) Kiyttotapausten i
kuvaaminen
EE T Verkostokehitys
T tekwowoem | o 2kk+

5= Tekninen | *  Jokainen verkoston

madrittely
asiantuntijat mukaan.
e Orkestraattori koordinoi
yhteistyota
Implementaatio
ja testaus

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! .
: jasen tuo omat
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Palvelupolku on konkreettisesti kuvattu ja
madritetty, ja on valmis toteutettavaksi.
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Palvelupolkujen
verkostokehitys -
Tyokaluja

Olemme koonneet tyokalupakin erilaisia yksinkertaisia pohjia
joiden tavoitteena on varmistaa asiakas- ja kdyttajalahtoisyys jo
idean tunnistamisvaiheessa seka helpottaa idean jalostamista ja
palvelupolkukehitysta verkostossa.

Mikali organisaatiollasi on hyvaksi todettuja tyokaluja, jotka
puuttuvat tasta tyokalupakista, voit hyddyntaa myos niita.

Palvelupolkujen verkostokehityksen prosessin vaiheisiin liittyvia
tyokaluja on esitetty tarkemmin myo6s malia laajemmin
selittdvassa word dokumentissa.




Palvelupolkujen verkostokehityksen tyokaluja

Kehityksen vaiheet Tyoékalut
Asiakaskohderyhmat ja Hyodyt ja Ylatason
T T T T T T T T T T T T T T T T T ame ety | kéyttdjapersoonat arvolupaus palvelupolku
1 M .
Idea 1 Asiakastarpeen ja : Arvoverkko Myyntiesitys Hissipuhe
! verkoston madrittdminen |
| | Asiakaskokemuksen
Bt ! nykytila
oo TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T T T TS |
] et |
| i PALVELLIMLIOTCHLL E E & PALVELLIMUDTIHL : |
I Palvelupolun i ; = Palvelutilanteiden P s
Palvelupolku b :’, E m'iii'lril:tel:minm = k A b Palvelupolku Kayttajatutkimus Demot &
: i ] | ) LTURTR T ; : kuvaus Data-analyysit Protot
| e H e e mmm—— m———————— ——— |
L e e e e e e e e e e e e e e e = ——— o —— o ——— ————————————— 1
I I
e e e e e e e e .__.____.______._____._.___._____+_.___._______.._.________.______ ____ ! ; ; Arvoketjun
LIKETCHMINTA ] LIKETDHMINTA f TEKNDROGIA | Arvoketju Arvon jakautuminen P
. ! ! i (insentiivit) taulukko uudelleenjérjestely -
Ekosysteemin arvon Kayttitapausten ! | taulukko
kuvaaminen ! !
! | . —
_______________________________________________ H | Prosessikuvaus Kayttoétapausten kuvaus Kokonaisarkkitehtuuri
. |
LIKETCHMINTA |
|
Palvelupolun I aTGe | Toiminnalliset ja ei-
verkosto kokeilu ja hallinta | toiminnalliset Muutostarpeiden Uudet kyvykkyydet
kehitys : maarittelyt tunnistus
1
Pttt ritrieuts E S, S, i
Hallintomalli ja | Saa}ntoklrjat Ja Tiedon Vaikuttavuuden
saantkirjat : tietomalllt harmonisointi arviointi
] |
|
|



Tyokalu
Asiakaskokemuksen nykytila

Jotta asiakaskokemusta voi parantaa, sen nykytila on ensin ymmarrettava.

Miksi asiakaskokemuksen nykytila tulee kuvata?

* Asiakaskokemusta ei pida yrittad parantaa “sokkona”. Asiakaskokemuksessa voi
lahtohetkelld olla huippuja, joista on syyta pitda kiinni. Voimavarat taas pitaa
keskittaa aallonpohjiin.

* Kuvaamalla asiakaskokemuksen nykytila on mahdollista kdyda keskustelua
priorisoinnista — milld asioilla on suurin vaikutus asiakaskokemukseen?

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetaan?

e Otsikoi pohja kuvaamalla asiakassegmentti tai persoona johon se liittyy, asiakkaan
tilanne ja tarve.

¢ Kuvaa polku vaiheittain flow-kaaviona (leikkaa liimaa elementteja tarvittu maara ja
jarjestele ja nimea ne).

¢ Lisda reunoille asioita, joita loppuasiakas pohtii/murehtii /iloitsee kussakin vaiheessa




Esimerkki / Asiakaskokemuksen nykytila

AS i a ka S ko ke m u kse n nykyti I a Google-haku ”Fnnish embassy in

NON-EU
kansalainen N

Mita dokumentteja tarvitsen?

Maksaako hakeminen jotain?
\ Finlandabroad.fi

Asiakkaan tilanne ja tarve: Mitasen ov13

“Tarvitsen viisumin Suomeen. /
Olen hakenut oleskelulupaa ja minun taytyy

. . . . v . Miksie ldhestystsIté kuulu Asiakas ldhettaa varaussahkopostin Asiakas varaa ajan ulkopuolisen
kdyda tunnistautumassa suurlahetystossa. mitaén? —_ Iahetystolle palveluntoimittajan portaalista

Taytyy googlata missa niita edes on.”

Miksie naitd Suomen Matkustus ldhetystélle, joskus jopa
ldhetystoja ole ldhempana? —_— toiseen maahan

Tunnistautuminen ja
maksu ldhetystolla
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Pohja / Asiakaskokemuksen nykytila

Asiakaskokemuksen nykytila
<1. nimea

Asiakassegmentti>

Asiakkaan toim

Huoli / ajatus / rsytys l

Huoli / ajatus / drsytys

\ Asiakkaan toimi

. . . Huoli / ajatus / drsytys /
Asiakkaan tilanne ja tarve: l l

<2. Syotad tahan asiakkaan tilanteen ja tarpeen /
—_ e e

ylatason kuvaus>
—_ e

v

Lopputulos

3. kuvaa asiakkaan toimet ja huolet, arsytykset, ajatukset tai ilonaiheet flow-kaavioksi
23



Tyokalu
Kohderyhmat ja
persoonakuvaukset

Palvelupolun kohde- ja kayttdajaryhmat tunnistetaan ja maaritetdan ylatasolla.

Persoonakuvaukset summaavat palvelun kohderyhmien tarpeet, toiveet ja
haasteet. Persoonakuvaukset ovat kuvauksia mielikuvitushenkildistd, mutta
kuvausten tulee ehdottomasti perustua syvaan kayttajaymmarrykseen.

Miksi kohderyhman persoonakuvaukset tulee
tehda?

* Palveluja kehitetdan liiketoiminnan tarpeista ihmisille ja liian usein
palvelukehityksessa unohdetaan ettd loppukayttdjat ovat oikeita ihmisid, joilla on
aidot monimutkaiset tarpeet ja toiveet. Persoonakuvausten avulla tuot loppukayttajat

kehitystiimille nakyviksi.

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetaan?

e Tuota vahintaan yksi persoona per paakohderyhma.

e Aloita kuvaamalla persoonan tausta (ala kuvaa asioita joilal ei ole palvelun kannalta
merkitysta, keskity olennaiseen).

e Taman jalkeen kuvaa hanen keskeisimmat tarpeet, haasteet ja arvonluonti ndihin
peilaten. Etsi kuva persoonasta, ja keksi nimi,

e Pyrisiihen, ettd persoonat ovat keskustelussa saannollisesti esilla kun pohditte
palveluanne. "tarvitseeko Martin tdssa tukea? Onko chat hdnelle hyva?”




Esimerkki / Persoonakuvaus

Martin Schuemacher, 23v. Berliini, Saksa

Suomen jo valinnut opiskelija

Olen 23-vuotias, ja minun olisi aika paattda mika minusta tulee isona. Olen lukion jalkeen tehnyt keikkaa
hampurilaisravintolassa — sinne en ainakaan halua jaada. Olen lapsesta asti haaveillut opiskelevani joskus

my6s ulkomailla, ja nyt tuntuu silta, etta aika olisi siihen oikea. Minulla on ystavia Suomessa, ja olen
kdynyt Lapissa vaeltamassa isdn kanssa edellisvuonna. Matka oli elamys. Ajattelin ettd sopeutuisin
varmasti Suomeen hyvin. Olen kiinnostunut luonnontieteistd, eteenkin kemian opinnoista. Ystavani
kertoi, ettd Aalto Yliopistolla on tasokasta opetusta myos englanniksi.

Haasteet

Minulla on paljon kysymyksia, enka tieda mista
aloittaisin.

Rahapuoli huolestuttaa eniten. En tiedd mihin tukiin
olen oikeutettu kotimaastani tai voinko saada lainaa.
Tilanne stressaa minua. Aika kdy vahiin ja poljen
paikoillani.

Keskeisimmat tarpeet

Haluaisin saada luonnontieteiden, mieluiten kemian
teknologian opiskelupaikan Aalto Yliopistolta.
Haluaisin aloittaa seuraavan lukukauden alussa, johon
on aikaa nyt noin puoli vuotta.

Minun pitda selvittada miten pyrin opiskelijaksi, mita
opiskelu maksaa ja miettia miten rahoitan opintoni.
Jossakin pitaisi asuakin!

Miten Martinille luodaan arvoa

e Saan hoidettua koko prosessini opiskelupaikan
anomisesta sahkosopimukseen yhden luukun
kautta

*  Minulle on keratty yhteen kaikki mahdollinen
tieto ja palvelut, jotka ovat minulle tilanteessani
relevantteja

e Palvelu ohjaa minut koko prosessin ldpi ja voin
kokea asioiden hoituvan.

e Saan tietoa prosessini vaiheista reaaliaikaisesti
valitsemiini kanaviin. Tieddn missa asiani on ja
koska voin olettaa sen edistyvan.

e Saan palvelun kautta reaaliaikaista apua
chatbotilta seka tarvittaessa ihmisen palvelua
virka-aikoina.

Koska en ole nyt missaan
opiskelemassa, en tiedd mista
kysyisin apua prosessiin.

Isd ja aiti hiillostavat minua
opiskelupaikan I6ytamisesta.
Tilanne stressaa minua.

Toivoisin, etta joku antaisi

listan KAIKESTA joka pitaa

muistaa tehda, nin sitten
voisin paasta alkuun.
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Pohja / Persoonakuvaus

Henkilon nimi, ika, paikka, ammatti

Persoonaa kuvaava nimi

Persoonan kuva

<Lyhyt kuvaus persoonan taustasta. Kirjoita vain asioita, jotka ovat palvelun kannalta relevantteja.>

Keskeisimmat tarpeet Miten minulle luodaan arvoa
e Tarpeet henkilon itse kuvaamana, kirjoita siis lauseet e Miten ylatasolla henkilolle voi luoda arvoa, eli
yksikon 1. persoonassa vastata hanen keskeisiin tarpeisiinsa ja
haasteisiinsa. Persoonan pohtimia asioita
Persoonan pohtimia asioita
Haasteet

* Haasteet henkilon itse kuvaamana, kirjoita siis lauseet
yksikén 1. persoonassa

Persoonan pohtimia asioita
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Tyokalu
Ylatason palvelupolku

Ylatason palvelupolku on tydkalu, jolla mallinnat asiakkaan
elamantilanteeseen sopivan polun ylatasolla. Sen tarkoituksena on
ymmartaa mista ylatason vaiheista asiakkaalle mielekds polku koostuu ja
miten asiakasta voi palvella ndissa vaiheissa.

Miksi ylatason palvelupolku tulee kuvata?

* Kokonaisen ja ehedn palvelukokemuksen kannalta on erinomaisen tarkeaa, etta
asiakkaan polku on mietitty ylatasolla ennen yksittdisien palvelujen tai kyvykkyyksien
muotoilua.

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetaan?

* Asiakasymmarrykseen pohjaten, hahmotelkaa ensin ensimmaisen tason vaiheet:
isoimmat kokonaisuudet jotka voidaan tunnistaa polulta, jotka vievat asiakkaan
nykypisteesta tavoitteeseen.

* Ideoikaa seuraavaksi mitd palveluja ndihin vaiheisiin voitaisiin tarjota (taso 2) ja
milld kyvykkyyksilla palvelut tuotetaan (taso 3)




Esimerkki 1/ Ylitason palvelupolku

Ulkomailta opiskelemaan Suomeen

Virtual Finland tukee Suomeen opiskelemaan haluavia ulkomaisia henkildita alla kuvatuissa vaiheissa.
Palveluvalikoimat on kuvattu esimerkeiksi loppuasiakkaiden palvelusta kussakin vaiheessa.

| aadukkaasti koottu tieto suomessa pmmm Tekee sahkdsopimuksen
opiskelusta
NN Chatbot, jolta voi kysya tarkkojakin N Hankkii kotivakuutuksen

kysymyksid, ja joka suodattaa tietoa

mmmm  Moderoitu keskusteluforum, jossa mmmm  Perustaa pankkitilin
jaetaan ajantasaista tietoa

Jattaa oleskelupaikkahakemuksen

litteineen
~
£5) 3

Tekee muita arjen
jarjestelyja

Sopii treffit lentokentélle toisen
ulkomaisen opiskelijan kanssa

2

7

Matkustaa
Suomeen

Hakee
oleskelulupaa

Etsii tietoa

Ostaa lentoliput

Etsii asunnon

opiskelupaikkaa

Keskustelee muiden prosessissa =

Saa asuntoehdoytuksia ldheltd — H—
olevien kanssa

opiskelupaikkaa

Saa henkilokohtaista neuvontaa  m— Saa halutessaan kysyttyd apua
paikallisilta kiinteistovalittgjilta

Ostaa edulliset lentoliput sopivaan
J&ttaa opintopaikkahakemuksen P P

. — Pystyy tekemdan vuokrasopimuksen aikaan ennen opintojen alkua ~ E—
useampaan opinahjoon sihkdisesti
Selvittaa julkisen liikenteen yhteydet 28
Vastaanottaa opiskelupaikan - Sopii asunnon luovutuksesta asunnon  p lentokentiltd uuteen kotijn ~ M—

omistajan kanssa



Pohja / Ylatason palvelupolku

Otsikko

Lyhyt kuvaus

. Taytd naihin tapoja palvella asiakasta
tassd vaiheessa

-

Persoonien kuvat, joihin polku liittyy

-
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Tyokalu

Asiakkaan kokemat hyodyt ja
arvolupaus

Palvelua on turha tarjota, ellei se hyodyta ketdan. Talla yksinkertaisella
tyokalulla mietit tiimisi kanssa mitkad ovat ne kuusi olennaisinta hyotya,
jotka loppukayttdjat saavat palvelustasi.

Miksi asiakkaan kokemaa hyétya tulee kuvata?

*  Ymmartamallad asiakkaan kokeman hyddyn pystyt priorisoimaan ja fokusoimaan
palvelukehitysta.

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetaan?

e Tayta otsikkoon palvelun nimi

e Kirjoita kuusi konkreettista hyotyd, jotka loppukayttdja saa palvelustasi.

e Kuvaa hyédyt mind-muodossa (yksikén 1. persoona) — ndin valtat harhautumasta
sivuraiteille. Tarkoitus on ajatella pelkastaan loppukayttdjan nakokulmaa. Esimerkiksi
teknologia hyvin harvoin on hyoty kenellekdan, vaan ainoastaan varsinaisten hyotyjen
mahdollistajia.




Esimerkki / Asiakkaan kokema hyoty

Asiakkaan kokema hyoty
Virtual Finland Booth

Listaa konkreettisella ja kdytannanldheisella tavalla mita hyotya asiakkaalle on tarjotusta palvelusta.

n u

Tayta hyodyt yksikon ensimmaisessa persoonassa “saan..”, “minua palvellaan..” jne.

Saan ajan tunnistautumiseen Koppi on helppokayttdinen ja
nopeammin (tieto)turvallinen

Pystyn hoitamaan kaikki Saan rauhallisen & yksityisen
maahantuloon liittyvat asiani paikan hoitaa mahdollinen
kerralla lisdhaastattelu

Saan tarvittaessa helposti apua

Saastan aikaa ja vaivaa kun voin

hoitaa asiani lahella.
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Pohja / Asiakkaan kokema hyoty

Asiakkaan kokema hyoty
<Palvelun nimi>

Listaa konkreettisella ja kdytannanldheisella tavalla mita hyotya asiakkaalle on tarjotusta palvelusta.

Tayta hyodyt yksikdn ensimmaisessd persoonassa “saan..”, “minua palvellaan..” jne.

Hyoty 1 Hyoty 2

Hyoty 4 Hyoty 5

Hyoty 3

Hyoty 6
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Esimerkki / Arvolupaus

Arvolupaukset asiakkaalle

Arvolupaukset tiivistéivit keskeiset tekijét, jotka palvelun ja asiakaskokemuksen on pystyttivi mahdollistamaan
Ajan tunnistautumiseen saa hopeammin

Koppi on helppokayttoinen ja (tieto)turvallinen

‘ Itsetunnistautumiseen saa helposti apua

‘ UM ja Migri voivat tarjota palvelua useammassa kaupungissa/maassa (=

vahemman matkustusta)

‘ Saat rauhallisen & yksityisen paikan hoitaa mahdollinen lisdhaastattelu
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Pohja / Arvolupaus

Arvolupaukset asiakkaalle

Arvolupaukset tiivistéivit keskeiset tekijét, jotka palvelun ja asiakaskokemuksen on pystyttivi mahdollistamaan
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Esimerkki / Arvolupaus

Value Proposition Canvas

Value Proposition Canvas on yleisesti kaytossa
oleva tyokalu, jolla autetaan selkiyttamaan ja
tarkentamaan asiakkaan tehtavat, mita hyotya "
han niiden tekemisestd saa ja mitd murheita HioPYN
niihin talla hetkelld liittyy. TucTTAIAT

VPC auttaa maarittamaan kehitettavaa palvelua
milla tavalla palvelu poistaa murheita ja lisaa
etuja.

MURHEEN
TPoISTAIAT

Lahde : Strateqyzer, The Value ?roposl'h'oh Canvas



Tyokalu
Palvelupolun tai ratkaisun

hissipuhe

Hissipuhe on ytimekas kuvaus palvelusta/tuotteesta/ratkaisusta.

Mika tuote tai palvelu on? Kenelle tai mihin tarpeeseen? Mita arvoa tuottaa

kayttajilleen ja liilketoiminnalle?

Miksi hissipuhe pitéisi kirjoittaa?

* Hissipuhe kiteyttaa viestin ja helpottaa kuulijaa ymmartamaan ydinasiat

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetaan?

* Tayta annetut kohdat esitaytetyn vinkin mukaan niin, ettd kokonaisuus daneen
luettuna toimii ja sisdltda olennaisimman (tama puheen ehdit pitda hississa
yhdessé kerrosvalissal)




Esimerkki / Hissipuhe

Palvelupolun nimi

Hissipuhe

Tarjoamamme palvelu auttaa

Ulkomaisia, suomessa opiskelusta vakavasti kiinnostuneita henkil6ita

jotka

Tarvitsevat kattavasti tietoa Suomessa opiskelusta, ja mahdollisuuden hoitaa opiskelupaikan saamiseen ja Suomeen
asettumiseen liittyvat palvelut yhdelta tiskilta

Se on on olennainen osa Virtual Finlandin tarjoomaa, koska se

Auttaa koulutettujen ja koulutuksesta kiinnostuneiden henkil6iden maahanmuuttoa seka parantaa Suomen mainetta
digitaalisten palveluiden edellakavijana.

Palvelu on kohdeyleisélleen hyodyllinen, koska

Se kokoaa yhteen kaiken olennaisen tiedon, ja kaikki tarvitut asiointiketjut, joita Suomeen opiskelujen takia
muuttama henkild tarvitsee.
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Pohja / Hissipuhe

Palvelupolun nimi

Hissipuhe

Tarjoamamme palvelu auttaa

Kuvaa kohdeyleiso / kayttajat

jotka

kuvaa kohdeyleison tarve

Se on on olennainen osa Virtual Finlandin tarjoomaa, koska se

Kuvaa miten palvelu tdydentda Suomen digitaalisia palveluvalikoimaa

Palvelu on kohdeyleisélleen hyodyllinen, koska

Kuvaa kohdeyleisén kokemat hyddyt
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Tyokalu
Arvoverkko -kuvaus

Arvoverkkokartta on tehokas visuaalinen tydkalu, jolla voidaan
helposti hahmottaa mitka ovat hyddyt yhteistyosta (mita hyotyja
jokainen toimija saa yhteistydstd). Sen avulla voidaan helposti
ymmartaa miten roolit jaetaan yhteistydssa.

Miksi arvoverkkokuvaus kannattaa tehda palvelupolkujen
verkostokehitysmallissa?

* Hahmotetaan selkedlld tavalla palvelupolun toimijat seka roolit.
*  Ymmarretdan toimijoiden hyddyt

Miten tarjottua pohjaa kdaytannossa taytetdan?

* Luo arvoverkkokuvaus Miro — tyékalun tai powerpoint - pohjan avulla, niin etta kaikki
saumattoman palvelupolun toimijat rooleineen ovat mukana.




Esimerkki / Arvoverkko

Palvelupolun nimi

Arvoverkko -kuvaus

Non-listed company value network

Accident
insurance

af

Pension
insur.

H
Bank
Tel

Occupational
health

Chairman

Boardmember %EI

iy
£a3
Nl Non-listed
%ﬂ]ﬁg company
Board
e I
a a
CEO Procurist

Accountant

®)
iz

Shareholders

=

2
i

Employee

Auditor

% Ownership

register
@
@)

® &

Tax
~

Business
register
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Pptx pohja / Arvoverkko (www. mirolinkkitihin)

Palvelupolun nimi

Arvoverkko — kuvaus, roolit

3 TASON ROOLIT/ PAKOLLISET PALVELUNTUOTTAJAT
[ -
LA
e
Hi

&

1 TASON ROOLIT/ OMISTAJAT, HALLITUS

ﬁ%zﬁf'a

2 TASON ROOLIT/ TOIMIVA JOHTO JA HENKILOSTO

VIRANOMAISET
JA LAKISAATEISET
OPERAATIOT

4
4

4
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Tyokalu
Palvelupolkukuvaus

Palvelupolkukuvausta voidaan kadyttaa, kun halutaan miettia tarjottu
palvelukokonaisuus ja —kokemus loppukayttajan kannalta saumattomaksi ja
vaivattomaksi. Mitéa vaiheita polkuun kuuluu? Mita kohtauspisteita tarvitaan ja
mista vois olla tukea? Mihin jarjestykseen nama tulisi laittaa? Mista asioista
syntyy asiakaskokemuksen huippuhetkia?

Miksi palvelupolkuja tulee kuvata?

*  Tekemalla palvelupolun nykytilasta kuvauksen pystyt tunnistamaan
kokemuksen aallonpohjat ja ongelmat. N&ita on sitten syyta lahtea
parantamaan.

* Kuvaamalla palvelupolun tavoitetilan varmistat, etta tehty kehitystyo tukee
saumatonta ja miellyttavaa asiakaskokemusta.

AU MU AL
MR
Miten tarjottua pohjaa kaytinnossa taytetdan? iy 'AAR

y
* Tunnsta polun pdavaiheet ja nimea ne. ’ ’
* Mieti mita askelia ja kohtaamispiisteitd kuhunkin vaiheeseen kuuluu ja kuvaa
asiakkaan ilahduttajat ja drsyttajat. Tavoittele polkua, johon sisdltyy myos
huippuhetkia.




Esimerkki / Palvelupolku

Martinin kokemus vuonna 2022

Martin haluaa opiskella maisterin tutkinnon Suomessa, mieluiten Aalto Yliopistolla. Aluksi tavoite
tuntuu vaikealta, mutta kirjauduttuaan Virtual Finlandiin asiat lahtevat etenem&an vauhdilla. Martin saa

tarvitsevansa tiedot ja tuntee asioiden olevan hoidossa. Nyt hén uskaltaa jo alkaa suunnitella
elam&ansa Suomessa.

@

...Lentolippuja

Martin saa tekstarilla tiedon, Suomeen

etté opiskelupaikasta on
tullut paatds. Virtual
Finlandin kirjauduttuaan
Martin on huojentunut:
Opiskelupaikka on
myonnetty!

...Sahkdsopimusta

...Vuokra-asuntoa
Palvelu tarjoaa heti alkuun lahelta kampusta
vaihtoehtona “Haluan
opiskella Suomessa”.
Martin paasee vastaamaan
muutamaan kysymykseen,
jonka perusteella
muodostetaan Martinin
profiili.

...Kotivakuutusta
...Netti- ja

kannykkaliittymaa Martin lentdd Suomeen

viikko ennen lukukauden
alkua. Han on
luottavainen sen
suhteen, etta kaikki
kaytannon asiat on
kunnossa. Enaa puuttuu

Martin hakee oleskelulupaa
opiskelupaikkaansa vedoten
palvelun kautta.

%)
S
IS
Q

X~
o

=

=
£
=
©
=

Palvelu tarjoaa tietoa Martinin
valitsemista yliopisto-opinnoista,

Martin kirjautuu Virtual Aalto Yliopistosta, opiskelujen Kun oleskelulupa on myénnetty, maisterin tutkinto!
Finland -palveluun ja hinnasta ja kaytannoista - eika Martin hakee seuraavien viikkojen
tunnistautuu samalla aikaakaan kun Martin on aikana palvelun kautta...

vahvasti. tayttdméssé opiskelupaikan
hakukaavaketta. Martinin profiili
taydentyy hanen tekemiensa

valintojen mukaan.
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Pohja / Palvelupolku

Otsikko

Lyhyt taustatarina

2 kuvaus

kuvaus

3 kuvaus

1 kuvaus

6 Kuvaus

! i Kuvaus

; kuvaus



Pohja 2 / Palvelupolku (tarkempi) Martinin kokemus vuonna 2022

Vaiheen nimi Vaiheen nimi Vaiheen nimi Vaiheen nimi Vaiheen nimi
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Tyokalu
Kehitteilla olevan

kokonaisratkaisun kuvaus

Kokonaisratkaisukuvaus esittaa

Miksi kokonaisratkaisukuva kannattaa kuvat ?

* Kokonaisratkaisukuvaus kiteyttaa useita palvelupolkujen kehitykseen liittyvid
elementteja yhteen kuvaan, loogiseksi ja myyvaksi kokonaisuudeksi.

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetdan?

* Kuvauksessa kannattaa hyodyntda jo aiemmin kaytettyjen tyokalujen tuotoksia.
* Kokonaisratkaisu — kuvaus rakentuu kayttajan saaman hyédyn, saumattoman
palvelupolun seka sitd mahdollistavien kyvykkyyksien pohjalta.




Esimerkki 1 / Kokonaisratkaisukuvaus

Kehitteilla olevan kokonaisratkaisun kuvaus

TEKOALYPOHJAINEN TYOPAIKKOJEN SUOSITTELUPALVELU ULKOMAISILLE OSAAJILLE
Osaaja l0ytda juuri hanelle oikean Tydmarkkinatorin ty6paikan Work in Finland -palvelun tekemdn profiloinnin pohjalta

Tyéperdisen maahantulon palvelut (TEM, BF, KEHA)

Marc luo identiteetin
ja digitaalisen erityisosaajan

WiF palvelun tekoily
|8ytas juuri parhaiten sopivat
tyopaikat Marcille taustalla

Tyémarkkinatori avaa
tekoalyn suosittamat
tyopaikat Marcille

Tyémarkkinatori - tydp.

BF houkuttelee

Marcin WiF palveluun

profiilin itselleen

Marc Work in Finland - houkutteluporttaali MATCH!

Houkuttelu Profilointi = Kohdentaminen Tysllistyminen

2o N\ 3 \
£ 7
e Tansing wom L shcaace” Tybn tekijad Tybpaikka

' Marc Peugeot Rahoitusalan asiantuntija

N2
©

Tekoilypohjainen
:r;f:lomtl- _)a WiF lu_o as._aajalle BF:n tekoaly yhdistad

ohdentamisen digitaalisen osaajat ja tyopaikat luodaan digitaal
palvelut osaamisprofiilin (BF SS0/BF ID) (digital twin)

Standardoitu ja yhteiskdyttdinen data Yhteiskdyttéinen tunnistus

CROSS BORDER DATA SPACE
(Virtual Finland)

Ensitunnistustavat Henkilén oma
(alemmat luottamustasot) MyData -identiteetti
mahdollistaa kirjautumisen
kaikkiin palveluihin

Semanttisesti standardoidun
datan jakaminen tietolahteiden
ja palveluiden valilla

Datan hakupalvelut

Marc jatkaa samalla asiointi-
profiililla Tydmarkkinatorille

avautuvan tydpaikan hakemista

aikkailmoitukset

Unelmatyd

Tyomarkkinatorin tyopaikoista

inen profiili

N\

Datan luvitus ja digitaaliset oikeudet

Datan luvitus- ja Paperin korvaaminen
valtuutus tietojen faktalompakoista
kayttoon palveluissa jaettavilla tiedoilla

47



Esimerkki 2 / Kokonaisratkaisukuvaus

Kehitteilla olevan kokonaisratkaisun kuvaus

NSG experimentation example

VIRTUAL N
Fouuawp  Nordic cross-border company data exchange project

= . ADDING TRUST TO SENSITIVE
et - R -] DATA EXCHANGE

DRAFT OF HOW TO (numbers indicate the flow] bottom up
+ Map the data for interoperable data standards and E
Safinitions based on the raal value networks and company
oros

+ Haw to fink it to national fevel standardization and cross-

STANDARDIZED CROSS-BORDER
DATA SHARING
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Tyokalu

Myyntiesitys/ Palvelupolun
verkostokehitys

Myyntiesityksessa kiteytetadn innostavasti aiempien tyokalujen tuoma
ymmarrys palvelupolun kayttajista ja hyodyista, joita kehitettava
palvelu, palvelupolku tai kyvykkyys tuottaa.

Miksi Myyntiesitys tulisi tehda?

* Myyntiesityksen avulla luot ymmarrysta ja innostusta verkostolle.
* Selkea ja kiinnostava myyntiesitys auttaa eri lahtokohdista tulevia ihmisia
padsemaan samalle kartalle

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetaan?

¢ Valmiit pohjat auttavat ja nopeuttavat selkedn ja innostavan myyntiesityksen

luomisessa.
e Voit liittda aiemmin tehtyja kuvia ja materiaalia myyntiesityksen pohjiin.




Esimerkki / Myyntiesitys
Palvelupolun nimi

Eximerkki/ Asiakaskokamaksennykyiia

Asiakaskokemuksen nykytila

Myyntiesitys oo

Avoin tydpaikka

* Ylatason palvelupolku

Pohja / Hisipuhe

Palvelupolun mimi
Hissipuhe
Tarjoamamme palvelu auttaa

Kirvaa khdeyleisd / Kayttagit

Jotka

luseas kobdeyleistn tarve

Se on on olennalnen osa Virtual Finlandin tarjoomaa, koska se

Kuvsas iten pshvelus ydenads Susmen digitaalisia nahelivallkoimsa

Palvelu on kohdeyleisdlieen hyddyllinen, koska

Kirvaa kohdeyleisan kokemat fyaiyt

* Hissipuhe, sis.hyodyt kohderyhmalle

Opisk ekijak o hedu
Tunnistetut yhteistydmahdollisuudet ja -tahot @
[r— {2

TalamtBoost
Kaupungrt

Yiaityisen sektoris aganturit
Viepistat

oPH

*  Tunnistetut yhteistydomahdollisuudet —
ja tahot
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Tyokalu
Arvoketju: Value Blueprint

Ek'osysteemin toimivuus ja toimijoiden suhteet toisiinsa arvioidaan
mallintamalla arvoketjun ekosysteemi ekosysteemin arvoketjun kautta.
Arvoketju kuvaa palvelupolun taustalla tapahtuvat arvon syntyminen seka
toimijoiden valiset riippuvuussuhteet liiketoiminnan nakokulmasta. Lisaksi
tunnistetaan mahdolliset pullonkaulat tai ongelmatilanteet arvoketjun
toteutuksen suhteen.

Miksi arvoketju — kuvaus kannattaa tehda?

e Arvoketjulla tunnistetaan palvelupolun aikana tapahtuva asiakasarvon toteutuminen

* Arvoketju auttaa keskittymaan arvoa tuottaviin ja sita realisoiviin liiketoimintaketjuihin.

* Arvoketju auttaa kartoittamaan etta kaikilla toimijoilla on Iahtékohtainen mahdollisuus
osallistua arvoketjuun

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetdan?

* Kuvaa palvelupolku, mutta talla kertaa liiketoimintojen suhteiden nakdkulmasta, eika
loppuasiakkaan ndakdkulmasta

* Tunnista kaikki eri toimijat joilla on osuus asiakasarvon syntymisessa.

* Tunnista arvoketjusta mahdolliset avaintoimijat joilla on merkittava rooli arvon
syntymiselle.

* Tunnista, ettd onko arvoketjun jokainen jasen valmis suunniteltuun rooliin tai onko
toteutumisessa esteita.




Pohja / Arvoketju

Palvelupolun nimi

Arvoketju: Value Blueprint

Toimija #1

Toimija #4 > @ Toimija #6 Loppuasiakas
Toimija #2
Toimija #3 Toimija #5

Myédnteinen

Varauksellinen / mitigoitavissa

. Kielteinen
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Tyokalu
Arvon jakautuminen (insentiivit)

Insentiivien laskemisen tarkoitus on ymmartaa arvoketjussa
tuotettavan suhteellisen arvon jakautuminen toimijoiden kesken ja
ndin varmistaa ekosysteemin arvoketjun liiketoiminnallinen kestavyys.

Miksi arvon jakautuminen kannattaa kuvata?

* Arvon jakautuminen kertoo kuinka suuri liiketoiminnallinen motivaatio tai insentiivi
jokaisella arvoketjun toimijalla on

* Arvoketjussa jokaisen toimijan tulee saada suurempi hyoty kuin mikad on heidan kustannus
arvoketjuun osallistumisessa.

* Arvon jakautuminen paljastaa mikali joku toimijoista ei saa tarpeeksi hyotya ja nain
vaarantaa arvoketjun ja koko verkoston toimivuuden.

* Insentiivien vertailun avulla voidaan myds tunnistaa mikali jollain toimijalla on
suhteettoman suuri hy6ty suhteessa muihin jolloin arvon uudelleenjarjestely mahdollistaa
hyotyjen jakamisen seka kokonaisekosysteemin kannattavamman toiminnan.

Miten tarjottua pohjaa kdytannossa taytetaan?

* Listaa taulukkoon kaikki arvoketjun toimijat

* Merkkaa jokaiselle toimijalle suhteellinen hyoty (1-10), seka suhteellinen kustannus (1—
10) ekosysteemiin osallistumiselle.

* Laske ndiden erotus.

* Negatiivinen hyoty tarkoittaa, etta ekosysteemi ei tule toimimaan, silla jokaisen toimijan
tulee saada hoytya osallistumisesta.




Esimerkki / Arvon jakautuminen

Tyokalu
Arvon jakautuminen (insentiivit)

@ Esimerkki arvon jakautumisen, eli insentiivien vertailusta. Mikdli
HVOty m tulos ei ole positiivinen jokaisella toimijalla, ei verkoston pitkén
tdhtdimen toiminnalle ole edellytyksid.
TOI mlja #1 +4 _2 +2 Vaihtoehto ylldolevalle tilanteelle voisi olla Toimijan #3 hyédyn
Jjakaminen jollain vaihtoehtoisella mekanismilla toimijoille #4 ja

Toi m ija #2 +8 -5 .|.3 #5. Téitd varten tulee arvoketju uudelleen jérjestellé (kts. Tybkalu:
Arvoketjun uudelleenjdrjestely)

Toimija #3 +9 -1 +8

Toimija #5 +1 -1 0

Lahde: Ron Adner, 2013. The Wide Lens
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Pohja / Arvon jakautuminen

Palvelupolun nimi SUOMI
LJ [ ] [ ] e [ ] FINLAND
Arvon jakautuminen (insentiivit)

m

Toimija #1
Toimija #2
Toimija #3

. -

Toimija #5
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Tyokalu
Arvoketjun uudelleenjarjestely

Ekosysteemin elinkaaren ja kehityksen aikana on tilanteita, jolloin
arvoketjun uudelleenjarjestelya on syyta kokeilla kokonaishyoédyn
parantamiseksi. Tallaisia tilanteita voi olla esimerkiksi silloin kun
kaikilla arvoketjun jasenilld ei ole tarpeeksi insentiivid panostaa
arvoketjuun, tai kun nykyinen regulatorinen tai teknologinen kehitys ei
mahdollista etenemista suunnitellulla tavalla

Miksi arvon uudelleen jarjestely kannattaa kuvata?

e Poistaa pullonkauloja arvoketjussa.

e Loytaa ekosysteemin kaikille osapuolille positiivinen toimintamalli
* Mahdollistaa regulatiivisten tai teknologisten esteiden kiertdaminen
e Luoda positiivista jannitetta markkinalla.

Miten tarjottua pohjaa kdytanndssa taytetaan?

e Listaa nykyinen arvoketju, jossa on tunnistettu puollonkaula.

e Kay lapi eri toimintovaihtoehdot pullonkaulojen poistamiseen (kysymystaulukko).
*  Kokeile.

* Tuota uusi arvoketju (value blueprint) ja insentiivitaulukko ja arvioi vaikutukset.




Pohja / Arvoketjun uudelleenjarjestely

Palvelupolun nimi

Arvoketjun uudelleenjarjestely

Kysymykset Vastaukset/Ideat/ Vaihtoehdot

Voiko joku arvoketjun osa olla tuotettu eri vaiheessa
arvoketjua?
Yhdistele Voiko nykyaan erilladn olevat arvoketjun osat tuottaa yhdessa
paikassa?

Toimiiko arvoketju paremmin, mikali joku toimijoista
poistetaan valista ja sen arvo siirretdan toiselle toimijalle?

Mahdollistaisiko uudenlaisen toimijan mukaan tuleminen
arvoketjun paremman toiminnan ja uusia yhteyksia?

Voiko jonkun arvoketjun osan eroittaa kahdeksi tai
useammaksi osaksi?

Lahde: Ron Adner, 2013. The Wide Lens
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Tyokalu
Prosessikuvaus

Prosessikuvien avulla voidaan mallintaa kdyttotapaukset tarkemmiksi liiketoiminta-
ja jarjestelmaprosseiksi. Taman prosessidokumentaation tarkein tehtéva on toimia
teknisten asiantuntijoiden (sovellusarkkitehti, -kehittaja, jne.) tydkaluna.

Prosessidokumentaation avulla kuvataan teknisten jarjestelmien valiset interaktiot
ja laitteiden valinen viestinta. Prosessidokumentaation yksi tarkeimmista tehtavista
on sitoa kaytetyt yhteentoimivuusmaarittelyt (standardit, protokollat, tietomallit,
rajapinnat) liilketoiminnan arvoa toteuttavaan tekniseen prosessimalliin, jonka
avulla ekosysteemin jasenet pystyvat johtamaan omien jarjestelmien
sovelluskehitysta.

Prosessit tulee kuvata yleisesti tunnetulla mallinnuskielellad (esim. BPMN). Taman
lisdksi kokonaisarkkitehtuuriviitekehykset tarjoavat myos useita vaihtoehtoja
mallintaa jarjestelmaprosesseja.

Ekosysteemiprosesseissa olennaisinta on kuvata ekosysteemin toimijoiden
jarjestelmien valiset interaktiot. Ilman tarkkoja yhteentoimivuusmaaritelmia,
palvelupolku ei toimi ja uusien toimijoiden on vaikeaa paasta mukaan uudeksi
innovatiiviseksi toimijaksi.




Esimerkki / Prosessikuvaus (www.mirolinkkitdhan)

Palvelupolun nimi SUOMI
Esimerkki palvelupolun prosessista FINLAND

Establishing a company

Establishing a digital company in Finland from company's perspective - service flow draft
With "digital company service" providing the data storage and Ul for private sector data in the process now mostly in paper
format as a concept prototype
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Esimerkki / Prosessikuvaus

Palvelupolun nimi

Esimerkki kayttotapauksen prosessikuvauksesta

SUOMI

Founder

ME-3.8 Verify

signature

Founder's bank

ME-1 Creation of

founding documents

"ME-3.108
Store identity

ME-3.9a Save signed
company details

ME-3.9 Save
approved details &
signature

ME-3.10 Create
identity for the
company

Stakeholder

O

PR R

ME-3.3 Propose

it ME-3.2 Review
details review task COMNANy Coats
x

Accept company detals————————»|

change
in details

ME-3.5 Digitally sign
the details :

Stakeholder's bank

ME-3.1a Retrieve

available review tasks

ME-3.2a Retrieve
company details

ME-3.4 Send
change proposal

R

_—

—_—————
ME-3.6a Signed
company details

ME36Save | | ME-3.7 Send
approved details & approved details &
signature signature

Identity Ledger

ME-3.8a Retrieve

signature verification
keys

FINLAND
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Tyokalu
Kayttotapauksen kuvaus

Palvelupolun palvelutilanteet tulee mallintaa ekosysteemin toimijoiden valisia
interaktioita kuvaavina kayttdtapauksina. Kayttdtapauksista tulee kuvata erilaiset
roolit, roolien valiset interaktiot ja datan kaytto, jotka johtavat odotetun arvon
toteutumiseen.

Ekosysteemin kayttotapausten kuvaamisessa tulee erityisesti huomioida
ekosysteemin toimijoiden roolit sekd ekosysteemille olennaisten jarjestelmien tai
datan kayttaminen kayttotapauksen toteuttamisessa. Kayttotapausten ei ole
tarkoitus kuvata yksittdisia liiketoimintoja, vaan kayttotapausten tulisi keskittya
ekosysteemin valisiin interaktioihin ja arvoketjun tarpeita toteuttaviin
aktiviteetteihin.

Miksi kdyttotapauksia tulee kuvata?

Kayttotapauksien tarkoitus on mallintaa palvelutilanteissa tapahtuvat interaktiot,
seka osoittaa mita aktiviteetteja tulee tapahtua, etta asiakas saa odottamansa
arvon kayttotapauksesta. Kayttétapausten avulla palvelutilanteiden sisalto
ymmarretdan syvallisemmin, jota voidaan tarkentaa myéhemmin
jarjestelmaprosessiksi.




Esimerkki. Kayttotapauksen kuvaus

Kayttotapauksen kuvaus

Kayttotapausten kuvaaminen
Ekosysteemin kayttotapauskuvaukset eivat
poikkea perinteisestd jarjestelman
kayttotapauksista. Mallintamiseen voi
soveltaa mita tahansa mallinnus- tai
arkkitehtuurityokaluja.

SUOMI
FINLAND
Kayttotapaus: Tuotteen ostaminen markkinapaikan kautta
Markkinapaikka Maksupalvelu

I

Ostaja

Tuotteen
maksaminen

Tuotteen
ostaminen

Myyjin ja Lompakko
ostajan
vhdistaminen

Tuotteen
omistajuuden
siirto

X

Myyja

Yksinkertainen kdyttétapausesimerkki UML-kielelld
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Tyokalu
Palvelupolun / Ratkaisun

Arkkitehtuuri

Palvelupolun kokonaisarkkitehtuuri pyrkii muodostamaan kattavan liiketoiminnan ja
jarjestelmatason kuvan ekosysteemin toiminnasta, jotta verkoston toimijat pystyvat
suhteuttamaan palvelupolun ldhestymisen heidan omaan organisaation
arkkitehtuuriin.

Arkkitehtuuritasolla voidaan palvelupolun ekosysteemin toimintaa kuvata mm.
loogisen arkkitehtuurin, jarjestelmaarkkitehtuurin, sekvenssikuvausten tai
liilketoiminta-arkkitehtuurin keinoin. Ekosysteemin kokonaisarkkitehtuurissa
keskitytaan koko ekosysteemin nakékulman mallintamiseen, eikd yhden toimijan
nakokulmasta tapahtuvan ekosysteemimallin tuottamiseen.

Kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksia ja mallinnustyokaluja on useita ja verkoston
toimijoiden ja kehitystiimin tulisi valita itselleen parhaiten soveltuvat viitekehykset
seka mallinnustyokalut.




Esimerkki / Kokonaisratkaisukuvaus

Opiskelijakokeilun arkkitehtuuri

Digitaalinen VF / MiniSuomi demopalvelut Muiden toimijoiden (testi-)palvelut
luottamus
(DVV & VF) MiniSuomi Omien

tietojen yllapito

DVV Ulkomaalaisen
etdensitunnistus
Hajautetun

MiniSuomi luottamuksen
kayttajadata ”\erifier”

Alemman tason
tunnistuspalvelu

Hajautetun
Identiteetti- .
. luottamuksen Data productizer Data consumer
“Issuer”
DVV Ulk.
biilitunnistus- . . . i i . . . . .
o vele Tietoldhteet ja datan jakamisen kyvykkyydet Uit [l el oL al e Lo i)

VF Lompakko

Hajautetun
luottamuksen verkko

Tietostandardit ja —

Datan[GVdetiv/s mallit (ml. Y-alusta)

Kokeilualustan jaetut kyvkkyydet tiedonjakoekosysteemeille
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