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MUUTOSHISTORIA

Versio | Paivays Laatija Muutoksen kuvaus

0.1 5.11.2015 |Marjut Niemi Raportin laatiminen aloitettu, mm. projektihallinnon
kuvausta

0.2 10.11.2015 | Marjut Niemi Lisatty projektityytyvaisyyskyselyn tulokset jne.

0.3 25.11.2015 |Marjut Niemi/Reko- | Lisatty projektikyselyn tulosten analysointi jne.
Aleksi Renvik (VRK)

1.0 3.12.2015 | Marjut Niemi Paivitetty raportti versioksi 1.0
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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2015.

Hankkeen tehtéavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. P&&osan ndista tehtavista muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadantd hyvéaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehtavi-
en siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa Vaestorekisterikeskuksen (VRK) toimialariip-
pumattomien ict-tehtavien toimintosiirtoprojektin. Projektin asettamis-
paatds allekirjoitettiin 22.10.2014. Asettamispéétos on arkistoitu valtio-
neuvoston hanketietopalvelussa: http://valtioneuvosto.fi/hankkeet.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa.

1.4.2015 siirtyvien virastojen osalta Valtorissa ei tehty asiakastyytyvai-
syyskyselya.

3 Projektin aikataulun, tydomaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-
vattu alla.
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Vaihe Suunniteltu Lopputulos Ohjausryh-
valmistumi- man hyvak-
nen syminen
1. Kaynnistys- 21.10.2014 Alustava projekti- | 21.10.2014
vaihe suunnitelma
2. Kartoitusvaihe | 8.12.2014 Siirrettavat koh- 8.12.2014
teet
3. Kartoitusvaihe | - Siirtosopimuksen | 23.1.2015
valmistelua
4. Maarittelyvai- | 3.2.2015 Siirtosopimus 3.2.2015
he
5. Siirtovaihe 3.3.2015 Palvelusopimus 3.3.2015
ja siirtolupa
6. Siirtovaihe 3.6.2015 - Siirrettiin
my6hempaan
ajankohtaan
7. Siirtovaihe 23.9.2015 Tarkistuspiste, 26.10.2015
vastuunvaihto II,
1.11.2015
8. Ylimenovaihe | 8.12.2015 Loppuraportti, 8.12.2015

VRK:n tydmaaraksi oli arvioitu projektin alkaessa 210 htp. Arvio tyo-

maarasta tehtiin uudelleen ja hyvaksyttiin 26.10.2015 ohjausryhmassa.
Arvio uudeksi projektin tyémaaraksi on 305 htp ja projektin uusi kustan-
nusarvio VRK tyon osalta on 152 500 €.

Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tyomaara tyomaara
Asiakas 305 htp 277 htp (10/2015)
TORI / Valtori 116 htp 110 htp (10/2015)
Yhteenséa 421 htp 387 htp (10/2015)
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Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

tannus (€/htp)

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset
Asiakkaan henkilétyokus- | 152 500 € 138 500 € (10/2015)

TORIn / Valtorin henkilo- | 63 800 € 55 000 € (10/2015)
tydkustannus (€/htp)

Matkustuskustannukset 2470 € ei seurattu

Laitteisto- ja tietoliikenne- | - -
kulut

Viestinta ja tapahtumaku- | - -
lut

Konsultointi ja muut ulko- | - -
puoliset palvelut

Yhteensa 218 770 € 193 500 €

Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasta, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.

Ohjausryhma

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi Ohjausryhman puheenjohtajana
toimii Lea Krohns, VRK (varalla Jukka Santala, VRK)

Ohjausryhmaén jasenet olivat

Jukka Santala, johtaja, VRK

Tuomo Pigg, TORI-hankkeen hankepdaallikkd, neuvotteleva virka-
mies, VM (varalla Timo Saastamoinen, neuvotteleva virkamies)
Pirjo Koivunen, viestintd, VRK

Anet Mantynen, henkildston edustaja, VRK (1/2015 saakka)

Atte Pirttila, henkildston edustaja, VRK (1/2015 alkaen)

Erja Vuorio, henkilostopaallikkod, VRK

Reko-Aleksi Renvik, projektipaallikkd, VRK

Jukka Yli-Koivisto, tuotantojohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola,
hankepaallikkd, Valtori) (9/2015 saakka)

Tero Latvakangas, tulosalueen paallikko, Valtori (varalla Marjut Siin-
tola, hankepaallikko, Valtori) (9/2015 alkaen)

Marjut Niemi, projektipdallikko, Valtori

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Ohjausryhmé kokoontui 7 kertaa: 21.10.2014, 8.12.2014, 23.1.2015,
3.2.2015, 3.3.2015, 26.10.2015 ja 8.12.2015.

4.2 Projektiryhméa

Projektiryhmén puheenjohtajana toimi TORIn / Valtorin nime&ama projek-
tipaallikké Marjut Niemi.

Projektiryhman jasenet olivat

Reko-Aleksi Renvik, VRK, projektipaallikko

Jan Partanen, VRK, jarjestelmaintegraattori (vaestotietojarjestelma)

Erkki Wuoma, VRK, jarjestelméintegraattori (varmennepalvelut)

Tarja Malve, Valtori, henkilostoryhméan vetaja

Pekka Nykénen, Valtori, asiakashallintaryhman vetaja (4/2015

saakka)

o Heli Parkkonen, asiakasvastaava, asiakashallintaryhman vetgja
(4/2015 alkaen)

e Tanja Linnonmaa, Valtori, palveluryhman vetgja (6/2015 saakka)

4.3 Asiantuntijaryhmat
Henkilostéryhma
Henkildstoryhméan jasenet olivat

e Tarja Malve, Valtori, henkildstéryhméan vetgja, HR —asiantuntija
¢ Marika Kolehmainen, Valtori, HR -asiantuntija

e Erja Vuorio, VRK, henkilostopaallikkd

o Atte Pirttila, VRK, henkildstén edustaja

o Reko-Aleksi Renvik, VRK, projektipaallikko
e Marjut Niemi, Valtori, projektipaallikk®

Palveluryhma
Palveluryhman jasenet olivat

Tanja Linnonmaa, Valtori, palveluryhmén vetgja (06/2015 asti)
Timo Karppanen, Valtori, yhméapaallikkd (08/2015 alkaen)
Jan Partanen, VRK, vaestotietojarjestelma

Erkki Wuoma, VRK, varmennetietojarjestelma

Annina Hautala, VRK, johtava asiantuntija

Reko-Aleksi Renvik, VRK, projektipaallikko

Marjut Niemi, Valtori, projektipaallikkoé

Asiakashallintaryhma

Asiakasryhman jasenet olivat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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e Pekka Nykanen, Valtori, asiakasvastaava, asiakashallintaryhman
vetgja (4/2015 saakka)

o Heli Parkkonen, asiakasvastaava, asiakashallintaryhman vetgja
(4/2015 alkaen)

e Annina Hautala, VRK, johtava asiantuntija

e Katja Lingonheimo, VRK, varmennehallintop&aallikk®
o Reko-Aleksi Renvik, VRK, projektipaallikko
e Marjut Niemi, Valtori, projektipaallikk®

5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhméassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtavat on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mu-
kaisesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Projektiryhma on valmistellut ja kasitellyt kaikki projektin dokumentit ja
tuotokset. Projektin ohjausryhma on hyvaksynyt kaikki dokumentit ja
tuotokset (ks. luku Virhe. Viitteen lahdetta ei 10ytynyt.).

TORI -tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus
Valtorille kahdessa osassa 1.4.2015 ja 1.11.2015.

6 Riskienhallinta
Projektin alussa top 4 -riskit olivat

- VRK:n henkiléresurssit riittAméattomat: aikataulu viivas-
tyy (erit. DD-lomake/ICT-tehtavat) ja lopputuloksen
laatu voi heikentya

- Valtorin henkildresurssit riittamattomat: aikataulu vii-
vastyy ja lopputuloksen laatu heikkenee

- Toriin siirtyvien palveluiden palvelutaso heikkenee As-
is -vaiheen jalkeen

- Rakennetaan samaan aikaan uutta vtj-
kayttoymparistta ja siirretddn samaan aikaan tehtavia
Valtorille

Projektin alussa maaritellyt riskit eivat toteutuneet lukuun ottamatta pal-
veluryhman vetgjan kaytettavyytta: 7/2015 alkaen palveluryhmalla ei ol-
lut vetajaa. Valtorin projektipaallikké toimi omantoimen ohella palvelu-
ryhman vetajana.
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Riskeja seurattiin projektin ohjausryhmassa.

7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet

7.1 Projektikyselyn tulokset

1. Rooli projektissa (9)

Vastanneita

Ohjausryhman jasen 3

Projektiryhmén jasen 2

Projektipaallikkd 2

Palveluryhman jasen 2

Asiakashallintaryhman jasen 1

Henkildstoryhmén jasen 4

2. Ohjausryhma (7) Vastanneita Keskiarvo
Tyoskentely kokonaisuutena 7 3,71
Osallistumisaktiivisuus 7 3,86
Kyky tehda paatoksia ja ohjata projektia 7 3,71
Yhteensé 21 3,76
3. Projektiryhma (7) Vastanneita Keskiarvo
Tyoskentely kokonaisuutena 6 3,5
Osallistumisaktiivisuus 6 3,33
Tydskentelyilmapiiri projektirynmassé 6 4
Yhteensé 18 3,61
4. Palveluryhma (6) Vastanneita Keskiarvo
Tyoskentely kokonaisuutena 4 3,5
Osallistumisaktiivisuus 4 3
Tydskentelyilmapiiri palveluryhméssa 4 3,5
Yhteensa 12 3,33
5. Asiakashallintaryhma (6) Vastanneita Keskiarvo
Tyoskentely kokonaisuutena 4 2,75
Osallistumisaktiivisuus 4 3
Tyoskentelyilmapiiri asiakashallintaryhmassa 4 3,75
Yhteensé 12 3,17
6. Henkil6storyhma (9) Vastanneita Keskiarvo
Tyoskentely kokonaisuutena 7 3,86
Osallistumisaktiivisuus 7 4,14
Tyoskentelyilmapiiri henkiléstoryhmassa 7 3,86
Yhteensé 21 3,95
7. TORI-projektipaallikko (7) Vastanneita Keskiarvo
Tyoskentely kokonaisuutena 6 3,5
Projektinhallintataito 6 3,5
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Asiakaslahtoisyys, kyky ymmartaa asiakkaan tarpei-
ta 6 3
Lupausten pitaminen / luotettavuus 6 3,67
Yhteensa 24 3,42
8. Projektin lapivienti (8) Vastanneita Keskiarvo
Projektin valmistelun laatu 8 3,38
Projektin tavoitteiden toteutuminen 8 3,5
Projektin organisointi 8 3,5
Ongelmien- ja riskienhallinnan onnistuminen 7 3,29
Projektin toiminta ja yhteydenpito 8 3,38
Projektin ulkoinen viestinta ja tiedottaminen 8 3,5
Yhteensé 47 3,42
9. Projektin lopputulokset (7) Vastanneita Keskiarvo
TORI-tehtavien siirron onnistuminen 4 2,75
Palvelujen laadun séilyminen vastuunvaihdon jal-
keen 3 2,33
Palvelusopimuksen laadinnan onnistuminen 5 2,8
Yhteistoimintamallin kuvaaminen 4 3
Yhteensa 16 2,72
10. Projektin onnistuminen kokonaisuutena (7) Vastanneita Keskiarvo
5 Erinomainen 1
4 Hyva 2
3 Parantamisen varaa jai vahan 3
2 Parantamisen varaa jai paljon 1
1 Huono
Yhteensa 7 3,43

Projektikyselyn tulosten analysointi

Projektikysely tehtiin kevaalla 2015.

Projektin toteutusmalli oli ty6llistava asiakkaan kannalta, mutta valmiiksi
konseptoidussa projektissa oli myos hyvia piirteita.

Ohjausryhmassa pystyttiin ratkomaan VRK:lle vaikeita kysymyksia ja
paastiin lopulta TORI-lain mukaiseen ratkaisuun.

Projektitydskentely oli perusteellista ja vuorovaikutteista VRK:n ja Valto-

rin valilla.

Asiakashallinryhmén ja projektiryhman roolit projektissa koettiin vahai-
semmiksi muihin ryhmiin verrattuna. Henkilostéryhman tyoskentely ko-

ettiin tehokkaaksi.

Projektissa kaivattiin enemman asiakaslahtoisyytta ja muistamista siita,

ettd ty6ta tehdaan asiakkaalle.
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Projektissa itsessaén onnistuttiin melko hyvin, mutta ongelmana néhtiin
siirtyminen siirtoprojektin aikaisesta toiminnasta varsinaiseen palvelu-
tuotantoon. Valtorin valmiudet tuottaa virastoille palveluita koettiin puut-
teellisiksi.

8 Projektin paattdminen ja arkistointi
Ohjausryhma paattaa projektin.
Projektin ohjausryhmien pdytékirjat ilman liitteitd on ohjausryhman paa-

toksella tallennettu valtioneuvoston hanketietopalvelussa:
http://valtioneuvosto.fi’/hankkeet. Muu aineisto on tallennettu vyviin.

Hyvaksytty ohjaus- 8.12.2015
ryhmassa
JULKAISTU
Haressa
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