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Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

MietinnOssa ehdotetaan, ettd puhelinmyyntisaantelya ei kiristettaisi. Kotimyynnin osalta
ehdotetaan, ettd kuluttajan oikeutta peruutta tilasu laajennettasiin

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano
Huomiot Omnibus-direktiivin tadytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:

Asiat sindnsa tarkeita ja ajankohtaisia

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdaantelya kiristaa?

a) Kylla, saantelya tulisi kiristaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Jasenkuntamme on edelleen paasaantoisesti hyvin asiansa hallitsevia, mutta jatkuva ja eri
numeroista tuleva samaa asiaa koskeva puhelinmyynti voi hamata ja johtaa vaaraan ratkaisuun.
Puhelinmyyjien tapa "padsa puheisiin ja pysya langalla" on myos kehittynyt

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelysta, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

a) Kirjallinen vahvistusmenettely ilman soveltamisalapoikkeuksia.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:
Tama antaa kuluttajalle mahdollisuuden vield harkita rauhassa ostopaatostaan

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisddntelyn kiristdmisen tarpeesta ja keinoista:
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4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen
Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisesta:

Kirjallisen vahvistuksen edellyttaminen parantaa aivan oleellisesti kuluttajan turvaa eli tulee kiristaa

5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

MietinnOssa on oikeansuuntaista ndkemysta, mutta ratkaisuja ei haeta kuitenkaan kuluttajan
kannalta, mika olisi erittain tarkeaa ja oleellista

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

Kannatamme ns. opt in - mallin kdytté6nottoa
5.3 Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisen vaikutuksista:

Vaikutukset olisivat kuluttajan kannalta positiiviisia ja oikeusvarmuutta lisdavia
6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:
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