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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION LAUSUNTO NS. OMNIBUS-TYORYHMAN MIETINNOSTA

Oikeusministerié (OM) on pyytanyt tyo- ja elinkeinoministeriolta (TEM)

lausuntoa ns. Omnibus-tyéryhman mietinnésta. OM on nimenomaisesti
pyytanyt lausunnonantajia ottamaan kantaa puhelinmyynnin saantelyn

mahdolliseen tiukentamiseen ja eri sdantelyvaihtoehtoihin. TEM esittaa
lausuntonaan seuraavaa ja ottaa pyynndén mukaisesti kantaa myds pu-
helinmyynnin mahdolliseen saantelyyn.

TyO6ryhman tehtavana on ollut ns. Omnibus-direktiivin kansallisen tay-
tantddnpanon valmistelu. Kun kyse on taysharmonisoivan EU-lainsaa-
dannén implementoinnista, on tydryhman liikkumavara ollut rajoitettu.
Liikkumavaraa on ollut I1dahinnd muutaman direktiivin mahdollistaman op-
tion seka hallitusohjelmaan kirjatun koti- ja puhelinmyynnin saantelyn
tiukentamisen saantelyvaihtojen tarkastelussa.

Puhelinmyynnin saantelyn mahdollinen tiukentaminen

TyO6ryhma ei esitad puhelinmyynnin saantelyn tiukentamista. Tyéryhma
katsoo, ettéd markkinoilla ilmenevia puhelinmyyntiin liittyvia ongelmia voi-
taisiin hoitaa kuluttaja-asiamiehen uusin valvontakeinoin ja lisdamalla
kuluttajien tietoisuutta puhelinmyynnin kieltorekistereista. Tyéryhman
mietintdon sisaltyy kuitenkin jatkotyota ja —harkintaa varten luonnos Kir-
jallisen vahvistusmenettelyn kayttdonottamiseksi puhelinmyynnissa. Pe-
rusteita kirjallisen vahvistusmenettelyn kayttéénotolle on esitelty tyéryh-
man mietinnon sivulla 72. Tyoryhma selvitti myds muita vaihtoehtoja pu-
helinmyynnin saantelyn tiukentamiseksi, joista kirjallinen vahvistusme-
nettely seuloutui jatkoharkintaan.

Puhelinmyynnissa myyntitilanne tulee kuluttajalle yllattaen ja aloitteen
sopimuksen tekemiseen tekee elinkeinonharjoittaja. Tilanne edellyttaa
kuluttajalta nopeaa paatdoksentekoa ja myyntitavan luonteesta johtuen
kuluttajalla on jossain maarin rajoitetut mahdollisuudet harkita ja pereh-
tya sopimuksen tekemisen kannalta olennaisiin tietoihin.

Toisaalta puhelinmyynti on monille elinkeinonharjoittajille erittain tarkea
asiakashankintatapa. Yritykset ovat kertoneet uskovansa mahdollisten
puhelinmyyntiin myyntitapana kohdistuvien rajoitusten vaikuttavan kiel-
teisesti muun muassa tyollisyyteen sekd sanoma- ja aikakauslehtien ti-
lausmyyntiin. Tyoryhmamietintdon ei sisally varsinaista kirjallisen vahvis-
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tusmenettelyn mahdollisen kayttédnoton tydllisyys- eika yritysvaikutus-
ten arviointia. Tydéryhma on toisaalta tunnistanut, ettd Suomessa puhe-
linmyyntia harjoittaa myds muutama ns. markkinahairikoksi katsottava
elinkeinonharjoittaja, joiden menettelytavoista kuluttajat ovat ottaneet
yhteytta kuluttajaviranomaisiin. Markkinoiden toimivuuden kannalta olisi
tarkeaa, etta sopimattomia kaupallisia menettelyja markkinoinnissaan ja
asiakashankinnassa ja —suhteissaan kayttavat yritykset eivat saa lakia
rikkomalla hyvakseen kilpailuhy6tya lainmukaisesti toimiviin yrityksiin
nahden.

Puhelinmyynnissa on voimassa normaali etdmyynnin 14 vuorokauden
peruuttamisoikeus. Kirjallisen vahvistuksen kayttéonotossa ei olisi kysy-
mys puhelinmyynnin rajoittamisesta, vaan yritykset saisivat tdssa saan-
telymallissa jatkossakin kohdistaa kuluttajiin puhelinmyyntia samoin
edellytyksin kuin nykyisin. Kuluttajan peruuttamisoikeus sailyisi sellaise-
naan. Kirjallinen vahvistusmenettely vahvistaisi kuluttajan peruuttamisoi-
keutta, joka on keskeinen osa etdmyynnin saantelya. Vahvistusmenet-
tely on kaytdssa useissa EU-maissa, mm. Ruotsissa, Norjassa ja Vi-
rossa ja perustuu vuodelta 2011 olevaan, etdmyynnin sdannodkset jasen-
maissa harmonisoivaan kuluttajaoikeusdirektiiviin. Suomessa menettely
ei useista muista EU-maista poiketen ole kaytdssa.

Kirjallinen vahvistus antaisi kuluttajalle mahdollisuuden tutustua myyjan
esittdmaan tarjoukseen tarkemmin, jolloin voitaisiin vahentaa harhaanjoh-
tavasta puhelinmyynnista aiheutuvia haittoja. Se parantaisi erityisesti nii-
den kuluttajien asemaa, joiden kyky ymmartaa sopimuksen sisaltdé puhe-
lun aikana on heikentynyt esimerkiksi ian, sairauden tai puutteellisen kie-
litaidon takia.

Kirjallisen vastauksen muodolle ei tulisi asettaa liian korkeita muotovaa-
timuksia. Kirjallinen vastaus tulisi voida antaa my0s sahkdisesti, eika
sille tulisi asettaa yleista vaatimusta esimerkiksi vahvasta tunnistautumi-
sesta. Olennaista olisi, etta loppukayttdja saa aikaa perehtya sopimuk-
sen ehtoihin ja ettd hanen hyvaksymisensa voidaan todentaa mydhem-
min Kirjallisessa muodossa.

Malli saattaisi lisata yritysten kustannuksia, mutta toisaalta se voisi myos
vahentaa asiakkaiden reklamaatioita ja yritysten asiakaspalvelun kuormi-
tusta, mista koituisi yrityksille saastoja. Myos puhelinmyynnin imago ja
kuluttajien luottamus puhelimitse markkinoitavien kulutushyddykkeiden
hankkimiseen voisi kohentua, mika voisi osaltaan edistaa markkinoiden
toimivuutta.

TEM toteaa myds, ettéd puhelinmyynnin ongelmat eivat nayta liittyvan vain
yksittaisiin tuoteryhmiin (esimerkiksi sahkdsopimukset), vaan itse myynti-
tapaan, jolloin saantelyn mahdollista tiukentamista pohdittaessa on syyta
harkita, etta kirjallinen vahvistusmenettely koskisi kaikkien kulutushy®-
dykkeiden puhelinmyyntia ilman toimialaan tms. liittyvia rajoituksia. Elin-
keinovapauden ja yritysten tasapuolisen kohtelun ngkdkulmasta on tar-
keda, etta kaikkia toimialoja kohdellaan lainsadadannossa samalla tavalla,
ellei ole painavia syitd toimia toisin. Sdhkésopimusten puhelinmyynnin
osalta ongelmia on kuitenkin ollut erityisen paljon, joten jos puhelinmyyn-
tiin ei paadyttaisi sdatamaan kirjallisen vahvistuksen kayttdonottamista
yleisesti kaikilla toimialoilla, kirjalliseen vahvistusmenettelyyn tulisi siirtya
ainakin sahkoésopimusten puhelinmyynnissa. Sahkdsopimusten puhelin-
myyntiin liittyvia ndkdkohtia kasitellaan jaljempéana lausunnossa.

Kuten todettu, saantelyn mahdollisen tiukentamisen tyodllisyys- ja yritys-
vaikutuksia ei ole kuitenkaan varsinaisesti arvioitu, eli tama arviointi tulisi
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joka tapauksessa huolellisesti tehda, jos kirjallinen vahvistusmenettely
ehdotettaisiin otettavan Suomessa kaytt6on. Mydskaan kuluttajavaiku-
tusten arviointia ei mietintéon varsinaisesti sisally, mutta saantelyn tiu-
kentamisen vaikutuksen kuluttajiin voitaneen arvioida olevan mydntei-
nen. Tasapainoisen ratkaisun I6ytamiseksi sdantelyn mahdollisen tiu-
kentamisen vaikutuksia eri osapuoliin pitaisi kuitenkin siis selvittaa tar-
kemmin. Yleinen, kaikkia toimialoja koskeva saantely ja kirjallisen vah-
vistusmenettelyn mahdollinen kayttéonotto ilman toimialarajauksia edel-
lyttda vaikutusarviointia, jollaista ei viela ole tehty.

Ruotsissa Omnibus-direktiviin taytantdonpanosta vastaava tydoryhma ar-
vioi myods Ruotsissa vuonna 2018 puhelinmyynnin osalta kayttéonotetun
kirjallisen vahvistusmenettelyn toimivuutta. Selvitys asiasta valmistunee
elokuussa 2021. Tasta arviosta voitaisiin saada osviittaa asian jatkoval-
mistelua varten myos Suomessa.

Sahkénmyyntisopimusten puhelinmyynnin saantelyyn liittyvat nakdkohdat

Puhelinmyyntia harjoitetaan Suomessa useilla eri toimialoilla. TEM to-
teaa, ettd sahkdénmyyntisopimusten puhelinmyynnissa on esiintynyt laa-
jamittaisia ongelmia jo vuosia. Puhelinmyynnissa havaittujen ongelmien
vuoksi TEM on antanut sektorikohtaista lainsdadant6a esimerkiksi sah-
kénmyyjien vaihtamisesta.

Sahkésopimukset ovat monimutkaisia tuotteita (usein pitkdaikaisia sopi-
muksia, hintojen ja tuotteiden vertailu vaikeaa jne.) ja ne soveltuvat huo-
nosti pelkastaan suullisesti tapahtuvassa puhelinmyynnissa tehtaviksi.

Sahkénmyyntisopimusten puhelinmyynnissa esiintyvat ongelmat ovat
yksi taman hetken keskeisimmista kuluttajansuojaan liittyvista ongel-
mista sahkon vahittaismarkkinoilla. Puhelinmyynnin ongelmat aiheutta-
vat taloudellisia vahinkoja paitsi loppuasiakkaille itselleen, myds asialli-
sesti toimiville vahittaismyyijille ja sahkontoimitusten selvityksesta vas-
taaville verkonhaltijoille. Puhelinmyynnissa esiintyvat ongelmat ovatkin
merkittdva mainehaitta koko sahkdalalle, jonka yritykset vastaavat yh-
teiskunnan toiminnalle elintérkeasta sahkdhuollosta.

Siksi ainakin sdhkénmyyntisopimusten puhelinmyynnin osalta tulisi jat-
kovalmistelun pohjautua tydryhman mietinté6n luonnosteltuun vaihtoeh-
toon, jossa kuluttajansuojalain 6 lukuun lisattaisiin tydryhman esittaman
Il vaihtoehdon mukainen uusi 12 a §. Tydéryhman mietintddn sisaltyy
my0s jatkokeskustelua varten luonnos sdanndksen vahvistamisesta
seuraamusmaksulla. Seuraamusmaksu on tehokas keino puuttua erityi-
sesti jatkuvasti lakia rikkovien elinkeinonharjoittajien toimintaan. Asiasta
ei ole keskusteltu tydryhmassa. TEM pitaa tarpeellisena, etta asiasta
keskustellaan tarkemmin jatkovalmistelun yhteydessa.
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