Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry

Lausunto
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Asia: OM082:00/2020

Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

FiComin lausunto keskittyy puhelinmyyntia koskevaan osioon. FiCom pitaa tyéryhman enemmistén
kantaa ja perusteluja erinomaisina, eikd kannata puhelinmyyntisdantelyn kiristamista, kuten ei
enemmisto tyoryhmastakaan.

FiCom huomauttaa, etta viestintdapalveluihin ja teleyrityksen toimittamaan palvelupakettiin
sovelletaan vahvistusmenettelyd, sillad siitd on jo saddetty sdhkdisen viestinnan palveluista annetussa
laissa (SVPL 106 b § 4 mom ja 108 a § 1 mom). Jos ehdotuksen valmistelua jatketaan, SVPL:n palvelut
tulee tdman vuoksi jattaa vahvistusmenettelyn soveltamisalan ulkopuolelle.

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano
Huomiot Omnibus-direktiivin tdytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:
3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdantelya kiristaa?
b) Ei, nykyinen saantely on riittavaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Puhelinmyyntisaantelyn kiristamiselle ei ole tarvetta
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FiCom on OM:n tydryhman enemmistdn kannalla, eli puhelinmyyntisdaantelyn kiristamiselle ei ole
tarvetta ehdotuksesta ilmenevilla perusteluilla. Lain rikkomustapauksiin voidaan entista
tehokkaammin puuttua kuluttaja-asiamiehen heindkuussa 2020 saamien uusien toimivaltuuksien
avulla. Ennen sdantelyn kiristdmistd on myos pyrittava lisédmaan kuluttajien tietoisuutta
kieltorekistereistd, joihin kuulumalla kuluttaja voi kieltaa ei-toivotun puhelinmyynnin.

Lisasdantelyn tarpeettomuutta perustellaan ehdotuksessa mm. silld, ettda puhelinmyynnilla on yleisia
tyollisyyspoliittisia etuja seka kilpailua edistavia vaikutuksia. Puhelinmyynnin rajoittaminen
vaikuttaisi todennakoisesti markkinoihin, tyollisyyteen ja elinkeinonharjoittajien toimintaan
haitallisesti. FiCom haluaa korostaa puhelinmyynnin tyollisyysvaikutuksia, jotka ovat alueellisesti
merkittavia, erityisesti pienilla paikkakunnilla.

Lisdksi tyoryhman enemmisto katsoo, ettei talld hetkelld ole perusteita kiristaa
puhelinmyyntisdantelya. Kuluttajalla on puhelinmyynnissa oikeussuojakeinona 14 pdivan
peruuttamisoikeus. Vaikka peruuttamisoikeuden ensisijaisena tarkoituksena on se, etta kuluttaja voi
esimerkiksi kokeilla ostamiansa tavaroita ja tarkastaa ne, peruuttamisoikeus antaa suojaa myos
vaarinymmarrystilanteissa ja mahdollisen epaasiallisen puhelinmyynnin aiheuttamissa
ongelmatilanteissa. Peruuttamisoikeus on tarkea ja merkityksellinen oikeussuojakeino, mika on
todettu jo aiemmin asiaa arvioitaessa.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelysta, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Kirjallisesta vahvistusmenettelysta on jo saadetty SVPL:ssa

FiCom ei ota kantaa vahvistusmenettelysta mietinnossa esitettyihin vaihtoehtoihin ja viittaa
aiemmin lausumaansa puhelinmyynnin lisdsddantelyn tarpeettomuudesta. Sen sijaan FiCom esittaa,
ettd viestintdpalvelut jatetdan KSL:n kirjallisen vahvistusmenettelyn ulkopuolelle, koska asiasta
saadetaan jo laissa sdahkoisen viestinnan palveluista (106 b § 4 mom). Pykalassa sdddetaan
kuluttajalle ennen sopimuksen tekemista annettavista tiedoista ja sopimustiivistelmasta.
Saannoksen perusteluiden mukaan, jos sopimustiivistelmaa on teknisesti mahdoton antaa ennen
sopimuksen tekemistd, kuten esimerkiksi puhelinmyynnissa saattaa olla, se on annettava viipymatta
sopimuksen tekemisen jalkeen. Tall6in sopimus tulee voimaan vasta, kun kuluttaja on
sopimustiivistelman saatuaan vahvistanut hyvaksyvansa sen. Sopimuksen voimaantulo edellyttda
ndissa tapauksissa kuluttajalta nimenomaista reaktiota, jolla hdan hyvaksyy sopimuksen. Saannos
taydentaa sopimuksen peruuttamisoikeutta, joka kuluttajalla kuluttajansuojalain nojalla koti- ja
etamyynnissa on.
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Lisaksi SVPL:n sadntely kattaa puhelinmyynnin vahvistusmenettelyn soveltamisen teleyrityksen
toimittamaan palvelupakettiin, eli niihin tilanteisiin, joissa teleyritys toimittaa kuluttajalle
internetyhteyspalvelun tai numeroihin perustuvan, henkildiden valisen viestintdapalvelun pakettina
yhdessa muiden palveluiden tai paatelaitteen kanssa (108 a § 1 mom). Sdadntely on teleyrityksille jo
hyvin kattavaa erityislainsaadannon perusteella.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisddntelyn kiristdmisen tarpeesta ja keinoista:

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen

Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisesta:

5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

FiCom haluaa korostaa tadssa yhteydessa puhelinmyynnin tyollisyysvaikutuksia, jotka ovat merkittavia
alueellisesti ja erityisesti pienemmilla paikkakunnilla.

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

5.3 Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisen vaikutuksista:

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:

Lahtinen Marko
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