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Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

Omaishoitajaliitto katsoo, ettd Marinin hallitusohjelman kirjausta puhelin- ja kotimyynnin
rajoittamisesta ja saantelyn tiukentamisesta kuluttajan suojaksi ei toteuteta riittavalla tavalla, mikali
lainsddadanndssa edetdadan mietinnon esitysten pohjalta. Kognitiiviselta toimintakyvyltaan
alentuneiden henkildiden (erityisesti mm. muistisairaat, joista monet asuvat yksin ja
kehitysvammaisten henkildiden) tilannetta ja haavoittuvuutta ei ole selvitetty riittavasti mietinnon
taustassa. Puhelin- ja kotimyynnin ongelmat koskevat laajemminkin ikdantyneita henkil6ita. Nama
ikdaantyneet henkilot, ja heidan lahiomaisensa, eivat muissa hoivan ja huolenpidon arkihaasteissaan
kykene - osaa ja/tai jaksa- yleensa tehda valituksia asiasta, eivatka siten Kilpailu- ja kuluttajaviraston
(KKV) seka Kuluttajaliiton taustaselvitykset avaa koko puhelin- ja kotimyynnin aiheuttamaa
ongelmatiikka ihmisten arkipdivdssa. Sosiaali- ja terveysjarjestoissa, esim. Omaishoitajaliitossa,
tormaamme esimerkiksi neuvontayhteydenotoissa puhelin- ja kotimyynnin ongelmiin. Ikdantyneiden
henkil6iden maara kasvaa kovaa vauhtia, nyt yli 75-vuotiaita on vdestéssamme jo runsaat puoli
miljoonaa henkilda ja Tilastokeskuksen vaestéennusteen mukaan heidan maaransa nousee jo lahes
800 000 henkil66n vuoteen 2030 mennessa. Tassa joukossa on runsaasti muistisairaiden ohella myos
muista aivojen toiminnan hairidista karsivia henkildita, joten koti- ja puhelinmyynnin ongelmat
nayttaytyvat yha laajemmalle joukolle Iahivuosina. Vastuullisessa, eettisesti toimivassa, ja
sosiaalisesti kestdvassa yhteiskunnassa luomme menettelytapoja, joilla haavoittuvassa asemassa
olevia ihmisia suojellaan myds turhalta ostamiselta, joka johtaa usein myds taloudellisiin
toimeentulovaikeuksiin. Kuluttajasuojalaki tulee turvaksi usein jalkikateen, mutta me tarvitsemme
ennaltaehkaisya taman em. haavoittuvan ihmisryhman nakokulmasta ja sosiaalisen vastuun vuoksi:
ihmisten suojelu on yritysten hallinnollista taakkaa tarkeampaa.

2. Omnibus-direktiivin taytantéénpano
Huomiot Omnibus-direktiivin taytdntodnpanoon liittyvista ehdotuksista:

Tyoryhman mietinndssa harkittavaksi tulevat ehdotukset puhelin- ja kotimyynnin tiukentamisesta
tulisi saataa lakiin: ensisijaisesti opt-in -malli, jossa puhelinmyyntiin tarvitaan ennakkosuostumus tai
toissijaisesti puhelinmyyntia harjoittavien yritysten toimijoiden puhelinnumeroiden rekisteréiminen
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ja erottaminen esimerkiksi etuliitteelld, muista numeroista (useille idakkaille puhelin on olennainen
yhteydenpidon véaline myos terveydenhuoltoon ja myos siksi he usein vastaavat kaikkiin heille
tuleviin soittoihin). Lisaksi tarvitaan viranomaisten ylldpitama ja valvoma rekisteri, jolla kieltoja
seurataan ja niita yrityksia, jotka eivat kieltoa noudata, voidaan sanktioida. Olennaista on my0s
edellyttaa puhelin- ja kotimyynnissa kirjallinen vahvistus, jolla asiakas hyvaksyy kaupan esimerkiksi
aikaisintaan kahden vuorokauden (mieluummin pidemman ajan) kuluttua kontaktista (ndin muut
henkilon laheiset ehtisivat vaikuttaa harkintaan ja toisaalta, jos vahvistusta ei kykene tekemaan, se
yleensd karsii ne, jotka eivat ymmarra, ettd kyseessa kaupankaynti). Vaikka ongelmat karjistyvat
mietinndn mukaan muutamiin markkinahdirikkoihin, kohtaavat kansalaiset ja erityisesti ikdihmiset
paljon monenlaista ja hyvin harhaanjohtavaakin myyntia esim. vitamiinipurkki kerrotaan voittona
puhelussa, joka kaytannossa johtaa kestotilaukseen, mista kerrotaan postipaketin mukana tulevalla
lappusella tai lehtimyyjat eivat nykyteknologian avulla seuraa myynteja samassakaan yrityksessa,
vaan samalle asiakkaalle saattaa tulla useita saman lehden tilauksia jne. Mietinndssa puhutaan
hallinnollisesta taakasta elinkeinonharjoittajille, mutta Omaishoitajaliiton mielesta haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden todellisia ongelmia puhelin- ja kotimyynnin darella ei tunnisteta eika
arvioida riittavasti heidan suojelunsa tarvetta. Hyva on mietinnén ehdotus siita, etta ilman pyynt6a
tehdyn kotimyynnin yhteydessa tehdyn kaupan peruuttamisoikeutta laajennetaan. Lisaksi hyva on,
etta jos riittavien tietojen antamisesta esim. peruuttamisoikeudesta on puutteita, saddetdan
myyjalle/ yritykselle seuraamuksia.

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdantelya kiristaa?

a) Kylla, sdantelya tulisi kiristaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Kuten kohdassa 1 kognitiiviselta toimintakyvyltdan alentuneita henkil6itd, he ovat yleensa
muistisairaita idkkaita henkiloita ja kehitysvammaisia henkil6itd, tulee suojella paremmin
puhelinmyynnilta. Nama henkil6t eivat oman toimintakyynsa alentuman vuoksi pysty arvioimaan
hyodykkeen hankinnan tarpeellisuutta, hinta-laatusuhdetta tai valttamatta edes omaa
maksukykyadan hankkia hyodyke. Lisaksi nama puhelinmyynnissa tehdyt hankinnat johtavat ndiden
henkildiden asioita hoitavien lahiomaisten ja jopa viranomaisten niin edunvalvojien kuin sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoiden tydtaakan kasvuun, mika on pois siita ajasta, joka tarvittaisiin taman avun
ja huolenpidon tarpeessa olevan henkilon jokapaivaisessa hoivassa ja huolenpidossa seka
sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Naita valillisia kustannuksiakaan ei ole vaikutusarvioineissa
otettu huomioon, puhelinmyynti on hairitsevdaa, mutta se vie myo6s toimintakyvyltdaan alentuneen
henkilén l[ahiomaisen aikaa ja aiheuttaa myds kuluja esim. peruutussoitot ja peruutuspostitukset.
Lisaksi on huomattava, ettd myos nadista toimintakyvyltaan alentuneista henkildista huolehtivien
viranomaisten aikaa menee puhelinmyynneista aiheutuneeseen selvittelyyn mm. peruutuksiin, ja on
ndin kustannusera aina veronmaksajillekin.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelysta, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

a) Kirjallinen vahvistusmenettely ilman soveltamisalapoikkeuksia.
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Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Kirjallinen vahvistusmenettely karsisi osaltaan kauppoja niiden henkiléiden kohdalla, jotka eivat
puhelinmyynnissa ymmarra, etta heille markkinoidaan/myydaan jotakin keskustelun perusteella. Jos
ei kykene lukemaan ja vahvistamaan kauppaa kirjallisella vahvistusmenettelylld, ei todenndkoisesti
ymmarra, ettd on tekemassa kauppaa ja tama koskee myos alle 30 euron tuotteita sekd sanoma- ja
aikakauslehtia.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisaantelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen

Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisesta:

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen tietoon on tullut esim. Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonnassa,
ettd kotimyynnissa on esitetty virheellista tietoa kiinteiston kunnostuksen tarpeesta ja saatu henkilo
sitoutumaan ndin kalliisiin korjausremontteihin. Virheellisen, jopa valheellisen, tiedon kdyttamisesta
kaupankdynnin edistamiseen pitaisi olla erityisen herkasti ja vahvoja sanktioita. Kyseessa on petos,
mutta asiakashenkild ei valttamatta ymmarra sita itse, vaan kognitiiviselta toimintakyvyltaan
alentunut henkild on siindkin sen varassa, ettd muut huomaavat asian. Kysymys on petoksen lisaksi
haavoittuvassa asemassa olevan henkilon taloudellisesta hyvaksikaytosta.

5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
ndakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnossa esiin?

Kuten aiemmin todettu, kognitiiviselta toimintakyvyltaan alentuneiden henkildiden osuutta
vaestossa nyt ja jatkossa ei ole esitetty mietinndn taustassa eika mietintd avaa heidan suojelunsa
tarvetta seka henkilon suojelun merkitysta lahiomaisille ja myds viranomaisille.

5.2 Huomiot puhelinmyyntid koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

Todettu kohdan 3.2. perusteluissa.
5.3 Huomiot kotimyyntisaantelyn kiristamisen vaikutuksista:

MietinnOssa ehdotetut tiukennukset eivat suojele juuri ollenkaan kognitiiviselta toimintakyvyltdan
alentuneita henkil6ita puhelin- ja kotimyynnin haitoilta. Tiukempi saately paitsi suojelisi em.
kohderyhmaa, vapauttaisi se myos puhelin- ja kotimyyntia harjoittavia yrityksia kaupankayntiin, kun
"turhista" peruutuksista paasisivat eroon. Talta pohjalta kaikkien etu olisi saatelyn kiristaminen.

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:

Koska koti- ja puhelinmyynti hairitsee iakkaita ihmisia, ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia,
kognitiiviselta toimintakyvyiltadn alentuneita henkil6itd, kun he eivat pysty itse arvioimaan puhelin-
ja kotimyynnissa tarjottuja hyodykkeita -palveluita tai tuotteita - ja niiden tarpeellisuutta, hinta-
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laatusuhdetta eika valttamatta edes omaa maksukykyaan tuotteen hankintaan, olisi tassa
valmistelutydssa pitanyt ottaa vahvemmin mukaan naita henkil6itad edustavat sosiaali- ja
terveysjarjestot. Omaishoitajaliitto korostaa erityisesti |aheisistdan vastuussa olevien henkildiden
turhaa "taakkaa", mita heille aiheutuu selvittdessdaan kotona asuvien huolenpidon ja avun tarpeessa
olevien ldheistensa puhelin- ja kotimyynnin peruutuksia ja palautuksia. Lahiomaisten aikaa tarvitaan
huolenpidon tarpeessa olevan ldheisen omahoidossa ja sosiaalisesta kanssakdymisestd

huolehtimiseen, ja puhelin- ja kotimyynnista pitaisi olla mahdollisuus kieltdaytya ja padsta eroon
ennen kuin kukaan soittaa tai tulee kotiin.

Tervonen Sari-Minna
Omaishoitajaliitto ry
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