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Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

Vanhustyon keskusliitto pitda tarkedana puhelin- ja kotimyyntid koskevien sddnnosten tiukentamista
ikdantyneiden henkildiden kuluttajansuojan parantamiseksi.

Erityisesti kaikkein hauraimmassa asemassa olevat ikddantyneet, joiden toimintakyky on heikentynyt,
voivat tarvita suojakseen tiukempia saadoksia.

Suomessa oli Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2019 lopussa 70 vuotta tayttaneita 874 000. Suomi
myo0s ikaantyy ennusteiden mukaan huomattavalla vauhdilla ja erityisesti kaikkein vanhimpien
ikaluokkien maara kasvaa.

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano
Huomiot Omnibus-direktiivin tadytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:
3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdaantelya kiristaa?
a) Kylla, saantelya tulisi kiristaa.

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Lausuntopalvelu.fi 1/3



3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saadettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelystd, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

a) Kirjallinen vahvistusmenettely ilman soveltamisalapoikkeuksia.

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisdadantelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

Puhelinmyyntia koskevan saantelyn tulisi olla tiukempaa.

Ikdantyneen henkilon tulee olla mahdollista kieltdaa tehokkaasti ennakolta puhelinmyynti,
valtakunnalliseen kieltorekisteriin tehdyn ilmoituksen tulisi olla tosiasiallisesti riittava ja estaa kaikki
puhelimitse tapahtuva myynti.

Kieltomahdollisuudesta, sen mahdollisesta maaraaikaisuudesta seka menettelysta kiellon
tekemiseksi tulisi jakaa enemman informaatiota myds saavutettavissa olevilla tavoilla.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston seka Kuluttajaliiton eridvissa mielipiteissa esitetyt mallit,
ennakkosuostumusta edellyttava opt in -malli tai vaihtoehtoisesti puhelinmyyntinumeroihin
liitettava etuliite, auttaisivat myods ikaantynytta henkil6a varautumaan ennakolta tai havaitsemaan,
ettd soittaja on puhelinmyyja.

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen
Huomiot kotimyyntisaantelyn kiristamisesta:

Kotimyyntia koskevaa saantelya tulee tiukentaa erityisesti ajatellen niitd ikddantyneita, joiden
toimintakyky on heikentynyt.

Jotta asiakas voisi tehda rauhassa myyntia koskevan paatoksen, kotimyynnissa tulisi edellyttaa
asiakkaan kirjallista vahvistusta.

Lisaksi asiakkaalla tulisi olla tosiasiallinen mahdollisuus tutustua myyntia koskeviin esitteisiin ja
asiakirjoihin rauhassa ilman myyjan lasndoloa ja vaikuttamista. Talléin hanella olisi mahdollisuus
vertailla eri tuotteita ja palveluja seka niiden hintoja seka tarvittaessa keskustella asiasta laheisten
tai eri asiantuntijoiden kanssa.

5. Vaikutusten arviointi
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5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

Euromaarainen soveltamisalapoikkeus ei olisi riittava tilanteissa, joissa heikoimmassa asemassa
olevaan kuluttajaan kohdistuu useita puhelinmyynteja ja yhteenlaskettavista ostoista kertyy
huomattava summa.

5.3 Huomiot kotimyyntisaadntelyn kiristamisen vaikutuksista:

Kotimyyntia koskevan saantelyn kiristaminen helpottanee torjumaan niita tilanteita, joissa
ikaantynyt henkild saadaan sinnikkaalla myymiselld hankkimaan huomattavan kallis, toimeentulon
vaarantava ja mahdollisesti jopa tarpeeton remontti.

Asiakkaan tulee saada riittdvasti aikaa selvittaa eri vaihtoehtoja ilman, ettd myyja on paikalla.

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:

Vuorela Marjut
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