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Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

Marinin hallitusohjelmassa on puhelin- ja kotimyynnista kirjaus: “Puhelin- ja kotimyyntia rajoitetaan
ja sdadellaan tiukemmin kuluttajan suojaksi”. Qikeusministerion asettama tyoryhma puolestaan ei
esita juuri mitdaan tiukennusta puhelimyyntiin ja kotimyyntiin. Tarkastelemme puheli- ja kotimyyntia
iakkaiden ihmisten ja heista erityisesti muistiongelmien ja yleisen haurastumisen kanssa elavia
iakkaita. Heidan etunsa nakdékulmastaan on aivan valttamatonta rajoittaa seka puhelinmyyntia etta
kotimyyntia nykyista paljon tiukemmin.

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano

Huomiot Omnibus-direktiivin tdytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdaantelya kiristaa?

a) Kylla, sdantelya tulisi kiristaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Meille on tullut eri puolilta Suomea viesteja siitd miten niille ihmisille on markkinoitu tuotteita
puhelimitse, joilla on suoramarkkinointikielto. Esimerkiksi Eldméanote -ohjelmassa (STEA) mukana
olevilla jarjestojen tyontekijoilla on kokemusta siita miten selkedsti muistisairaalle ihmiselle on
kaupattu tuotteita tai palveluita puhelimitse, vaikka hanelld on ollut suoramarkkinointikielto. My&s
omaiset ovat kertoneet siitd miten tyolasta on ollut peruttaa ja palauttaa tuotteita ja palveluita, joita
on vakisin markkinoitu puhelimitse henkildille, joilla ei ole kognitiivista kykya tehda ostopaatoksia.
Ndiden henkildiden maara kasvaa nopeasti ja on valttamatonta saada heille parempi
kuluttajansuoja. Esitimme mallia, jossa puhelimitse saa markkinoida vain henkiléille, jotka ovat
erikseen antaneet luvun puhelinmarkkinointiin. Taman saadoksen pitaa velvoittaa
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puhelinmarkkinointia harjoittavia yrityksia ja jokaista tyontekijaa, jonka tehtdvana on
puhelinmarkkinointi. S4ados olisi linjassa Kuluttajaliiton kyselyn tulosten kanssa, jossa valtaosa
vastaajista piti puhelinmarkkinointia erittdin ongelmallisena.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelystd, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

a) Kirjallinen vahvistusmenettely ilman soveltamisalapoikkeuksia.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Vahvistusmenettely parantaa kuluttajasuojaa ja ndemme sen valttdmattomaksi. Yha useampi iakas
asuu yksin ja yha useammalla idkkaalla on terveysongelmia, jotka heikentavat heidan
paatoksentekokykyaan. Erityisen ongelmallista on nykytilanne, jossa pdatosta voidaan vaatia saman
tien eika kohtuullista aikaa harkintaa jaa myynnin kohteena olevalle henkil6lle. Hineen on otettu
yhteyttd ilman hanen pyyntoaan markkinoida hanelle tuotteita ja palveluita, joita hdn ei ole
ilmoittanut tarvitsevansa. On aivan valttamatonta, ettd naissa tilanteissa kuluttajansuojaa
vahvistetaan. Olennaista on se, ettd sdddetdan selkeasti, etta ostopaatosta ei voi tehda
puhelinmyyntitilanteessa vaan kuluttajalle jaa mahdollisuus harkita ostopaatostaan ja saada
tarvittaessa siihen tukea laheisiltdan. Tasta harkinta-ajasta ja tiedoista, joita kuluttajalla on oltava
kaytossadn on saadettava tarkemmin.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisdaantelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen
Huomiot kotimyyntisaantelyn kiristamisesta:

oNdkemyksemme mukaan kotimyyntisdantelya on kiristettava, jotta myods tavanomaista
haavoittuvammassa asemassa olevien kuluttajien tilannetta voidaan parantaa. Yha useampi idkas
asuu yksin myos silloin, kun hdanen terveydentilansa tai toimintakykynsa on heikko ja heikent&a
hdnen paatoksentekokokykyaan. Kotimyynti tulisi kdsityksemme mukaan lahtdkohtaisesti kokonaan
kieltdd heidan kohdallaan, silla siihen liittyy suuri vaarinymmarryksen ja hyvaksikayton riski.

5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

Mikali sadntelya ei kiristetd nyt esitettyd enempaa on selva, ettd idkkdiden maaran kasvu tulee
lisddmaan myds koti- ja puhelinmyyntiin liittyvia ongelmia ja kohtuuttomia tilanteita, joihin iakkaat
ja heidan laheisensa joutuvat.

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

5.3 Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisen vaikutuksista:
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6. Muut huomiot
Muut huomiot mietinnosta:

On valttamatonta toimia Marinin hallitusohjelman mukaisesti ja kiristdaa seka puhelin- etta
kotimarkkinoinnin sdaatelya suojaamaan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia kuluttajia
virheostoilta ja suoranaiselta taloudelliselta hyvaksikaytolta.
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