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Kuluttajansuojan omnibus -tyoryhmai

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Oikeusministerio on tdndén asettanut tydryhmain, jonka tehtdvéni on valmistella

1) ehdotus ns. Omnibus-direktiivin 2019/2161/EU tiytdntoon panemiseksi tarvittavasta
lainsdddannostd seké

2) ehdotus puhelin- ja kotimyyntiid koskevien sddnnosten tiukentamisesta kuluttajan-
suojan parantamiseksi.

x.1.2021-15.6.2021

Omnibus-direktiivi 2019/2161/EU

Marraskuussa 2019 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2019/2161 unionin kuluttajansuojasddntdjen tdytdntdonpanon valvonnan paranta-
miseksi ja nykyaikaistamiseksi (niin kutsuttu Omnibus-direktiivi) sisdltdd muutoksia
neljadn kuluttajaoikeudelliseen direktiiviin. Kyseiset direktiivit ovat kuluttajasopimus-
ten kohtuuttomista ehdoista annettu direktiivi 93/13/ETY, kuluttajansuojasta kulutta-
jille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa annettu direktiivi 98/6/EY, sopi-
mattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi 2005/29/EY sekd kuluttajan oi-
keuksia koskeva direktiivi 2011/83/EU.

Omnibus-direktiivilld on muutettu edelld mainittuja EU:n kuluttajansuojadirektiivejad
muun muassa saatdmalla tarkemmin direktiivien rikkomuksia koskevista seuraamuk-
sista, parantamalla kuluttajan kdytettdvissd olevia oikeussuojakeinoja seké poistamalla
sdannoksissd havaittuja puutteita ja epdjohdonmukaisuuksia. Direktiivi sisdltdd seka
tdysin uusia sddnnoksid koskien mm. koskien mm. verkossa toimivia markkinapaikkoja
ettd tarkennuksia jo aiemmin voimassa olevaan sdédntelyyn.

Direktiivin sisdltdmédt seuraamuksia koskevat artiklat on jo pddosin pantu Suomessa
tdytdntoon 15.7.2020 voimaan tulleella kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimival-
tuuksista annetulla lailla (566/2020). Muiden kuin seuraamusten osalta Omnibus-direk-
tiivi aiheuttaa tarpeen tehdd muutoksia etenkin kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun
saannoksiin markkinoinnista ja menettelysti asiakassuhteessa seké 6 luvun sddnnoksiin
kotimyynnisti ja etimyynnista.



Tavoitteet

Tehtiva

Direktiivin edellyttimét sddnndkset on saatettava kansallisesti voimaan viimeistdén
28.11.2021. Direktiivin sdédnndsten soveltaminen alkaa 28.5.2022.

Puhelin- ja kotimyynnin siéntely ja sen tarkistamistarve

Péaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan (Osallistava ja osaava Suomi — so-
siaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestivd yhteiskunta, 2019) on kirjattu toimi-
vien oikeusprosessien ja oikeusturvan tavoitteen toteuttamiseksi puhelin- ja kotimyyn-
nin rajoittaminen ja sddntelyn tiukentaminen kuluttajan suojaksi.

Suomessa sekd puhelin- ettd kotimyynti on sallittua. Puhelinmarkkinoinnin osalta Suo-
messa vallitsee pddsddntdisesti niin sanottu opt-out-periaate. Tima tarkoittaa sité, ettd
puhelinmyynti on sallittua luonnolliselle henkilolle, mikéli tdmé ei ole sitd erikseen
kieltdnyt (laki sdhkdisen viestinnédn palveluista, 917/2014, 200 §:n 2 mom.). Jos puhe-
linmyyntid harjoitetaan automatisoidun soittojarjestelméan kautta, luonnollisen henkilon
ennalta antama suostumus vaaditaan. Puhelin- ja kotimyynnisti sdddetddn talld hetkelld
padasiassa kuluttajansuojalain 6 luvussa. Rahoituspalvelujen ja -vilineiden etimyyn-
nistd sdddetddn erikseen kuluttajansuojalain 6 a luvussa. Tdmaén lisdksi matkapuhelin-
liittymien puhelinmarkkinoinnista on annettu méaaréaikaista erityissdantelyd sdhkoisen
viestinnén palveluista annetussa laissa. My0s sdhkon myynnisti puhelimitse on erityis-
sdantelya.

Koti- ja puhelinmyynti voi aiheuttaa kuluttajille ongelmia yhtdiltd sen johdosta, ettd
myyntitilanne on monesti kuluttajalle yllattdva eikd kuluttaja ole voinut ennalta varau-
tua siithen. Toisaalta ongelmat voivat johtua siitd, etteivit kaikki elinkeinonharjoittajat
noudata voimassa olevaa lainsdddantod esimerkiksi ennen sopimuksen tekemista annet-
tavien tietojen osalta. My0s aggressiivista ja harhaanjohtavaa markkinointia esiintyy.

Kuluttajan oikeusaseman parantamiseksi on perusteltua, ettd puhelin- ja kotimyyntia
koskevaa sdéntelyd tarkistetaan.

Tavoitteena on panna kansallisesti tdytintoon Omnibus-direktiivi seké tarkistaa puhe-
lin- ja kotimyyntid koskevaa sdéntelyd kuluttajien oikeusaseman parantamiseksi. Sdén-
telyd tarkistettaessa on otettava huomioon sdintelyn toimivuus niin kuluttajien kuin
elinkeinonharjoittajien nikokulmasta.

Tyoryhmaén tehtdvina on valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus
1) Omnibus-direktiivin tdytdntoon panemiseksi tarvittavista sddnnoksistd sekd

2) puhelin- ja kotimyyntid koskevien sdénndsten muuttamisesta kuluttajansuojan paran-
tamiseksi.



Organisointi

Puheenjohtaja

Yksikonpaéllikko, lainsdddéntoneuvos Katri Kummoinen, oikeusministerio

Jasenet

Lainsdaddantdneuvos Marja Luukkonen Yli-Rahnasto, oikeusministerio
N.N., ty0- ja elinkeinoministerid

N.N., Elinkeinoeldmaén keskusliitto ry

N.N., Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

N.N., Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry

N.N., Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry

Tyo6ryhmén sihteereind toimivat tydryhmén jdsen lainsddddntoneuvos Marja Luukko-
nen Yli-Rahnasto ja lainsdddantoneuvos Jussi Pédivirinne oikeusministeriosta.

Tyoryhmé kuulee toimikautensa aikana Suomen Yrittdjit ry:td, Energiateollisuus ry:ti
ja Medialiitto ry:td. Tyéryhmad voi kuulla my6s muita asiantuntijoita.

Kustannukset

JAKELU

TIEDOKSI

Ty6ryhmén menot maksetaan momentilta 250101.

Osastopaallikko Antti T. Leinonen
Yksikonpaallikko N.N.
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