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Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

Oikeusministerid on pyytanyt Liikenne- ja viestintavirastolta lausuntoa hallituksen esityksen
muotoon laaditusta Omnibus-tyéryhman mietinndsta, jonka tavoitteena on panna niin kutsuttu
Omnibus-direktiivi kansallisesti taytantdon seka arvioida puhelin- ja kotimyyntisdaantelyn
tiukentamisen tarvetta ja keinoja.

Liilkenne- ja viestintdvirasto kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa. Yleisena huomiona virasto
lausuu, etta mietintd on kokonaisuutena hyvin ja perustellusti valmisteltu. Tyéryhman enemmist6
on paatynyt kuitenkin siihen, etta talla hetkella ei ole perusteita kiristaa puhelinmyyntisaantelya.
Lilkenne- ja viestintavirasto yhtyy taltd osin mietinndssa esitettyihin kahteen eridavaan
mielipiteeseen. Virasto katsoo, ettd puhelinmyynnin sdantelya tulee kiristaa. Tyoryhma ei ole
noudattanut hallitusohjelman 2019 kirjausta puhelinmyynnin rajoittamisesta ja tarkemmasta
saantelysta kuluttajan suojaksi.

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano
Huomiot Omnibus-direktiivin taytantéonpanoon liittyvistda ehdotuksista:

Liikenne- ja viestintadvirasto katsoo, ettd Omnibus-direktiivin taytantdonpanoon liittyvat ehdotukset
ovat pddosin perusteltuja ja kannatettavia.

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdaantelya kiristaa?
a) Kylla, sadntelya tulisi kiristaa.

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston vuonna 2020 tekeman laajan selvityksen perusteella kuluttajat
suhtautuivat puhelinmyyntiin erittdin kielteisesti. Kuluttajat kokevat puhelinmyyntitilanteet
epaselvind ja ongelmallisina, tilauksista aiheutuu taloudellista haittaa ja ongelmat tyollistavat
valvontaviranomaista kohtuuttoman paljon. Puhelinmarkkinointi aiheuttaa runsaasti ongelmia ja
vain hyvin vdahan hyotyja enemmistolle kuluttajia.

Sahkaisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014, jaljempana viestintapalvelulaki) 201 §:n
mukaan matkaviestinverkon puhelinliittymaa ei saa markkinoida kuluttajalle puhelimitse muuten
kuin kuluttajan nimenomaisesta pyynndsta. Kuluttajansuojan varmistamiseksi ja
puhelinmarkkinointia koskevan yleislainsadadannon puuttuessa matkapuhelinliittymien
puhelinmarkkinoinnin jo aiemmin saadettya kieltoa katsottiin aiheelliseksi jatkaa vuonna 2021.
Kielto saadettiin maaraaikaisena ulottumaan 1.7.2024 saakka, koska siind vaiheessa valmistelussa oli
Omnibus-direktiivin implementointi ja oli ennenaikaista tehda kieltosaantelysta pysyvaa
puhelinmarkkinoinnin saantelyn yleisten kehityslinjojen ollessa vield auki.

Viestintdpalvelulain puhelinmarkkinointikielto on siis maardaikainen ja hyvin kapea-alainen ja koskee
ainoastaan yhta toimialaa ja senkin sisalla vain pienta osaa palveluista. Liikenne- ja viestintdvirasto
on pitdanyt parhaana ratkaisua, joka tarkastelisi puhelinmarkkinointiin liittyvia kuluttajaongelmia
kokonaisuutena ja pyrkisi ratkaisemaan kuluttajaongelmat ensisijaisesti yleislainsaadannolla.
Viestintdpalvelulakiin otettu puhelinmyyntikielto on onnistunut poistamaan puhelinliittymien
puhelinmarkkinointiin liittyvia kuluttajaongelmia tehokkaasti; ennen kiellon saatamista
puhelinmyyntiin liittyvia ongelmia oli runsaasti.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelystd, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

a) Kirjallinen vahvistusmenettely ilman soveltamisalapoikkeuksia.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Liikenne- ja viestintdvirasto kannattaa kirjallista vahvistusmenettelya. Saantelyn selkeyden ja
tehokuuden takia vahvistusmenettelyyn ei tulisi sisaltya soveltamisalapoikkeuksia, vaan kirjallisen
vahvistuksen vaatimus tulisi koskea kaikkia puhelinmyynnissa tehtavia sopimuksia.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisadntelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

Lilkenne- ja viestintavirasto ei yhdy tydoryhman nakemykseen siita, etta kuluttaja-asiamiehen uudet
toimivaltuudet (jalkikateinen valvonta) tai kieltorekistereiden laajempi tunnettuus ratkaisisi
puhelinmyynnin kuluttajaongelmia. Virasto kannattaa ns. opt-in-mallia, jossa puhelinmyynti sallitaan
vain etukadteen luvan antaneille kuluttajille muiden markkinointikanavien pysyessa edelleen
kaytettavissa ja puhelinmarkkinoinnin ollessa sallittua kuluttajan omasta pyynnosta.

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen

Huomiot kotimyyntisaantelyn kiristamisesta:

Lausuntopalvelu.fi 2/3



Lilkenne- ja viestintavirasto pitda ehdotettuja kotimyyntisadntelyn kiristystoimenpiteita
kannatettavina.

5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

Lilkenne- ja viestintaviraston nakemyksen mukaan muistiossa esitetyt arviot uudistuksen
vaikutuksista ovat paasaantoisesti oikeasuuntaisia. llman puhelinmyyntisaantelyn kiristamista
uudistukselle asetettuja tavoitteita ei kuitenkaan viraston arvion mukaan saavuteta, eivatka
muistiossa esitetyt keinot kuluttajaongelmien ratkaisuiksi ole riittavia.

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

5.3 Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisen vaikutuksista:

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:
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