Tuote- ja palvelukaupan yhdistys Etu ry

Lausunto

31.08.2021

Asia: OM082:00/2020

Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

Etu ry katsoo, etta ehdotuksen pohjana oleva mietintd on kokonaisuutena selked ja tarpeellinen.
Yksityiskohtaiset huomiot tuodaan ilmi jaljempana.

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano
Huomiot Omnibus-direktiivin tadytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:

Seuraamusmaksun maadradaminen ehdotetaan rajattavaksi niihin tilanteisiin, joissa
elinkeinonharjoittaja kayttaa edelleen sopimusehtoja tai menettelyja, jotka on jo todettu
kohtuuttomiksi tai kielletyiksi lainvoimaisella paatoksella. Tama esitys on kannatettava.

Etu ry suhtautuu kriittisesti sddanndksen perusteluiden kirjaukseen, jonka mukaan
elinkeinonharjoittajan lain sédannosten vastainen toiminta voi luoda olettaman siita, ettei vaadittua
huolellisuutta ole noudatettu. Timan voidaan katsoa tarkoittavan kdannettya todistustaakkaa, mita
Etu ry vastustaa ja mista tulisi saatda omassa pykaldssaan.

Verkon markkinapaikoille seka elinkeinonharjoittajille asetetaan ilmoitusvelvollisuuksia. Tata on
pidettava kannatettavana. On tarkeas, etta kuluttaja voi varmistua siitd, asioiko han verkon
markkinapaikalla elinkeinonharjoittajan vai yksityishenkilon kanssa. samoin siitd, miten esimerkiksi
tavarasta tehtya hakukyselya koskevat tulokset maaraytyvat.

Kuluttaja-arvosteluiden on my0s oltava aitoja ja muokkaamattomia, jotta niiden perusteella on
tehtavissa todellisia havaintoja tuotteiden laadusta ja ominaisuuksista.
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Mita tarkoitetaan alimmalla hinnalla, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltavalla 30
pdivan ajanjaksolla? Tama tulee aiheuttamaan suuria tulkintaongelmia, mikali sanamuotoa ei
selkiyteta. Olisi perusteltua kdyttaa vertailussa alinta ns. normaalihintaa. Mietinndssa lahdetaan
siitd, ettd myyjan on ilmoitettava tavaran alennus- tai tarjoushinta. Tallainen hinta ei ole
yksiselitteinen ja esimerkiksi yksittainen vuotuinen alennusmyyntikampanja voi osua vertailujaksolle.
Vertailuhinta on tdll6in poikkeava normaalitilanteesta.

Komission tulkinta siitd, ettda sadannos soveltuisi myos esimerkiksi kokonaista tuoteryhmaa tai liikkeen
tai verkkokaupan koko valikoimaa koskeviin alennuksiin ei ole kestava. Tuotteesta saa joka
tapauksessa koko tuoteryhman tai valikoiman tuotteille annetun alennuksen, vaikka yksittdisen
tuotteen alinta hintaa ei ilmoiteta. Riski erehdyksille hinnan ilmoittamisessa on suuri.

On hyva, etta esityksen mukaan tavaran aiempana hintana voidaan ilmoittaa hinta ennen
hinnanalennuksen ensimmaista soveltamista. Nykyinen malli on aiheuttanut epaselvyytta, kun
vertailuhintaa on pitédnyt kesken kampanjan muuttaa ja ilmoittaa vain lisdalennus. Kuluttajaa
kiinnostaa erityisesti alkuperadisestd hinnasta annettu alennus.

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdantelya kiristaa?
b) Ei, nykyinen saantely on riittavaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:
Kuluttajaviranomaisten toimivaltuudet ovat nyt riittavat ongelmiin puuttumiseksi.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelystd, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

b) Molemmat soveltamisalapoikkeukset (sanoma- ja aikakauslehtid koskeva rajaus seka alle 30 euroa
maksavia hyodykkeita koskeva rajaus).

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Alle 30 euron maksavien hyddykkeiden kauppaa on pidettava sellaisena, etta yritysten hallinnollista
taakkaa ei tule lisata. Lehtien puhelinmyynti on vakiintuntutta ja vain vahan ongelmia aiheuttavaa
nykyisellaan.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisadntelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen

Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisesta:

Lausuntopalvelu.fi 2/3



5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

Nykyista yhtendisemmat kuluttajansuojasaanndkset EU:ssa ovat tarkeita parantamaan
elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota hyodykkeita rajan yli. Rajat ylittdvaa kaupankayntia
helpottavia vaikutuksia vahentaa se, etta direktiivit sisaltavat edelleen jonkin verran liikkumavaraa.
Pidemmalla aikavalilla syyta pyrkia mahdollisimman yhdenmukaiseen kuluttajansuojan tasoon koko
EU-alueella.

Uudet tiedonantovelvollisuudet aiheuttavat kertaluoteisia tai jatkuvia kustannuksia
elinkeinonharjoittajille mm. tietojarjestelmien, verkkosivujen ja sopimusehtojen paivittamisen
yhteydessa. Hinnanalennuksia koskeva ilmoitusvelvollisuus aiheuttaa lisdaa hallinnollista tyota
tilanteissa, joissa tavaroita myydaan alennuksella. Erityisen paljon lisaty6ta on luvassa
kausialennusmyynneissa, joiden piirissa voi olla laajasti eri tavaroita ja jotka kestavat usein
useamman viikon ajan.

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

5.3 Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisen vaikutuksista:

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:

Ropponen Jukka
Tuote- ja palvelukaupan yhdistys Etu ry
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