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Asia: OM082:00/2020

Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot

Yleiset huomiot mietinnosta:

Mietinnon paatoksesta poiketen VENK ry katsoo, ettd nykyisen kaltaista puhelinmyyntia on
kiristettava.

Ratkaisuehdotus: Kuluttajan tekemat puhelinkohtaiset estot eivat tuo turvaa, koska
puhelinmyynnissa voi talla hetkella vaihtaa puhelinnumeroita. Toisin sanoen puhelinmyynnilla tulee
olla koko ajan sama numero, jotta puhelinmyynnin kieltorekisteri toimisi kattavasti.

Markkinointikiellon tulee olla ilmainen kaikille.

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano
Huomiot Omnibus-direktiivin tdytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:
3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdaantelya kiristaa?
a) Kylla, saantelya tulisi kiristaa.

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:
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Varsinkin seniorikansalaisilla ei ole ehka riittdvaa digi osaamista tai muita mahdollisuuksia kayttaa
markkinointikieltoa.

Usein puhelinmyynti alkaa nopeasti, ettei vastaanottaja ehdi sanomaan ”ei halua”.

Puhelinmyynnissa voidaan kayttaa yksinaisyytta osittain hyvaksi. Mukavalla keskustelulla saadaan
ostopadatos positiiviseksi, vaikka ostajalla ei olisikaan ko. tuotteen tarvetta.

Puhelinmyynnissa ei saa olla asiakasrekisterid, mutta kuitenkin on valmiita puhelinnumerojen
rekistereita.

Puhelinmyynnissd on selkeasti ilmoitettava, onko esim. lehtitilaus maardaikainen tai pysyva.
Maaraaikaisen tulee paattya maaraajan umpeutuessa. Nain ollen tilauksen jatkumisen tulee vaatia
aina myyjan jatkotoimenpiteita.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelysta, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Vahvistusmenettelyn pitaa olla kuluttajan kannalta yksiselitteinen, eika sellaisia rajoituksia, joissa voi
olla tulkinnan varaa.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisdaantelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

Vahvistusmenettelyksi ei riita tekstiviesti, vaan kirjallisena sahkopostiliite tai kirjallinen vahvistus
postissa.

Saantojen tulee olla niin yksiselitteisia, ettei riitatapauksia tule. Kuluttajalta ei pida vaatia lukuisten
lakipykalien ja saadosten tuntemista ja tulkintaa. Ainoastaan poikkeustapauksissa kuluttaja on
yhteydessa virkamieheen.

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen
Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisesta:

Myyntitapahtuma tulee olla dokumentoitu ja myynnista tulee saada kirjallinen sopimus, joka sisaltaa
kaikki kustannukset.

Kuluttajalla pitaa olla riittava aika tarkastaa joko yksin tai toisen henkilén kanssa kirjallinen sopimus.

Lisaksi tulee olla kohtuullinen oston perumisaika (esim. kaksi viikkoa), joka mahdollistaa
tarveharkinnan.
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5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

5.3 Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisen vaikutuksista:

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:

Avustusjarjestot kerdaavat rahavaroja eri tarkoituksiin. Avustusten varjolla voidaan myos myyda
erilaisia tuotteita. Tallainen myyntitilaisuus ei ole avustuksenkeraamista. Joten tama olisi liitettava
puhelinmyynti- ja kotimyyntisaatelyn piiriin.

MietinnOssa ei ole riittavasti huomioitu aiempia tutkimuksia ja niiden tuloksia seka kokemuksia
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto, Kuluttaja-asiamies).

Lindholm Riitta-Liisa

VENK ry - Valtakunnalliset elakeldisjarjestot VENK ry on ldhinna
ammattialapohjaisten valtakunnallisten elakeldisjarjestéjen muodostama
jarjesto.
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