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Oikeusministerié on tanaan asettanut tyéryhman, jonka tehtavana on valmistella

1) ehdotus ns. Omnibus-direktiivin 2019/2161/EU taytantéon panemiseksi tarvittavasta lain-
saadannosta seka

2) ehdotus puhelin- ja kotimyyntia koskevien saannoésten tiukentamisesta kuluttajansuojan
parantamiseksi.

1.1.2021-15.6.2021

Omnibus-direktiivi 2019/2161/EU

Marraskuussa 2019 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161
unionin kuluttajansuojasaantdjen taytantédnpanon valvonnan parantamiseksi ja nykyaikais-
tamiseksi (niin kutsuttu Omnibus-direktiivi) sisadltdd muutoksia neljaan kuluttajaoikeudelli-
seen direktiiviin. Kyseiset direktiivit ovat kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista an-
nettu direktiivi 93/13/ETY, kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoit-
tamisessa annettu direktiivi 98/6/EY, sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi
2005/29/EY seka kuluttajan oikeuksia koskeva direktiivi 2011/83/EU.

Omnibus-direktiivilla on muutettu edella mainittuja EU:n kuluttajansuojadirektiiveja muun mu-
assa saatamalla tarkemmin direktiivien rikkomuksia koskevista seuraamuksista, paranta-
malla kuluttajan kaytettavissa olevia oikeussuojakeinoja seka poistamalla sdanndksissa ha-
vaittuja puutteita ja epgjohdonmukaisuuksia. Direktiivi sisaltaa seka taysin uusia saannoksia
koskien mm. verkossa toimivia markkinapaikkoja etta tarkennuksia jo aiemmin voimassa ole-
vaan saantelyyn.

Direktiivin sisaltamat seuraamuksia koskevat artiklat on jo paaosin pantu Suomessa taytan-
té6n 15.7.2020 voimaan tulleella kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista an-
netulla lailla (566/2020). Muiden kuin seuraamusten osalta Omnibus-direktiivi aiheuttaa tar-
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peen tehda muutoksia etenkin kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun saanndksiin markkinoin-
nista ja menettelysta asiakassuhteessa seka 6 luvun saannoksiin kotimyynnista ja etamyyn-
nista.

Direktiivin edellyttamat saannokset on saatettava kansallisesti voimaan viimeistaan
28.11.2021. Direktiivin sdannosten soveltaminen alkaa 28.5.2022.

Puhelin- ja kotimyynnin sdantely ja sen tarkistamistarve

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan (Osallistava ja osaava Suomi — sosiaali-
sesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta, 2019) on kirjattu toimivien oikeus-
prosessien ja oikeusturvan tavoitteen toteuttamiseksi puhelin- ja kotimyynnin rajoittaminen
ja saantelyn tiukentaminen kuluttajan suojaksi.

Suomessa seka puhelin- etta kotimyynti on sallittua. Puhelinmarkkinoinnin osalta Suomessa
vallitsee paasaantdisesti niin sanottu opt-out-periaate. Tama tarkoittaa sita, ettd puhelin-
myynti on sallittua luonnolliselle henkildlle, mikali tama ei ole sita erikseen kieltanyt (laki séh-
koisen viestinnan palveluista, 917/2014, 200 §:n 2 mom.). Jos puhelinmyyntia harjoitetaan
automatisoidun soittojarjestelman kautta, luonnollisen henkilén ennalta antama suostumus
vaaditaan. Puhelin- ja kotimyynnista sdadetaan talla hetkellad paaasiassa kuluttajansuojalain
6 luvussa. Rahoituspalvelujen ja -valineiden etamyynnista saadetaan erikseen kuluttajan-
suojalain 6 a luvussa. Taman lisaksi matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinoinnista on an-
nettu maaraaikaista erityissdantelyd sahkodisen viestinnan palveluista annetussa laissa.
Myds sahkdn myynnista puhelimitse on erityissaantelya.

Koti- ja puhelinmyynti voi aiheuttaa kuluttajille ongelmia yhtaalta sen johdosta, ettd myyntiti-
lanne on monesti kuluttajalle yllattava eika kuluttaja ole voinut ennalta varautua siihen. Toi-
saalta ongelmat voivat johtua siita, etteivat kaikki elinkeinonharjoittajat noudata voimassa
olevaa lainsdadantda esimerkiksi ennen sopimuksen tekemista annettavien tietojen osalta.
MyGs aggressiivista ja harhaanjohtavaa markkinointia esiintyy.

Kuluttajan oikeusaseman parantamiseksi on perusteltua, etta puhelin- ja kotimyyntia koske-
vaa saantelya tarkistetaan.

Tavoitteena on panna kansallisesti taytantdon Omnibus-direktiivi seka tarkistaa puhelin- ja
kotimyyntia koskevaa saantelya kuluttajien oikeusaseman parantamiseksi. Saantelya tarkis-
tettaessa on otettava huomioon saantelyn toimivuus niin kuluttajien kuin elinkeinonharjoitta-
jien nakokulmasta.

Tyoéryhman tehtadvana on valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus
1) Omnibus-direktiivin tdytantdon panemiseksi tarvittavista sdannoksista seka

2) puhelin- ja kotimyyntia koskevien saanndsten muuttamisesta kuluttajansuojan paranta-
miseksi.

Puheenjohtaja

Yksikonpaallikkd, lainsaadantdneuvos Katri Kummoinen, oikeusministerio

Jasenet

Lainsdadantdéneuvos Marja Luukkonen Yli-Rahnasto, oikeusministerio
Neuvotteleva virkamies Sari Alho, ty6- ja elinkeinoministeri

Asiantuntija Sanna-Maria Bertell, Elinkeinoeldaman keskusliitto ry
Erityisasiantuntija Kristiina Vainio, Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
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Lakimies Emmi Meriranta, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry
Toimitusjohtaja Jari Perko, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry

Tybéryhman sihteereina toimivat tydryhman jasen lainsdadantoneuvos Marja Luukkonen Yli-
Rahnasto ja lainsaadantdéneuvos Jussi Paivarinne oikeusministeriosta.

Tyoéryhma kuulee toimikautensa aikana Suomen Yrittajat ry:ta, Energiateollisuus ry:ta ja Me-
dialiitto ry:ta. Tyéryhma voi kuulla myds muita asiantuntijoita.

Tyoéryhman kokoonpano ei tayta naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta annetun lain
(609/1986) 4 a §:ssa saadettya vaatimusta, jonka mukaisesti valtion komiteoissa, neuvotte-
lukunnissa ja muissa vastaavissa toimielimissa tulee olla vahintdan 40 prosenttia seka naisia
ettd miehid. Kaikilla tydryhmassa edustettuna olevilla tahoilla ei kuitenkaan ollut esittaa tyo-
ryhman toimeksiannon alaan perehtyneita miespuolisia jasenehdokkaita, minka vuoksi kiin-
tibvaatimuksesta poikkeamiselle on lainkohdassa tarkoitettu erityinen syy. Tydryhman jasen-
tahoja ei ollut myéskaan mahdollisuutta miettid uudelleen naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta annetun lain vaatimusten tayttamiseksi.

Kustannukset

Jakelu

Tiedoksi

Tyoryhman menot maksetaan momentilta 250101.

Osastopaallikko Antti T. Leinonen

Yksikénpaallikkod Pekka Pulkkinen

Tybéryhman puheenjohtaja, jasenet ja sihteerit

Oikeusministerio:
Kansliapaallikké Timonen
Viestintajohtaja
Yksityisoikeus- ja oikeudenhoito-osasto
Hankerekisteri
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