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Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

Marthaforbundet anser att det finns manga aggressiva metoder som anvands i telefon- och
hemforséaljningen och att konsumenterna blir bundna av avtal pa grund av bristfallig information
eller osakliga forsaljningsmetoder. | enlighet med regeringsprogrammet maste regleringen av
telefon- och hemfoérsaljning skarpas for att skydda konsumenter.

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano

Huomiot Omnibus-direktiivin tdytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdaantelya kiristaa?

a) Kylla, sdantelya tulisi kiristaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Sa som det anges i rapporten, ar telefonférsaljningen inte en 6nskad marknadsforingskanal for
konsumenter. Det kommer ovantade samtal och det ar svart att bli av med telefonférsaljare. |
telefonen kan man bli bunden av ett langt kontrakt utan att konsumenten forstar det, och

kontraktets innehall kanske inte forklaras tillrackligt tydligt till kunden. Studier av Konkurrens- och

konsumentverket och Konsumentférbundet som presenterats i rapporten stoder behovet av att
skdrpa regleringen av telefonforsaljningen. Marthaférbundet stoder inférandet av ett opt-in-
alternativ.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a

§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelysta, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?
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a) Kirjallinen vahvistusmenettely ilman soveltamisalapoikkeuksia.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Det finns ocksa problem med forsaljningen av tidningar. Dvs bara en skriftlig bekraftelse utan
undantag skulle vara tillrackligt effektiv.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisaantelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

Den foreslagna skriftliga bekraftelsen skulle forbattra konsumentskyddet marginellt. Det vore battre
att dverga till ett opt-in-system.

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen
Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisesta:

Den foéreslagna andringen av angerratten ar ett steg i ratt riktning, men léser dnnu inte problemen
med hemfdrsaljningen. Dessa problem ar ocksa val antecknade i memorandum som nu ar ute pa
remiss. Andringar i dngerratten ar ett verktyg som endast kan anvidndas i efterhand. Det finns ocksa
ett behov av skyddsatgarder som kan anvandas i forvag. Darfor skulle en skriftlig bekraftelse vara ett
av de medel som bor beaktas vid foérberedningen av lagforslaget.

5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
ndakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinndssa esiin?

Enligt var uppfattning har problem med telefon- och hemférsaljningen kommit fram men det ar
oklart varfor dessa problem inte har fatt mera betydelse i betdankandet. Genom att reglera
hemforsaljningen starkare skulle man avsevart kunna forbattra konsumentskyddet.

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

En skriftlig bekraftelse skulle forbattra konsumentskyddet i synnerhet om det inte finns nagra
undantag vid tillampningen av den.

5.3 Huomiot kotimyyntisaantelyn kiristamisen vaikutuksista:

Marthaforbundet tycker att angerratten enbart marginellt forbattrar konsumenternas stallning.
6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:

| memorandumet har man lyft fram problem och nackdelar och konsumenternas synpunkter
gallande telefon- och hemforsaljningen. Dessa problem och synpunkter borde ges mera betydelse
jamfort med nagra sma nya kostnader i foretagens administration. Man borde reglera telefon- och
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hemforséaljningen starkare sa som det var meningen bade i regereningsprogrammet och vilket var
arbetsgruppens uppdrag.

Jansson Annika
Finlands svenska Marthaforbund rf
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