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Asia: OM082:00/2020

Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot
Yleiset huomiot mietinnosta:

Suomen Omakotiliitto kiittada mahdollisuudesta lausua. Omakotiliitto on maamme
pientaloasukkaiden ja vapaa-ajan asunnon omistajien valtakunnallinen edunvalvonta- ja
palvelujarjestd. Yleisena huomiona kiitamme, ettd epdkohtiin kiinnitetdaan huomiota ja kehitetaan
toimivia ratkaisuja ongelmien poista-miseksi. Suomen suurimpana asumisen edunvalvojana otamme
lausunnossamme kantaa asumiseen liittyviin asioihin.

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano

Huomiot Omnibus-direktiivin tdytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdaantelya kiristaa?

a) Kylla, sdantelya tulisi kiristaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Omakaotiliitto ottaa lausunnossaan kantaa asumiseen liittyviin asioihin. Kannatamme kirjallista
vahvistusmenettelya puhelinmyyntiin.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelysta, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

e) Kirjallisen vahvistusmenettelyn rajaaminen koskemaan ainoastaan sahkdnmyyntisopimuksia.

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:
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Kuluttajalle puhelinmyyntitilanne tulee yllattdaen. Harkinta-aika puhelutilanteessa on lyhyt. Kaytdssa
olevat etukateen tehtdvat suojauskeinot kieltdd puhelinmyynti on huonosti tunnettuja palveluita, ja
hankala ottaa kayttoon seka yllapitaa. Hintojen vertailu vastaavien vaihtoehtojen vililld on
puhelutilanteessa mahdotonta. Sdhkon hinnoittelussa on useita muuttuvia elementteja:
perusmaksu, energiahinta, aika ja hinta suhteutettuna omaan kulutukseen. Kirjallinen vahvistus
auttaa kuluttajaa tekemaan harkitun paatoksen.

Lopullisessa ratkaisussa tulee huomioida, etta kuluttajat ovat erilaisessa asemassa ja
vahvistusmenettely ei saa tarpeettomasti haitata kuluttajan mahdollisuutta tehda ostoja ja
sopimuksia. Kirjallinen vahvistus voi myo6s johtaa liian raskaisiin hallinnollisiin menettelyihin, jotka
nostavat hintatasoa. Vahvistuksen voisi esimerkiksi hoitaa kirjallisen tarjouksen lahettamisen jalkeen
myos puhelulla, jossa on mahdollisuus hyddyntda automaatiota.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisdantelyn kiristdmisen tarpeesta ja keinoista:

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen
Huomiot kotimyyntisaantelyn kiristamisesta:

Omakaotiliitto kannattaa ehdotuksessa mukana olevaa 14 paivan peruuttamisoikeuden laajentamista
my0s raataloityihin tuotteisiin. Kuluttajalla on kuitenkin mahdollisuus pyytaa tyon aloittamista
nopeammin ja hyvaksya peruuttamisoikeuden menettaminen. Tama on keskeista tilanteissa, joissa
remontin viivastyminen aiheuttaa kiinteistoélle lisavahinkoa. Myds saannokset
elinkeinonharjoittajalle aiheutuvista seurauksista ovat oikeasuuntaisia.

Omakotiliitto kannattaa lisaksi kirjallisen vahvistuksen kayttédnottoa niissa kotimyynnin tilanteissa,
joissa myyja tulee kotiovelle pyytamatta, ja sopimus tehddaan saman kdaynnin aikana. Usein kotiovella
myytdvat palvelut ovat kuluttajan talouden kannalta euromaaraisesti merkittavia, joko pitkaaikaisen
sopimuksen tai ison remonttihinnan myota. Kirjallinen vahvistus -menettely tuo kuluttajalle aikaa
varmistaa, etta tarjottu remontti tai palvelu on kiinteistossa tarpeellinen, vertailla hintoja ja
sopimusten sisaltoja seka selvittaa vastuu- ja takuuasiat. Kiinteistonpidossa on keskeista tehda
korjaustoimenpiteet ennakoiden ja oikea-aikaisesti. Jos kiinteistonomistajalla ei ole vield ajantasaista
kunnossapitosuunnitelmaa, voi kotimyyntitilanne johtaa remonttien ja investointien toteuttamiseen
kiinteistonpidon kannalta vaarassa aikajarjestyksessa. Rakennuksen rakenteiden ja laitteiden
erilaisten elinkaarien huomioiminen on kunnossapitopaatoksissa keskeista.

Omakaotiliiton nakemyksen mukaan kirjallista vahvistusmenettelya ei tarvita kotimyyntitilanteissa,
joissa kulutta-ja on pyytanyt kotikayntia tai sopimusta ei tehda ensimmaisen kotikdaynnin
yhteydessa.
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5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

Uudistus sisaltaa toimenpiteitd, jotka parantavat pientaloasukkaan asemaa, ja vaikutuksia on
arvioitu padsaantoisesti kattavasti seka kuluttajan etta yritysten toimintaedellytysten osalta.

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

Vahvistusmenettelyn vaikutukset on arvioitu kattavasti. Omakotiliitto esittadkin puhelinmyynnin
kirjallisen vahvistuksen kayttéonottoa sahkésopimuksiin soveltavin osin kohdassa 3.2.

5.3 Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisen vaikutuksista:

Kotimyynnissa on tunnistettuja epdkohtia, joita karsitaan uudistuksessa seuraamusmenettelylla ja
peruuttamisoikeuden laajentamisella. Omakotiliitto ndkemys on, etta pientalon kunnossapitoon
liittyvissa palveluissa tulee ottaa lisdksi kayttoon kirjallinen vahvistus niissa tilanteissa, joissa myyja
tulee kotiin pyytamatta, ja sopimus tehdaan heti samalla kdyntikerralla. Tama tuo kuluttajalle
mahdollisuuden varmistaa remontin tarpeellisuus ja vertailla toteutusvaihtoehtoja. Menettely ohjaa
yrityksia kehittdamaan myyntiprosessiaan kuluttajalle toimivampaan suuntaan.

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:

Keranen Katja
Suomen Omakaotiliitto ry
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