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Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot

Yleiset huomiot mietinnosta:

2. Omnibus-direktiivin taytantéonpano

Huomiot Omnibus-direktiivin tadytantéonpanoon liittyvistd ehdotuksista:

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdantelya kiristaa?

a) Kylla, saantelya tulisi kiristaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry on valtakunnallinen kansalais- ja ihmisoikeusjarjest6, jonka noin 170
jasenyhdistyksessa on yli 16 000 henkildjasenta. Tavoitteemme on kehitysvammaisten ja vastaavaa
tukea tarvitsevien ihmisten osallisuuden seka perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen seka se, etta
perheet saavat tarvitsemansa tuen.

Tukiliitto yhtyy tydryhmamietinndssa esitettyihin Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) seka
Kuluttajaliiton eriaviin mielipiteisiin, joiden mukaan puhelinmyynnin sadntelya tulee kiristaa.

Kuten KKV:n eridvassa mielipiteessa todetaan, puhelinmyynnin nykyongelmat vaikuttavat
raskaimmin kuluttajiin, jotka ovat muutoinkin muita kuluttajia haavoittuvammassa asemassa.
Tallaisina kuluttajaryhmina mainitaan esimerkiksi muistisairaat ja muut sellaiset kuluttajat, joiden
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kyky ymmartaa puhelimessa selostettu sopimuksen sisalté on heikentynyt esimerkiksi sairauden tai
ian takia. Yllattaen ilmenevat ja nopeaa paatoksentekoa edellyttavat puhelinmyyntitilanteet voivat
aiheuttaa ongelmia myds kehitysvammaisille ja vastaavaa tukea tarvitseville kuluttajille, mista kertoo
muun muassa se, ettda etamyyntiin liittyvat ongelmatilanteet nousevat esiin myos
Kehitysvammaisten Tukiliiton lakineuvontatydssa. Sdantelyn kiristdminen olisi myos taman
kuluttajaryhman nakdkulmasta tarkeda. On paljon esimerkiksi lievasti kehitysvammaisia ihmisia,
jotka hyotyisivat siitd, ettd sdantelya tiukennettaisiin nykyisesta.

Kehitysvammaisten henkildiden on usein vammansa vuoksi tavanomaista vaikeampaa kieltaytya
siitd, mita toinen henkilo heille esittaa. Lisaksi kehitysvammaisille henkiléille on varsin tyypillista
pyrkia miellyttdmaan muita ihmisia ja esimerkiksi vastaamaan kysymyksiin niin kuin he olettavat
kysyjan haluavan heidan vastaavan. Kehitysvammaisen tai vastaavaa tukea tarvitsevan, kognition
haasteita omaavan kuluttajan voi olla vaikeaa tunnistaa harhaanjohtavaa markkinointia tai omaksua
puhelinmyyntitilanteessa suusanallisesti kerrottuja etdmyynnin ennakkotietoja ja muita sopimuksen
tekemisen kannalta olennaisia tietoja, jolloin henkilo saattaa puutteellisten ja/tai virheellisten
kasitysten perusteella sitoutua hyvinkin pitkdkestoisiin sopimuksiin erilaisine irtisanomisehtoineen.
Tasta voi nopeasti seurata yksilon kannalta merkittavia taloudellisia ongelmia, sillda monet
kehitysvammaiset ihmiset ovat hyvin pienituloisia.

Tukiliitto katsoo, etta KKV:n eridvassa mielipiteessa esitetty sadantelyvaihtoehto, jossa myyjan pitaisi
saada asiakkaalta erikseen kirjallinen vahvistus puhelimessa tehdyn sopimuksen jalkeen, olisi yksi
toimiva vaihtoehto, jolla voitaisiin ennaltaehkaista harhaanjohtavasta puhelinmarkkinoinnista
aiheuttavia haittoja. Kirjallisen vahvistuksen edellyttaminen mahdollistaisi muun muassa sen, etta
kehitysvammainen tai vastaavaa tukea tarvitseva kuluttaja voisi saada mahdollisesti tarvitsemaansa
tukea ostopdatoksen tekemiseen ja sen kannalta oleellisen informaation hankkimiseen ja
ymmartamiseen.

Tukiliitto katsoo, ettda KKV:n ja Kuluttajaliiton esittama opt-in-malli, jossa puhelinmyynti olisi sallittu
vain niille kuluttajille, jotka ovat antaneet siihen etukateen luvan, voisi niin ikdan suojata kuluttajia
huomattavasti nykyista tehokkaammin. Tallaisen mallin kdyttéonotto edellyttdisi Tukiliiton
nakemyksen mukaan lisdksi sitd, etta puhelinmarkkinoinnin ongelmiin voitaisiin myds opt-in-
tilanteissa puuttua tehokkaasti jalkikateen, mikali kuluttaja olisi suostunut puhelinmarkkinointiin
ymmartamatta taman suostumuksen merkitysta tai mikali kuluttaja tietoisen suostumuksen
antamisen jadlkeen kohtaisi harhaanjohtavaa markkinointia.

Omnibus-tyéryhma ehdottaa, etta puhelinmyynnin ongelmiin puututtaisiin KKV:n jalkikateisella
valvonnalla ja puhelinmyyntia koskevien kieltorekisterien tunnettavuuden lisdamisella.
Kehitysvammaisten ja vastaavaa tukea tarvitsevien ihmisten nakdkulmasta jalkikateisten
oikeussuojakeinojen korostunutta asemaa voidaan pitda jossain maarin ongelmallisena. Kuten edella
on todettu, kehitysvammaisten tai vastaavaa tukea tarvitsevien kuluttajien voi olla tavanomaista
vaikeampaa tunnistaa esimerkiksi harhaanjohtavaa markkinointia, minka vuoksi mahdollisiin
vaarinkaytoksiin ei valttamatta huomata puuttua lainkaan. Tyéryhmamietinnossa todetaan, etta
puhelinmyynnin ongelmien selvittely tyollistda muun muassa edunvalvojia. Monilla
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kehitysvammaisilla ja vastaavaa tukea tarvitsevilla ihmisilla ei kuitenkaan ole edunvalvojaa tai
valttamatta muutakaan henkil6a apuna ja tukena mahdollisten ongelma- tai vaarinkdytostilanteiden
jalkikateisessa selvittamisessd, jolloin oikeussuoja saattaa jaada yksilon tavoittamattomiin. Tukiliitto
pitda puhelinmyyntiin liittyvid ongelmia ennaltaehkaisevaa sadntelya tarpeellisena myos tasta
nakodkulmasta katsoen.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelystd, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisadntelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen
Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisesta:

Myds kotimyynnin kontekstissa tulisi ottaa kdyttoon kirjallinen vahvistus, jolla kuluttajalle taattaisiin
mahdollisuus tehda ostopadatos siten, ettd myyja on poistunut kuluttajan kodista. Nain kuluttajalla
olisi mahdollisuus rauhassa harkita ostopaatostdan ja saada esimerkiksi tarvittavaa tukea
ostopaatoksen tekemiseen.

5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
niakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

5.2 Huomiot puhelinmyyntid koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

5.3 Huomiot kotimyyntisaantelyn kiristamisen vaikutuksista:

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:
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