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Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2015.

Hankkeen tehtéavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. Pa&osan néista tehtavista muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadanto hyvaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehta-
vien siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa valtion oppilaitosten yhteisprojektin toimi-
alariippumattomien ict-tehtavien toimintosiirtoprojektin. Siirtoprojek-
tiin kuuluivat seuraavat organisaatiot:

Valteri-koulut (yhdistyivat yhdeksi 1.8.2015):

Oppimis- ja ohjauskeskus Mikael/Mikael-koulu

Oppimis- ja ohjauskeskus Mantykangas/Mantykankaan koulu
Oppimis- ja ohjauskeskus Onerva/Onerva Méen koulu

Oppimis- ja ohjauskeskus Ruskis/Ruskeasuon koulu

Oppimis- ja ohjauskeskus Tervavayld/Tervavaylan koulu

SSS ja SPERES oppimis- ja ohjauskeskus | Svenska skolan for syn-
skadade

seka

Helsingin ranskalais-suomalainen koulu
Suomalais-venalainen koulu

Helsingin eurooppalainen koulu
Saamelaisalueen koulutuskeskus
Meriturva

Projektin asettamispaatdos allekirjoitettiin 20.4.2015. Asettamispaatos on
arkistoitu valtioneuvoston hanketietopalvelussa: http://valtioneu-
vosto.fi/lhankkeet.
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2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi yhteensa 24 henkiloa. Asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn tulos on 3,9.

Projektin jalkeen seurataan asiakastyytyvaisyytta uusimalla as is -vai-
heen lopussa kysely.

3 Projektin aikataulun, tydomaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispéivat on ku-
vattu alla.

Vaihe Suunniteltu val- | Loppu- | Ohjausryhman
mistuminen tulos hyvaksyminen

1. Kaynnistys- 15.4.2015 Alustava | 15.4.2015
vaihe projekti-

suunni-

telma

2. Kartoitusvaihe 18.5.2015 Siirrettd- | 18.5.2015
vat koh-
teet

3. Maéarittelyvaihe | 15.6.2015 Siirtoso- | 15.6.2015
pimus

4. Siirtovaihe 31.8.2015 Palvelu- | 31.8.2015
sopimus
ja siirto-
lupa

5. Ylimenovaihe 31.12.2015 Loppu- 17.12.2015
raportti,
projektin
hyvaksy-
miskri-
teerit
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3.2 Tyomaara

Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tyomaara tybmaara

Virastot yhteensé 940 htp 335 htp (osittain ar-
Vvio)

TORI / Valtori 521 htp 272 htp (11/2015
loppuun saakka)

Yhteensa 1461 htp 607 htp

3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet

kustannukset kustannukset
Asiakkaan henkiloty6- - -
kustannus (€/htp)

TORIn / Valtorin henkild- | 302 180 136 000 € (11/2015
tyokustannus (€/htp) loppuun saakka)

Matkustuskustannukset - -

Laitteisto- ja tietoliiken- - -
nekulut

Viestinta ja tapahtuma- - -
kulut

Konsultointi ja muut ulko- | - -
puoliset palvelut

Yhteensa 302 180 € 136 000 €

4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui kaikkien oppilaitosten yhteisesta ohjaus-
ryhmasté seka virastokohtaisista asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhma

Ohjausryhméan puheenjohtajana toimi Erja Nokkanen, tietohallintojoh-
taja, Opetushallitus

Ohjausryhmaén jasenet olivat (suluissa varajasenet)
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4.2

e Tuomo Pigg, VM, neuvotteleva virkamies, TORI-hankepaallikko (varalla Timo
Saastamoinen, TORI-hankkeen hankepaallikko)

e Sari-Anne Hannula, kehitysjohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola, hankejohtaja,
Valtori)

e Anne-Marie Rigoff, projektipaallikko, Valtori

e Pia Ohra-aho, projektipaallikko, Valtori

o Esa Ylivarvi, projektipaallikkd, Valtori (10.8.2015 alkaen Marjut Niemi)

e Valteri-koulut
o Mikael-koulu: Anne Korhonen, rehtori
Mantykankaan koulu: Pasi Syvajarvi, ICT-vastaava
Onerva Méaen koulu: Markus Jokinen, tietohallintopaallikko
Ruskeasuon koulu: Pauli Palvanen, talouspéallikko
SSS-Speres: Maj-Len Heikel, rehtori
o Tervavaylan koulu: Kimmo Hurtig, kehittdmispaallikko
¢ Helsingin ranskalais-suomalainen koulu: Jari Mettomaki, IT-tukihenkil®
e Suomalais-venalainen koulu: Tuula Vaisanen, rehtori
¢ Helsingin eurooppalainen koulu: Teijo Koljonen, rehtori (Kristiina Siimes 1.8.2015
alkaen)
e Saamelaisalueen koulutuskeskus:
o Maritta Ma&enpaa, apulaisrehtori
e Meriturva:
o Heikki Hyyrylainen, johtaja

O O O O

Ohjausryhma kokoontui 5 kertaa:

15.4.2015, 18.5.2015, 15.6.2015, 31.8.2015, 17.12.2015

Asiantuntijaryhmat
Henkilostéryhma

Kaikkien henkilostoryhmien vastuullisena vetdjana toimivat Valtorin HR-
asiantuntijat Tarja Malve ja Marika Kolehmainen.

Henkilostoryhméan jasenet olivat

Valteri-koulut:

Kaikkien Valteri-koulujen osalta vastuullisena vetgjana toimi Valtorin
henkildstbasiantuntija Tarja Malve. Kaikkiin kokoonpanoihin osallistui
myds Valtorin projektipaallikkd Pia Ohra-aho seka henkilostbasiantuntija
Marika Kolehmainen.

Oppimis- ja ohjauskeskus Mikael/Mikael-koulu:
Anne Korhonen, rehtori

Eija-Riitta Hamalainen, talousp&allikk®

Riikka Varonen, hallinto- ja kurssisihteeri

Riitta Salenius, hallintosihteeri

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Olli Varonen, henkiloston edustaja

Oppimis- ja ohjauskeskus Méantykangas/Mantykankaan koulu:

Pasi Syvajarvi, ICT-vastaava
Inkeri Kekalainen, rehtori
Pirjo Vuorensyrja, talouspaallikk®

Oppimis- ja ohjauskeskus Onerva/Onerva Méen koulu:
Markus Jokinen, tietohallintopaallikkd

Sini Vuokko-Pietilainen

Aki Nieminen, sovelluskehittaja

Ari Harju, jarjestelmaasiantuntija

Oppimis- ja ohjauskeskus Ruskis/Ruskeasuon koulu:
Pauli Palvanen, talouspaallikk®

Leena Airaksinen, rehtori

Osmi Tuominen, henkiléstdhallinnon asiantuntija
Anne Kein&nen, henkiléston edustaja

Oppimis- ja ohjauskeskus Tervavayla/Tervavaylan koulu:
Kimmo Hurtig, kehittamispaallikko

Kati Jarvitalo

Anne Martikainen, rehtori

8 (12)

SSS ja SPERES oppimis- ja ohjauskeskus | Svenska skolan for syn-

skadade:
Maj-Len Heikel, rehtori

Helsingin ranskalais-suomalainen koulu

Jari Mettomaki, pp

Mira Tarvainen, henkiloston edustaja
Riitta Liimatainen, rehtori
Anne-Marie Rigoff, pp, Valtori

Suomalais-venalainen koulu
Tuula Vaisénen, pp, rehtori
Elvira Telih, henkiloston edustaja
Anne-Marie Rigoff, pp, Valtori

Helsingin eurooppalainen koulu

Teijo Koljonen, pp, rehtori (1.8 alkaen Kristiina Siimes)
Tero Alenius, henkiléstén edustaja
Anne-Marie Rigoff, pp, Valtori
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Saamelaisalueen koulutuskeskus

Kari Peltonen, pp

Pirjo Lappalainen, taloudenhoitaja

Outi Ranta, kanslisti

Esa Ylivarvi, pp (Marjut Niemi, pp, 10.8.2015 alkaen)

Meriturva

Pasi Salminen, pp
Anne Ruti, hallintosihteeri
Esa Ylivarvi, pp (Marjut Niemi, pp, 10.8.2015 alkaen)

Palveluryhma
Palveluryhman jasenet olivat:
Valteri-koulut:

Kaikkien Valteri-koulujen osalta vastuullisena vetgjana toimi Valtorin
tekninen asiantuntija Jouni Tiainen. Valtorin projektipaéallikké Pia Ohra-
aho osallistui kaikkiin palveluryhmiin.

Oppimis- ja ohjauskeskus Mikael/Mikael-koulu:
Anne Korhonen, rehtori

Olli Varonen, mikrotukihenkil®

Juho Lehtola, suunnittelija

Oppimis- ja ohjauskeskus Mantykangas/Mantykankaan koulu:
Pasi Syvajarvi, ICT-vastaava
Pirjo Vuorensyrja, talouspaallikk®

Oppimis- ja ohjauskeskus Onerva/Onerva Maen koulu:
Markus Jokinen, tietohallintopaallikko

Sini Vuokko-Pietilainen

Aki Nieminen, sovelluskehittaja

Ari Harju, jarjestelmaasiantuntija

Oppimis- ja ohjauskeskus Ruskis/Ruskeasuon koulu:
Pauli Palvanen, talouspaallikk®

Minna Narhild, viestintdasiantuntija

Juho Hinttula

Phuong Ngyuen

Janne Mansner

SSS ja SPERES oppimis- ja ohjauskeskus | Svenska skolan for syn-
skadade:
Maj-Len Heikel, rehtori

Oppimis- ja ohjauskeskus Tervavayla/Tervavaylan koulu:
Kimmo Hurtig, kehittdmispaallikko
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Marjuka Tarkiainen
Kati Jarvitalo

Helsingin ranskalais-suomalainen koulu

Palveluryhman vastuullisina vet&jind toimivat Valtorin tekniset asiantun-
tijat Tanja Linnonmaa (31.7.2015 saakka), Jouni Tiainen (1.8.2015 al-
kaen)

Jari Mettomaki, pp
Mira Tarvainen, talouspaallikk®
Anne-Marie Rigoff, pp, Valtori

Suomalais-venalainen koulu

Palveluryhman vastuullisina vetajina toimivat Valtorin tekniset asiantun-
tijat Tanja Linnonmaa (31.7.2015 saakka), Jouni Tiainen (1.8.2015 al-
kaen)

Tuula Véisénen, pp, rehtori
Paula Ala-Viinikka, ATK-tuki

Irma Haikarainen, talouspaallikkd
Anne-Marie Rigoff, pp, Valtori

Helsingin eurooppalainen koulu

Palveluryhman vastuullisina vetajina toimivat Valtorin tekniset asiantun-
tijat Tanja Linnonmaa (31.7.2015 saakka), Jouni Tiainen (1.8.2015 al-
kaen)

Teijo Koljonen, pp, rehtori (1.8 alkaen Kristiina Siimes)
Kaj Suominen, ATK-tuki
Anne-Marie Rigoff, pp, Valtori

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Palveluryhman vastuullisina vetajina toimivat Valtorin tekniset asiantun-
tijat Paula Lehtisaari (10.8.2015 saakka), Esa Ylivarvi (10.8.2015 al-
kaen)

Maritta Maenpaa, apul.rehtori
Pirjo Lappalainen, taloudenhoitaja
Outi Ranta, kanslisti

Janne Nakkalajarvi, kehitysjohtaja

Meriturva

Palveluryhman vastuullisina vet&jind toimivat Valtorin tekniset asiantun-
tijat Paula Lehtisaari (10.8.2015 saakka), Esa Ylivarvi (10.8.2015 al-
kaen)
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Pasi Salminen, pp
Leila Lepist0, taloudenhoitaja

Asiakashallintaryhma

Asiakashallintaryhmén vastuullisena vetajana toimi Valtorin asiakasvas-
taava Tuulikki Kallio. Asiakasryhma ei kokoontunut projektiorganisaa-
tiona, vaan asiakasvastaava esitteli virastoille palvelusopimukset ja
toimi tarpeen mukaan muissa nimetyissa ryhmissa.

5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhmassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtévét on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mukai-
sesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Edella kuvatut hyvaksymiskriteerit ovat riittdvassa maarin toteutuneet.
6 Riskienhallinta

Virastot tunnistivat projektin alussa omat riskit, jotka koottiin yhteiseen
riskien seurantataulukkoon. Seurantataulukon avulla riskeja kasiteltiin
ohjausryhmissa.

Osa projektin alussa virastojen tunnistamista riskeista oli sellaisia jotka
ulottuvat yli projektin keston (as-is —vaiheen aikaisia riskeja), joten nii-
den toteutumista ei voida arvioida tdman projektin paattamisen hetkella.
Projektin paattymisen jalkeen riskeja ja epakohtia kasitella&n asiakasyh-
teistyokokouksissa.

7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet
7.1 Projektikyselyn tulokset

Projektikysely lahetettiin projektiin osallistuneille 9.10. Kyselyyn vastasi
19 henkil6a. Alla on taulukko kyselyn vastauksista.

Arvioitava kohde Keskiarvo
Ohjausryhmatydskentely 4
Projektiryhman tydskentely ei ollut
Palveluryhman tydskentely 3,9
Asiakashallintaryhmén tydskentely ei ollut

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Henkilostéryhmén tydskentely 4,06
TORI-projektipaallikén tydskentely 3,66
Projektin lapivienti 3,6
Projektin lopputulosten keskiarvo 3,34
Projektin onnistuminen kokonaisuutena | 3,37
Avoimet vastaukset

Avoimia vastauksia tuli niin vahén, etté niista ei koottu erikseen yhteenvetoja ky-
symysten yhteyteen.

Yleisesti haastavimpina pidettiin tiukkaa aikataulua ja pienilla virastoilla samojen
henkildiden ty6taakkaa, kun piti osallistua moniin ryhmiin. Myéskaan projektin ta-
voitteet eivat olleet kaikille selvia ja taytettavia lomakkeita oli likaa. Moni asia tun-
tuu viela projektin jalkeen epaselvaltd, kuten miten toimitaan siirron jalkeen esim.
hankinnoissa.

7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Valtion oppilaitosten projekti tehtiin ohjausryhmén osalta yhteisprojek-
tina. Samoin joitakin muita ryhmia pidettiin yndessé mahdollisuuksien
mukaan. Oppilaitosten kannalta projekti oli erittdin huonoon aikaan, kun
projektin tydllistavimmaét ajankohdat osuivat koulujen paattamisen ja
aloituksen aikoihin, jolloin pienet resurssit olivat muutenkin tiukoilla.
Myds kesdloman osumisen keskelle projektia asetti omat haasteensa.

Projektiorganisaatiota yritettiin keventaa monelta osin esim. yhdista-
malla projektiryhmén ja asiakasryhmaén tyo palveluryhmaan. Téasta huo-
limatta ty0 nayttaytyi oppilaitosten kannalta liian byrokraattiselta. Pien-
ten virastojen kanssa toimiminen olisi vaatinut enemman mahdollisuuk-
sia huomioida heidén tarpeitaan, mita asetettu aikataulu ja yleiset vaati-
mukset eivat nyt mahdollistaneet. Olisikin ollut hyva, jos Valtorin projek-
tipaallikot olisivat projektin asettamisvaiheessa tuoneet enemman esille
sitd, ettd TORI-hankkeessa aikataulu ei TORI-lain vuoksi voinut joustaa,
joten kaikkeen osa-alueisiin ei ollut mahdollisuutta projektin aikana pa-
neutua toivotulla tasolla. Yleisesti ottaen voidaan olla tyytyvaisia siihen,
ettd naista haasteista huolimatta kaikkien oppilaitosten siirrot saatiin
tehtya aikataulun mukaan.

8 Projektin p&aattaminen ja arkistointi
Ohjausryhma paattaa projektin.
Projektin ohjausryhmien pdytakirjat ilman liitteitd on ohjausryhman paa-

toksella tallennettu valtioneuvoston hanketietopalvelussa: http://valtio-
neuvosto.fi/hankkeet. Muu aineisto on tallennettu vyviin.

Hyvaksytty ohjaus-ryh-  (17.12.2015
massa
JULKAISTU
Haressa
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