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1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen ja toivotti jdsenet tervetulleiksi. Ennen ke-
sdlomia on johtoryhmalld vield yksi kokous 17.6.2005, jolloin esitellddn
lausunnolle ldhteva muistio tyon alla olevasta tietohallintolainsdddanndsta
sekd muistio ensimmadisistd yhteisistd IT -palveluista. Puheenjohtaja totesi
tdssd kokouksessa kasiteltdvien asioiden olevan orientoitavaa tietoa seuraa-

vaan kokoukseen.

2 Edellisen kokouksen poytékirjan hyviksyminen

Hyviksyttiin.

3 ValtIT —toimeenpanohankkeen tilanne

¢ Lainsdadéntotyoryhma, Heikki Joustie, VM
Heikki Joustie esitteli liitteend olevaa, etukiteen jaettua muistiota tulevasta
lainsdddanndstd. Joustie totesi, ettd tydryhmaén aloittaessa tydskentelynsé oli
tiedossa, ettd oikeusministeridssd on meneillddn julkisuuslain uudistamisen
hanke, joka tulee vaikuttamaan vahvasti tietohallintoasioiden ohjaamiseen.
Lainsddadantomuutos (HE 20/2005) on nyt késiteltdvind Eduskunnassa.
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2005/20050020
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Tietohallintolainsdddantoon tarvitaan valtuuksia seké tiedon hallintaan etté
tekniseen osa-alueeseen. Julkisuuslaki méérittelee tiedon hallinnan osuu-
teen asetuksenantovaltuuksia. Julkisuuslakia tullaan kuitenkin soveltamaan
tarkoitusnidkokulmasta. Julkisuuslain tarkoitus on taata kansalaiselle hallin-
non avoimuus. Tuottavuuden lisddmistéd tavoittelevaa valtuuksienantoa ei
voi lukea ndiden sdddosten tehtdvéksi.

Tyoryhmé on rakentamassa muistiota, jossa kuvataan tavoitetila valtion tu-
levaisuuden tietohallintotoiminnasta ja kuvaus siitd, millaista lainsaddanto-
valtaa tavoitetilan toteuttamiseksi tarvitaan. Nakokulmaksi on otettu ovat
tietojen ja teknologian yhteentoimivuus.

Muistio ldhetetdéin hallinnolle lausuttavaksi 18.6.2005 IT- johtoryhmén ké-
sittelyn jdlkeen. Erityisesti pyydetddn arviota lainsddddnnon vaikuttavuu-
desta. Lausuntokierroksen jélkeen on tarkoitus aloittaa varsinainen tietohal-
lintolainsddddnndn valmistelu.

Puheenjohtaja totesi edellisessd kokouksessa esitetyn, ettd strategia pitdisi
valmistella ennen kuin lainsdadéntdd valmistellaan. Nyt johtoryhmalti pyy-
detddn lupaa valmistella nditd asioita rinnakkain. Seuraavassa kokouksessa
késitellddn valtion tietohallintotoiminnan tavoitetila, joka on runkoa tieto-
hallintostrategialle ja osa lausunnolle menevéé lainsdddédntomuistiota.

Keskustelussa esille nousseita nikokulmia:

Tuotiin esille, ettd TME -raportin lausunnoissa on arvioitu osan kehitté-
misajatuksista olevan virkamieslainsdddédnnon vastaisia. Samoin on arvioitu
joidenkin toimenpiteiden olevan jopa perustuslain vastaisia. Joustie totesi,
ettd kysymykset huomioidaan lainvalmistelussa. Osa ongelmista johtuu
TIME —raportin kirjoitustyylista.

Keskusteltiin siitd, onko kyse ainoastaan tietohallintotoiminnon tehostami-
sesta vai koko valtion tuottavuuden tehostamisesta. Todettiin tavoitteena
olevan koko toiminnan tuottavuuden kohottamisen tietohallinnon avulla.
Kustannussééstdilld tarkoitetaan seké varsinaisen ydintoiminnan tuottavuu-
den kohottamista ettd tietohallinnon kustannustehokkuuden parantamista
yhtendistdmisen avulla.

Todettiin tavoiteltavan suuruuden ekonomian tarkoittavan pienilld organi-
saatiolla joustavuuden jonkinasteista vidhenemistd. Tdmé saattaa jopa tar-
koittaa jollakin aikavililld tuottavuuden vihenemistd. Tavoitteena todettiin
olevan kompromissin 16ytymisen niin, ettd saavutetaan suuruuden ekono-
mia hdvittdméttd joustavaa toimintaa. Vastaava ongelma on varmasti ha-
vaittu my0s yrityksissd. Naitd esimerkkejé tulisi hyodyntdd referenssein.

Tavoitteiden tdsmentdmisen ja tulevien yhteisten palveluiden maaritellyn
todettiin olevan valttdmatontd ennen kuin voidaan ottaa kantaa lainsdddén-
toon. Strategiaa voidaan kuitenkin valmistella rinnakkain lainsdadanto-
hankkeen kanssa.

Todettiin, ettd TIME- raportista annetuissa lausunnoissa korostetaan
enemman ydinjérjestelmien yhteentoimivuuden parantamista kuin perus-
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tekniikan hankkimista. Perustekniikan hankkiminen kiy jo nykyisellddn su-
juvasti Hanselin sopimusten kautta.

Joustie korosti loppupuheenvuorossaan, ettd nyt ollaan hakemassa balanssia
hajautetun hankinnan ja jérjestelmien yhteentoimivuuden vililla. Tavoittee-
seen padsemiseksi on oltava mahdollisuus antaa maardyksidkin. Tdma ei
ole nykyisen perustuslain mukaan mahdollista ilman lainsd&dantoa.

Honka esitti, etté strategia tuodaan IT —johtoryhmaién kasiteltdviksi niin
usein, ettd padstddan yksimielisyyteen tavoitteista ja yhteisistd palveluista.
Joustien tyO6ryhma pitéé huolta siitd, ettd strategian toteuttamiseen on ole-
massa toimivalta.

Puheenjohtaja totesi, ettid nyt ollaan viemissd TIME- tyoryhmén esityksia
astetta konkreettisemmalle tasolle.

e Yhteiset IT —palvelut, Olli-Pekka Rissanen
Olli-Pekka Rissanen esitteli liitteend olevin kalvoin palvelutuotannosta teh-
dyn kyselytutkimuksen alustavia tuloksia. Tutkimuksella haettiin kuvausta
palvelutuotannon nykytilasta. Tutkimuksen tuloksesta on nihtdvissi, ettd
halua yhteisten palvelujen kdyttoon on hallinnossa. Seuraavassa vaiheessa
toteutetaan syventdvé haastattelukierros.

Tutkimuksen tulokset ja ensimmadiset suunnitellut yhteiset palvelut esitel-
ladn yhdessa ja ldhetetdén lausunnolle samoihin aikoihin kuin lainsdddéanto-
hanke.

Rissanen esitteli liitteend olevaa palvelujen luokittelua, jota kdytetddn yh-
teisten IT -palvelujen 16ytdmiseen. Luokittelussa on merkitty punaisella ne
palvelut, jotka voisivat olla yhteisid. Késitteet on syytd aukaista, koska
muuten puhutaan eri asioista.

Keskustelussa esille nousseita nikokulmia:

Tutkimuksen tuloksia pidettiin yhteisten palvelujen toteuttamisen ja tulevan
kdyton kannalta lupaavana. Luetteloa mahdollisista yhteisistd IT-palveluista
pidettiin kattavana, joskin mukaan toivottiin otettavan myos joitain koko-
naan uusia IT -palveluja. Kunkin palvelun osalta tulisi méiéritelld, miten
pitkélle yhtendistdmisessd ja keskittdmisesséd edetddn ja minkalaisiksi koko-
naisuuksiksi palveluja kootaan. Listalta pitéisi 10ytdd muutama karkihanke,
joiden kanssa edetdin, jottei panostus levid liian laajalle (esim. elektroninen
arkisto, tunnistaminen, VOIP, dokumentinhallinta).

Hyvé tarkastelutapa voisi olla taulukkomainen tarkastelu, jossa palveluit-
tain eriteltdisiin keskittdmisen tavoitetila. Hankkeella on kiire, silld useim-
milla kehittdmisalueilla on jo hallinnossa hankkeita meneilldan.

Ehdotettiin my®0s, ettd yhteisid IT -palveluja tulisi rakentaa laajalla rinta-
malla visiona vuonna 2015 toimiva palvelukeskus, joka tarjoaa sovitut pal-
velut kaikille. Hallinnonalat voisivat liittyd palveluihin silloin kun heille
sopii. Palvelutarjonnan tulisi olla laaja, kéyttdjid voisi alkuun olla rajoite-
tummin.



4  Muut asiat

5 Seuraavat kokoukset
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Todettiin, ettd tydryhmai sai hyvid evéstyksid jatkotyotd varten. Jokainen
esitetyistd palveluista vaatii oman hankkeensa ja kukin runsaasti toteutta-
misresurssia.

Seuraavassa kokouksessa keskustellaan asiasta syvillisemmin tydryhmén
esittdmin muistion pohjalta.

Leena Honka esitteli valtion IT -toiminnan johtamisyksikon liitteend olevaa
alustavaa organisaatiota.

Tyo6ryhmén jésenien toivotaan varaavan seuraavaan perjantaina 17.6. klo
10.30 pidettivéddn kokoukseen hieman enemmén aikaa tirkeiden asioiden
késittelyyn.

Syksyn kokoukset:

e maanantai 5.9. klo 9

e torstai 13.10. klo 13

e maanantai 21.11. klo 13

6 Kokouksen padttiminen

Jakelu:

Puheenjohtaja péétti kokouksen ja kiitti osallistujia.

Juhani Turunen Arja Terho
puheenjohtaja sihteeri
Osallistujat

Valtioneuvoston hankerekisteri HARE
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Tietohallinnon koordinoinnin edellyttimé toimivalta - 31.5.2005 lausunnolle toimitettavan
muistion rakenne

Uudistuksen lihtokohdat

Péaaministeri Vanhasen asettama valtion tietohallinnon menettelytapojen
kehittimistii ja kokonaiskoordinointia parantava tyoryhma ns. TIME-ty6ryhma
teki syksylla 2004 ehdotuksensa valtion tietohallinnon konsernitasoisesta yhteisesti
johtamisesta seké valtionhallinnon yhteisten tietohallintopalveluiden tuotannon
kehittdmisestd. Uudistuksen tavoitteena on luoda tuottavat ja kustannustehokkaat
valtion IT-toiminnot', jotka palvelevat hallinnon kehittimisti, kansalaisia, yrityksid ja
hallinnon sisdisiéd asiakkaita. Tuottavuus ja kustannussidistot saavutetaan ohjaamalla
valtion IT-toimintaa yhtendisesti ja tuottamalla kustannustehokkaita yhteisié IT-
palveluja, joita ovat

¢ ministerididen ja virastojen ydintoimintaa tukevat IT-palvelut ja
¢ valtion yhteiset IT-palvelut:
o tukipalvelut, kuten henkil3sto- ja taloushallinnon tietojarjestelmat
o IT-peruspalvelut, kuten perustekniikan hankinta ja kdyton tuki,
tietolitkennepalvelut
o sovelluspalvelut, kuten sdhkdisen asioinnin yhteiset tekniset ratkaisut
seké
o asiantuntijapalvelut, kuten projekti- tai hankintaosaaminen.

Valtion tietohallinnon tuottavuuden tehostamisen kokonaistavoite on 20 — 30 %.
Tuottavuushyodyt saadaan yhtendistimélld valtion tietohallinnon menettelytapoja ja
kehittdmalld eri hallinnonaloille yhteisid tietohallinnon palveluja ja minimoimalla
paillekkaistd kehitystyotd. TIME-tyoryhmén asettamien tavoitteiden perusteella hanke
on tuottavuushanke ja se koskee koko valtionhallintoa.

Tietohallinnon menettelytapoja koskevilla ratkaisuilla ja koordinoinnin parantamisella
tavoiteltavien hydtyjen tulee ilmetd kustannusten laskuna ja/tai laadun parantumisena.
Tuottavuusmuutoksen  tulee olla suunniteltu ja todennettavissa. Tuottavuuden

' TIME-ty6ryhmi kéyttdd valtion tietohallinnon synonyymini késitettd valtion IT-toiminta.

Tietohallinnolla tarkoitetaan tissd muistiossa toimintoja, jotka kehittavit ja yllapitdvit organisaation tietovarantoja,
tietotekniikkapalveluja ja tietoprosesseja. Tietohallinnon tirkeimpéna tehtdvéné voidaan pitdd
tietojdrjestelmienniveltdmistd organisaation perustoiminnan tavoitteisiin.

Atk-sanakirja médrittelee tietohallinnon ohjaustoiminnoksi, joiden tarkoituksena on kehittaa, yllapitda ja varmistaa
organisaatioin tietojenkésittelyd, tietovarantoja ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta, tictotekniikan ja
tietotekniikkapalvelujen hankintaa ja tarjontaa seké tietotoimintojen turvallisuudetta ja taloudellisuutta



parantamisessa edetdéin yhtendistimalld valtionhallinnon tietohallinnon jérjestelmid ja
kiaytantojad.  Tamd  edellyttdd  sitoutumista  yhteiseen ja  yhtendiseen
jarjestelmikehitykseen sekd yhteisiin (sisdllollinen ja tekninen yhteentoimivuus sekd
omistajuus) palveluihin, yhtendistettyihin ja/tai yhteen toimiviin jérjestelmiin.
Hajautettu toiminta tulee kysymykseen l&hinnd vain ydintoiminnoissa ja niissikin
vain ydintoiminnan edellyttimissa tilanteissa.

Valtion tietohallintomenot vuonna 2003 olivat 566 M€. Niissd tehtdvissd tyoskenteli
4.038 henkilo4d ja tydasemia oli 159.452 valtion henkildston ollessa 124.354.
Ty0Oasemista asiakaskéytossd oli 15.613. Tydasemien, muiden koneiden ja laitteiden ja
immateriaalioikeuksien yhteisarvosta ei ole yksityiskohtaista tietoa. Investointien
elinkaari vaihtelee suuresti. Voidaan olettaa, ettd joidenkin investointien kuoletusaika
paattyy jopa viidentoista — kahdenkymmenen vuoden kuluttua.

Tavoitetilan kuvaus ja siihen eteneminen lainsaiidinnoéllisin keinoin
Lausunnolle ldhetettdvdssd muistiossa kuvataan tietohallinnon yhteindisyyteen tdhtdédville

kehittdmistyolle asetettava tavoitetila siten, ettd sen pohjalta voidaan arvioida tavoitteisiin tdhtdavia
lainsddddnndn ja muun normeerauksen keinoja. Osiossa késitellddn seuraavia asioita:

o tuottavuuden parantaminen budjettitalouteen kuuluvissa valtion virastoissa
o yhtendisyys - yhtendinen valtion tietohallinto

. tekninen varmuus ja toimivuus

J Yhteiset palvelut

. Yhteinen johtaminen

o yhtendinen johtaminen
o keskitetty palvelutuotanto: yhteiset palvelut sekéd yhtenéistetyt toiminnot
o tietohallinnon talousohjaus

. Yhtendistimisaste — yhtendinen valtion tietohallinto

o Miké on valtion yhteinen tietohallinto?

o Liahtokohtaisesti yhtendistdmistd koskeva ohjaus koskee valtion koko tietohallintoa -
my0s substanssijarjestelmid tiettyyn rajaan asti

o Yleisestd yksittéisiin substanssijdrjestelmiin

Lain sisalto karkealla tasolla

Téssé osiossa kuvataan yleispiirteisesti niiden normien sisdlto4, joilla tavoitellaan etenemistd kohti
tavoitetilaa.

. Milloin ohjaustoimivaltaa voidaan kayttaa?
. Mité yksityiskohtia ohjaustoimivalta koskee?
. Miten pitkille yksityiskohtiin keskitetty ohjaustoimivalta ulottuu?
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Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

KYSELYN VIITEKEHYS

Toiminnan jatkuva parantaminen

BearingPoint

Ydintoiminnan ja IT-
toiminnan
yhdenmukaistaminen

* IT-johtamismallin
periaatteet

* IT-toiminnan
tavoitteiden
asettaminen

* Investointien
priorisointi ja
paatoksenteko

Kysymysten
lukumaara 16 kpl

Roolien ja
vastuiden
maarittely

» Paitosten
valmistelijoiden
madarittaminen

+ Strateginen
» Operatiivinen

» Paatoksentekijoiden
maarittaminen
+ Strateginen
» Operatiivinen

» Vastuiden maarittely
 Strateginen
» Operatiivinen

Kysymysten
lukumaara 14 kpl

IT-palveluiden
tuottaminen

+ Palveluméarittely ja -
tuotanto
* Henkilosto

+ Palvelujen hankinta

Kysymysten
lukumaara 41 kpl

Toiminnan
mittaaminen

IT-hankkeiden
liiketoiminta-arvon
tarkastelu ennen
toteutusta
IT-hankkeiden
seuranta
toteutuksen aikana

IT-hankkeiden
seuranta
toteutuksen jalkeen
e Palvelun laadun
madrittely ja
mittaaminen
* Palvelun laadun ja
kustannusten
seuranta
Kysymysten
lukumaara 13 kpl

Nykytila-analyysi:
kyselytutkimus & haastattelut

Selkea kuva valtion IT-toimintojen johtamisen nykytilasta.
Kattava aineisto tavoitetilan maarittamisen tueksi.
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Valtiokonttori

Statskontoret Pl ‘\\\
StateTreasury BearlngPOInt
9. Arvioikaa, tehdiinko investointiehdotukset standardoidulla tavalla?

9. Arvioikaa, tehdaanko investointiehdotukset standardoidulla tavalla? (H=102)

kxylla, kaikkien Kxyli&, mutta vain Ei, mutta Ei, eika suunnitteills En ozaa zanoa
[T-hankkeiden kohdalla  tarkeimpien IT-hankkeiden investointishdotuksile on
kah... olemaszsa =...
. Kaikki vastagjat (M=102)

© 2005 BearingPoint, Inc.
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Valtiokonttori
Statskontoret —
StateTreasury Bear lngP oint

17. Antakaa mielipiteenne seuraaviin viittimiin.
Yhteenveto

17. Antakaa mielipiteenne seuraaviin vaittamiin. (Yhteenveto) (N=102)

rganisastion tietohalinnon tektsyEt, rooli
ja wastuut on selkedsti maaritelty .

¥ 14
Organisaation tistohallintovastaavan
tehtdvEt, rooli ja vastuut on selkedsti
méaritety .

¥ 15

Tigtohallinnon arganisastion
suunnittelussa on otettu huomioon
tietohallinton ohjaus- ja pakelutoiminnan
roolien ja wastuiden erilaizuus.

0 10 20 30 40 =0 &0 7o a0 =1 100
Téyszin zamaa mieks Jokseenkin samaa miets Ei zamaa eikd erimiets
Jokzeenkin eri mietd Tavysin eri mielta En ozaa sanoa

© 2005 BearingPoint, Tnc. JocKINEN SEKTORI 4



Valtiokonttori

Statskontoret —

StateTreasury BearlngPOZHZ‘
33. Arvioikaa, miké on IT-organisaationne tilanne seuraavien palveluiden

tuottamiseen muille valtionhallinnon organisaatioille?

Yhteenveto

i on IT-organisaationne tilanne seuraavien palveluiden tuottamiseen muille valtionhallinnon organisaatioille? (Y

“dintoiminnan j&rjestelmapalvelt

erustietoteknikkapalvelut, Infrastruktuuri

Perustietateknikkapalvelt,

[oimistotybasematSsovellukzet sekd tuki

Tukitoimintojen jarjiestelmapalvelt

A siartuntijapalvelt

40 a0 G0 7o do

Ei tucteta, mutta ollaan walmits tucttamaan
En ozaa sanoa

Tuatetzan jo palveluts muille
Ei tuoteta eika ole suunnitelmizza tuottas

© 2005 BearingPoint, Inc. JULKINEN SEKTORI 5



Valtiokonttori
Statskontoret —
StateTreasury Bear lngP oint

34. Miki on nikemyksenne seuraavien palvelujen tuottamiseen yhteisesti valtiohallinnon tasolla?
Yhteenveto

h‘likﬁ on nakemyksenne seuraavien palvelujen tuottamiseen yhteisesti valtiohallinnon tasolla? (Yhteenveto) (N=1

Ydirtoitminnan jarjestelmapalyelut

erustietoteknikkapalveldt, Infrastruktuur

Perustietotekniikkapalvelut,
loimistatydazemat&zovellukzet zeka tuki

Tukitoimirtajen j@rjestelmapalyelt

Asiartuntijapalyelut

1] 10 20 30 40 S0 &0 i a0 a0 100
Pitdizi tuottaa yhteizesti Pit&izi harkita yvhteiztd tuctantos
Ei pitdisi tucttaa yhteizest En ozaa sanoa

© 2005 BearingPoint, Inc. JULKINEN SEKTORI 6




Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

BearingPoim

40. Arvioikaa, miki on tuottamienne IT-palveluiden kiyttijien lukumiiri palveluryhmittiin?

Yhteenveto

Ydintoiminnan jarjestelmapalvelut

10. Arvioikaa, mika on tuottamienne IT-palveluiden kayttajien lukumaara palveluryhmittain? {Yhteenveto) [H=99i

22 33
eruztictoteknikkapalyelut, Infrastrukiuuri
14 41
Perustietctekniikkapalvelut,
[oimistotydazematizovelukzet zekd tuki
16 49
Tukitoimintojen jarjestelmapalvelut
32
A siantuntijapalvelut
40
T T T T T T T
0 10 20 30 40 =0 G0 70 &l a0 100
muLtamis kymimenid zatoja
tuhanszia kymimeniftuhanzia En ozaa zanos

© 2005 BearingPoint, Inc.
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Valtiokonttori
Statskontoret /\’\

StateTreasury Bear lngP oint

41. Nietteko hyotyji koko valtion IT:ti palvelevassa palvelukeskusten verkostossa...

41. Naettekio hyodtyja koko valtion IT:ta palvelevassa palvelukeskusten verkostossa... [Yhteenveto) (N=102)

erustietctekniikkan ozalta, Infrastruktuur

Perustietctekniikka osalta,
[oimistotydazematzovellukzet sekd tuki

Ydintaiminnan tietojarjestelmien osalta

Tukitoimirtojen tietojérjestelmien osalta

0 10 20 30 40 a0 &0 7a ao a0 100

Suuret beydoyt Keskinkertaizet by doyt Pienet beyddyt
Ei hydtya Lahinna haittaja En ozaa sanoa

© 2005 BearingPoint, Inc. JULKINEN SEKTORI 8




Valtiokonttori
Statskontoret

StateTreasury Bear lngP oint

60. Arvioikaa, vastaako I'T-henkilostonne osaaminen asiakkaan toiminnan tarpeita...

b0. Arvioikaa, vastaako IT-henkilostonne osaaminen asiakkaan toiminnan tarpeita... (Yhteenveto) (N=101)

talla hetkela

a0 7

tulevaizuudessa (Svuotta)

39

0 10 20 30 40 a0 B0 7a a0 a0 100

. Wastaa brywin |:| Wastas tyydyttavast |:| Wastaa vattdvasti . Wastas huonosti . En ozaa zanoa
© 2005 BearingPoint, Inc. JULKINEN SEKTORI 9




Valtiokonttori
Statskontoret

StateTreasury Bear lngP oint

73. IT-hankkeiden seuranta toteutuksen aikana. Arvioikaa seuraavia

kohtia organisaationne nikokulmasta.

ankkeiden seuranta toteutuksen aikana. Arvioikaa seuraavia kohtia organisaationne nakikulmasta. (Yhteenveto

IT-hankkeits johdetaan hankkeiden
oteutuk=en aikana zen mukaan, miten ne
zopivat ozaksi organizastion kaikkien
IT-hankkeiden muodostamaa 7
kokonaizuutta eli hankesalkkua.

25 56 1132

IT-hankkeiden toteutumista seurataan ja
mahdallizia muutoksia arvioidaan
syatemaattizesti hankkeiden toteutukzen
aikana esimerkiksi zeuraavilla kriteersild: 7 30 =4 111532
Budjetti, Akataull, Lopputuotokzen
lagjuu=Elastu

IT-hankkeiden rizkejd seurataan ja
halltaan hankkeiden aikana.

Toitnintayksikén johto ja tietohallintojohto
zeuraayat vhteistydzsa IT-hankkeille
azetettujen tavoitteiden toteutumista
hankkeiden totewtuksen sikans. 27 o6 13212

0 10 20 30 40 a0 =] 70 a0 a0 100

kyll&, kaikkien IT-hankkeiden kohdalla kylld, mutta wain tarkeimpien IT-hankkeiden kohdalla
Ei, tulevaizuudessa todennakdizesti kylld Ei, eiké suunnitteilla
En osaa sanoa
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Valtiokonttori

Statskontoret /\’\

StateTreasury Bear lngP oint

75. Miki kuvaa parhaiten IT-palvelukuvausten méairittelyn nykytilannetta organisaatiossanne?

5. Mika kuvaa parhaiten IT-palvelukuvausten maarittelyn nykytilannetta organisaatiossanne? (Yhteenveto) (N=96

Ydintoiminnan jarjestelmapalyelut

erustictotekniikkapalveld, Infrastruktuuri

Perustietatekniikkapalwelut,
Toimistotydazemat&sovellukset ja tuki

Tukitoimintojen jarjestelmapaleelut

Aziarturtijzpalvelut

0 10 20 30 40 a0 B0 7o 80 a0 100

Pavelukuvausten teko k3ynniz=4
En ozaa sanoa

Palvelukuvaukset bywaksytty
Palvelukuvausten teko juuri aloitettu

g

Palvelukuvaukset dokumentoitu
Palvelukuvauksia ei ale vield tehty
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Valtiokonttori
Statskontoret

StateTreasury Bear lngP OH’lt

77. Jos organisaation tietohallinnolla on kiytossidin standardoitu
mittaristo, jota kiytetiin I'T-toiminnan tuottaman arvon méiérittimisessa,
niin kuinka usein mittareita seurataan?

L’tijssiiiin standardoitu mittaristo, jota kdaytetaan IT-toiminnan tuottaman arvon maarittamisessa, niin kuinka USEiII

Aziakastyytywdisyys (IT-organizastion)
£}
Prozessimittarit (prosessin toimivuus)
2|12
Palveluiden toimituzs (perustietotekniikka,
wodin -ja tukitoiminnot)
M| 3 10
IT-henkildstan heevinsointi
[
IT:n kustannuk zet
2
I 1 I 1 1 1 1 1 1
0 10 20 a0 40 a0 B0 7o a0 a0 100
Jatkuvasti Wiikoittzin Kuukausittain
Yuosinelianneksittain Yuozsittain Mittareita on, mutta nitd ei seurata
Mittaria ei ole maritety En ozaa sanoa
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1) Ydintoiminnan tietojérjestelmét ja sahkoiset palvelut (ministerididen ja virastojen
vastuulla)

2)

3)

4)

5)

a)
b)

Ydintoiminnan tietojérjestelmét/sovellukset
Verkkopalvelut

Tietotekniset peruspalvelut

Perusinfrastruktuurin kayttopalvelut

1) tybasemat

i1) palvelimet

ii1) tietoliikenne

Kayttdjatuki, Help desk

Etdkayton tuki

Mobiilipalvelut

Toimisto-ohjelmistot

Viestintd (esim. sahkdposti, tydryhméohjelmistot)
Tietoliikenne

Puhelinjérjestelmit (esim. VoIP)

Tekninen tietoturvallisuus (aktiivinen virustorjunta jne)
Kayttdjitietojen hallinta

Yhteiset alustat

Sahkdisen asioinnin alustat
Julkaisujdrjestelmait (web)
Diaari

Dokumenttien hallinta
Tunnistamisjdrjestelmat
Tietokantapalvelut

Tukitoiminnot

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Talous- ja omaisuudenhallinta

Henkildston ja osaamisen hallinta

Tietopalvelujarjestelmat (kirjasto, hakupalvelut, rekisterdinti, arkisto)
Kulunvalvonta ja tilan/kiinteistonhallinta

Hankinnan jirjestelméit

Oppimisymparistot

Asiantuntijapalvelut

a)
b)

c)

d)
¢)
f)

Hankinnat, sopimukset

Lisenssien hallinta

Jarjestelmdhankkeiden hallinta, 1dpivienti ja koordinointi (méaarittelystd kayt-
toonottoon)

Tietoturvallisuuden hallinta ja kehittdminen

Teknologiaosaaminen

Muut kehittdmistehtavét



Valtion IT-toiminnan johtamisyksikko

Valtion IT-johtoryhma
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