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Lausunnonantajat Yhteenveto

Sahkoisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailyttamisen palvelukokonaisuus

Puollatko SAPA-palvelukokonaisuuden toimeenpanoa? *
3 Puollan

# Puollan muutoksin (muutokset kuvattu muualla lausunnossa)

» Vastustan (perustelut annettu muualla lausunnossa)
Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016

vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Puollan

Miten ehdotettu julkisen hallinnon yhteinen arkistointipalvelu vaikuttaisi organisaatiossasi?
# Kustannuksia saastyisi selvasti
# Kustannuksia saastyisi jonkin verran

# Kustannuksissa ei tapahtuisi merkittavaa muutosta

» Kustannukset lisdantyisivat

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Kustannuksia saastyisi jonkin verran

Yleiset kommentit ja huomiot toimeenpanosuunnitelma-dokumenttiin

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
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laskentapaallikko

SAPA-palvelun kayttéonotto on kannatettava asia, koska keskitetty ratkaisu saastaa
organisaatioiden resursseja. Erityisen hyvaa on se, ettd SAPA-palveluun otetaan mukaan myos
kunnat, koska se varmasti vauhdittaa kuntien siirtymista sahkdiseen asianhallintaan ja

arkistointiin. Palveluun siirtyminen tulee kuitenkin olemaan iso panostus, joten palvelun suunnittelu
on tehtéava erityisen huolellisesti. SAPA tulee olemaan hyvin keskeinen palvelutoiminta, joten
toimivuuteen ja varmuuteen on kiinnitettava huomiota. Myds palvelun jatkuvuus on tarke&a. Olisi
toivottavaa, ettd sahkdisen sailyttamisen lupaprosessi helpottuisi ja tulisi yksinkertaisemmaksi SAPA
-palvelun myota.

SAPA-palvelun kayttoonotto vaatii todennakoisesti toimintamallien muuttamista, mutta muutokset
tulee pitdd mahdollisimman pienina, jotta organisaatioiden olisi helppo ottaa palvelu kayttoon.
SAPA-palvelun kayttd vaatii koko organisaation sitoutumista, jotta palvelusta saadaan kaikki hyoty
irti. Jos samanaikaisesti on kayttssa paljon muita toimintamalleja ja jarjestelmid, niin hyoty jaa
pienemmaksi. Sen vuoksi olisikin tarkeaa panostaa myos viestintaan, jotta palvelun merkittavyys
ymmarrettaisiin joka tasolla.

Kayttdoikeuksiin tulee kiinnittdd huomiota jo suunnitteluvaiheessa, ja siihen mita tietoja kukin
nakee. My0s tietoturva-asioihin tulee kiinnittaa erityistd huomiota, koska palvelussa tulee
toteutuessaan olemaan todella paljon asiakirjoja. Olisi tarkeda myos miettid, kuinka palvelun
siséinen valvonta jarjestetaan.

Kommentit ja huomiot palvelukokonaisuuden vaikutuksiin (luku 3)

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Toteutuessaan suunnitellulla tavalla SAPA-palvelu tuo kustannussaastoja ja hyotya, esimerkiksi
valmis keskitetty ratkaisu vahentaa julkisen organisaation tarvetta kehittaa ja yllapitaa omia
erillisia aineistojen tallennus- ja pitkaaikaisailytyspalveluita. Palvelu saattaa mahdollistaa luopumisen
jopa kokonaan omasta sailyttdmisen ratkaisusta. Suurin saastd organisaatioille tulee varmasti
tilakustannusten kautta, koska jatkossa arkistotilaa ei tarvita enda niin paljon. Toisaalta erityisesti
kunnissa SAPAN kayttoonotto tulee vaatimaan lisdpanostusta ja -resursseja, koska kunnilla ei ole
ennen ollut mahdollisuutta liittya téllaiseen palveluun.

Jarjestelmamuutosten tarve tulisi pitdd mahdollisimman vahaisend, jotta organisaatioiden olisi
helppo ottaa palvelu kayttodn. SAPA-palvelun tulisi olla myds yhteensopiva mahdollisimman monen
kaytossa olevan jarjestelman kanssa, jotta organisaatioiden ei tarvitse vaihtaa esimerkiksi
asianhallintajarjestelmaa saadakseen SAPA-palvelua kayttoon. Olisi suotavaa, etta jo
suunnitteluvaiheessa otettaisiin mukaan keskeisten asianhallintajarjestelmien toimittajat. Lisaksi
taytyy muistaa, etta asiakirjallista tietoa syntyy my6s muissa jarjestelmissa kuin
asianhallintajarjestelmissa. Jo suunnitteluvaiheessa olisi hyva huomioida, miten ndma aineistot
saadaan mukaan palveluun.

Maaraaikaisten asiakirjojen mukaan ottaminen lisdisi varmasti SAPA-palvelun kayttda, joten tdma
vaihtoehto olisi hyva olla valittavissa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Sailytyskustannukset
tulee kuitenkin pitaa tarpeeksi alhaisina, jotta organisaatioiden olisi kannattavaa ottaa palvelu
kayttoon.



Kommentit ja huomiot lainséddannén muutostarpeisiin (luku 4)

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Arkistolaitos on luonteva taho vastaamaan SAPA-palveluista, koska arkistolaitos on tahankin asti
ohjannut viranomaisten asianhallintaa. Lisaksi viranomaistaho tuo tunteen palvelun turvallisuudesta
ja jatkuvuudesta. Arkistolaitoksen tehtava liittyen kuntien sekd maaraaikaisten asiakirjojen
sdilyttamiseen tulee kuitenkin selkeyttaa lainséadanndssa. Ylipaataan tulisi selkeyttéé nykytilaa,
jossa on useamman eri toimijan antamia maarayksia ja suosituksia.

Sahkoisen sdilyttamisen neuvottelukunnan perustaminen on hyva asia, koska neuvottelukunta
muodostaisi selkean tahon, mika koordinoisi sahkdista sailyttamista. Olisi toivottavaa, etta kunnilla
olisi jo suunnitteluvaiheessa tarpeeksi laaja edustus, koska kuntia on hyvin erikokoisia ja sahkdisen
asianhallinnan suhteen hyvin eri vaiheessa olevia.

Kommentit ja huomiot palvelukokonaisuuden toimeenpanoon (luku 5)

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Kayttoonottovaiheessa pilottikumppaneiden kayttd on suositeltavaa, koska silloin tulee paremmin
esille jarjestelman hyvéat ja huonot puolet, ja ongelmat saadaan korjattua ennen varsinaista
kayttoa. Olisi tarkead, ettd myds kuntia olisi ndiden pilottikumppaneiden joukossa.

Skenaario Il tulisi saada nopeasti tyon alle, jotta myds maardaikainen aineisto saadaan SAPA-
palvelun piiriin, koska silloin palvelu otettaisiin todennakdisesti laajemmin kayttoon. Skenaario Il
voidaan ottaa kayttoon myohemmin lisaselvitysten jalkeen.

Arvioi vaiheistuksen tarpeellisuutta ja kiireellisyytta

3 Ainakin skenaario | toteutus tarvitaan nopeasti
# Pelkka skenaario | ei riitd, myos skenaario Il tyon alle pian

# Laajin skenaario Il tarvitaan, skenaariot | ja Il eivat riita
Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016

vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Pelkka skenaario | ei riitéa, myds skenaario Il tyon alle pian
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Kommentit ja huomiot palvelukokonaisuuden hallintaan ja yllapitoon (luku 6)

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Palveluun liittyminen tulee ainakin aluksi olla vapaaehtoista ja pohjautua sopimukseen, koska
kaikilla organisaatioilla ei ole vield valmiuksia palveluun liittymiseen. Palvelun kustannukset tulee olla
organisaatiolle kohtuulliset, jotta olisi kilpailukykyinen markkinoilla olevien ratkaisujen kanssa.

Mik& on oikea taho ohjaamaan sahkdisen arkistoinnin kokonaisuutta?

3 Opetus- ja kulttuuriministerio
3 Valtiovarainministerio
3 Oikeusministerio
3 Muu, mika?
Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016

vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Valtiovarainministeri®

Yleiset kommentit ja huomiot arkkitehtuurikuvaus-dokumenttiin

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Toteutuessaan suunnitellulla tavalla SAPA-palvelussa tulee olemaan todella paljon asiakirjoja, joten
hakuominaisuuksiin tulee kiinnittéa erityisesti huomiota. Ylipaatéaan palvelun suunnittelussa tulee
lahtea kayttajien tarpeesta.

Kommentit ja huomiot Skenaario I: Pysyvaan sailytykseen reitittdva SAPA

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Skenaario | on hyva alku, mutta skenaario Il pitaisi kuitenkin saada mahdollisimman pian tyén alle.
Liittyminen vain skenaario I:seen ei ole todennakoista.

Kommentit ja huomiot Skenaario Il: Kaiken aineiston SAPA by
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Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Skenaariossa Il otetaan mukaan huomattavasti enemman aineistoa: maaraajan sailytettavat
aineistot, ST Ill -tason aineistot ja muut kuin Sahke2-normin mukaiset aineistot. Suuremman
aineistomaaran mukaan ottaminen lisaa varmasti myds organisaatioiden kiinnostusta ja tarvetta
palvelua kohtaan.

Kommentit ja huomiot Skenaario Ill: Rikastava ja muokattavan aineiston SAPA

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Skenaariota Ill on hyva suunnitella ja kehittdd, mutta alkuvaiheessa tulisi keskittya ensisijaisesti
skenaario | ja Il toteuttamiseen.

Kommentit ja huomiot hallintamalliin (luku 5)

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

SAPA-palvelu koskee useita eri toimijoita, joten kaikki toimijat tulisi ottaa mukaan jo
suunnitteluvaiheeseen. Esimerkiksi kunnat ovat kesken&an hyvin eri kokoisia, mika tulee huomioida
suunnittelussa. SAPA-palvelun yhteydessa voisi myos kehittéd ylipaataan julkisen sektorin
asiakirjahallintoa ja asianhallintaa.

Kommentit ja huomiot kustannus- ja hyotytarkasteluun (luku 6)

Kangasalan kunta, Hallintojohtaja, 1.3.2016
vs. asiakirjahallinnon suunnittelija,
laskentapaallikko

Saastoja syntyy ennen kaikkea tilakustannuksista, mutta keskitetty ratkaisu tuo myds sadstoja
verrattuna paikallisiin ratkaisuihin, joten keskitetyn sahkoisen sdilyttamisen ratkaisun kehittaminen
on hyvin perusteltua. Mita laajemmin SAPA otetaan kayttoon, niin sitéd suuremmat hyodyt ovat.
Taman takia palvelun kaytettavyyteen tulisi panostaa, jotta mahdollisimman moni organisaatio
ottaa palvelua kayttoon.

Mene edelliselle sivulle
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