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Julkisen hallinnon tietoliikennepalvelulinjaukset

Yhteenveto

Kommentit:

Aluehallintovirasto pitää luonnosta julkisen hallinnon tietoliikennepalvelulinjauksiksi pääosin 
kannatettava. Tietoliikennepalvelulinjausten tavoitteiden mukaisesti linjausluonnos tarjoaa 
periaatteellisen viitekehyksen tietoliikennepalvelujen käyttöä, hankintaa ja tuotantoa varten. Näiden 
periaatteiden kautta julkisen hallinnon tietoliikennepalvelujen käyttöä, hankintaa ja tuotantoa 
voidaan pitkällä tähtäimellä ohjata yhdenmukaisuuteen sekä tällä tavoin edistää palvelujen 
digitalisointia.

Toisaalta aluehallintoviraston näkökulmasta tärkeää olisi saada linjauksia myös 
käytännönläheisemmästä näkökulmasta, sillä linjausluonnos näyttäytyy melko yleisellä tasolla. Tällä 
voi kuitenkin olla suuri yhdenmukaistava merkitys esimerkiksi kuntasektorin palvelujen käyttöön, 
hankintaan ja tuotantoon. Aluehallintoviraston näkökulmasta esitetyt periaatteet ovat jo pääosin 
huomioituja valtionhallinnossa keskitettyjen tietoliikennepalvelujen hankinnassa ja tuotannossa.

Linjausten tarkoitus ja kohdealue

Kommentit:

-

Tietoliikennepalvelulinjaukset

Kommentit:

-

Käytettävyys-, varautumis ja suojauslinjaukset

Kommentit:
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-

1.1 Käytä tarkoituksenmukaisia suojauksen ja varautumisen tasoja

Kommentit:

Aluehallintovirasto kiinnittää huomiota käytettävyys-, varautumis-, ja suojauslinjausten kohtaan 1.1, 
sillä suojauksen ja varautumisen tasojen määrittäminen on ensiarvoisen tärkeää turvallisen ja 
häiriöttömän tietoliikennepalvelun käytössä ja tuotannossa. Jatkon kannalta näemme tarpeellisena 
tarkastella julkisen hallinnon tietoliikennepalveluille asetettavia edellä mainittuja vaatimuksia 
käytännönläheisemmin muun muassa tulevan tiedonhallintalain kannalta.

1.2 Mahdollista joustava muutos suojaustasolta toiselle tilanteen mukaan myös 
ylöspäin

Kommentit:

-

1.3 Varautumisen taso ei automaattisesti määrittele suojauksen tasoa

Kommentit:

-

1.4 Huomioi tietoliikennetarpeet palveluita suunniteltaessa

Kommentit:

-

1.5 Mahdollista julkisen hallinnon kriittisillä palveluilla etuoikeus 
tietoliikenteeseen

Kommentit:

-

Teknologia- ja toimittajalinjaukset

Kommentit:

-

2.1 Huomioi teknologian kypsyys ja elinkaari teknologiahankinnoissa

Kommentit:

-

2.2 Käytä mahdollisimman toimittajariippumattomia ratkaisuja
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Kommentit:

-

2.3 Huomioi toimittajariski

Kommentit:

-

Tuotanto- ja hankintalinjaukset

Kommentit:

-

3.1 Huomioi mobiilien yhteyksien käyttäminen kiinteiden yhteyksien rinnalla

Kommentit:

-

3.2 Huomioi satelliittiyhteyksien käyttäminen varayhteyksinä

Kommentit:

-

3.3 Tee jatkuvaa yhteistyötä tietoliikennepalvelujen hankinnassa ja tuotannossa

Kommentit:

Palvelukeskukseen keskitetyssä tietoliikennepalvelujen hankinnassa ja tuotannossa 
aluehallintovirastot kiinnittävät huomiota yhteistyön merkitykseen hankinnassa ja tuotannossa 
toimittajien lisäksi myös asiakasvirastojen kanssa, jotta palvelut vastaavat todellista tarvetta.

3.4 Käytä tietoliikennepalveluiden toutannossa lähtökohtaisesti kaupallisia 
toimijoita

Kommentit:

-

3.5 Vältä tietoliikennepalveluidfen tuotannossa erillisratkaisuja

Kommentit:

-

Vaikutus hankkeisiin

Kommentit:
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-

Vaikutus säädöksiin ja ohjeisiin

Kommentit:

-

Muita huomioita dokumentista

Kommentit:

-

Siurua Maria
Etelä-Suomen aluehallintovirasto
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Etelä-Suomen aluehallintovirasto


