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SELVITYS TEAM FINLAND -VIERAILUJEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISEKSI

Joulukuussa 2023 ty6- ja elinkeinoministerid seké ulkoministerid kaynnistivat ulkoisen selvityksen
Team Finland -vierailujen toimintamallin kehittdmisen tueksi. Selvityksen toteuttajaksi valittiin
4FRONT.

Selvityksen taustalla ovat paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa tehdyt kehittamislinjaukset
koskien Team Finland -vienninedistamisvierailuja, joiden mukaan:

e Team Finland -verkoston toiminta ja johtaminen uudistetaan yhteistydssa
elinkeinoelaméan kanssa tukemaan Suomen strategisia intresseja.

e Ulkoministerion ohjausroolia vahvistetaan valtion viennin ja kansainvélistymisen
edistamistoiminnoissa.

e Business Finlandin ulkomaantoimintojen siirtdmista osaksi Suomen edustustoverkkoa
selvitetaan.

e Hallitus arvioi vienninedistamistoiminnan, mukaan lukien vienninedistamismatkat ja
vientirahoitusjarjestelman vaikuttavuuden suhteessa esimerkiksi Ruotsin ja Tanskan
malleihin.

Ulkoinen selvitys on osa laajempaa ulkoministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion
virkamiesty6ryhman tyotd, jonka tehtavana on ollut selvittda hallitusohjelman Team Finland -
toimintaa koskevien kirjausten konkreettisen toimeenpanon edellytykset, keinot ja vaikutukset seka
tehda niitd koskevat suositukset poliittisen paatoksenteon tueksi. Virkamiestydéryhman loppuraportti
Selvitys Team Finland -verkoston toiminnan ja johtamisen uudistamisesta? julkaistiin 6.2.2024.

Viennin ja kansainvalistymisen edistamiseen tahtaavat vierailut ovat keskeinen osa Team Finland -
verkoston yhteista palvelukokonaisuutta. Team Finland -vierailuja ulkomaille toteutetaan tasavallan
presidentin, paaministerin ja valtioneuvoston jasenten seka korkean virkamiestason johdolla.
Kohdemaat maaraytyvat sen mukaan, misséa suomalaiselle yritystarjoamalle on
markkinamahdollisuuksia. Ministerivierailuja ja -tapaamisia, joissa paatavoite on laajemmin
kaupallistaloudelliset suhteet ja vienninedistaminen yleisella tasolla, ei lasketa Team Finland -
vierailuiksi.

Ulkoista selvitysty6ta on valvonut ministerididen asettama ohjausryhmé, ja selvityksen loppuraportti
on luovutettu ohjausryhmaélle 28.2.2024.

Selvityksen tavoitteena on ollut tarkastella Team Finland -vienninedistamisvierailujen suuntaamista,
suunnittelua, tydnjakoa ja organisointia seka toteutuksen onnistumista yleisella tasolla. Lisaksi
tavoitteena on ollut vierailuja koskevien kehittdmissuositusten laatiminen. Tarkastelussa ovat olleet

1 Selvitys Team Finland -verkoston toiminnan ja johtamisen uudistamisesta (2024). Ulkoministerion julkaisuja 2024:1.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/165428
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seka Suomesta ulkomaille ettéa ulkomailta Suomeen suuntautuvat vierailut. Toimintaa ja sen tuloksia
on selvityksessa peilattu verrokkimaiden vastaavaan toimintaan. Verrokkimaina selvitystyohtn
valikoituvat Ruotsi, Tanska, Alankomaat ja Irlanti.

Selvitys koostuu seuraavista tehtdvakokonaisuuksista:

1. Business Finlandin ja muiden Team Finland -toimijoiden toimittaman, vierailujen toteutusta
ja niiden palautteita sisaltavan kirjallisen materiaalin analyysi ja yhteenveto.

2. Suomen Team Finland -vierailuille osallistuneiden yritysten ja toteuttajatahojen haastattelut
seka naille kohderyhmille kohdistettu kysely mukaan lukien ao. aineistojen analyysit.

3. Vienninedistamisvierailujen verrokkimaa-analyysi, jossa verrokkeina Ruotsi, Tanska,
Alankomaat ja Irlanti.

4. Selvityksen kirjallinen vali- ja loppuraportointi sek& naiden esittelyt Team Finland -
johtoryhmalle.

Selvityksessé on tarkasteltu korkean tason Team Finland -vierailuja sek& yritysdelegaatioista
koostuvia Business Finlandin Trade Mission -vierailuja.

1.3. Lahestymistapa

Vaikka kyseessa ei ole vaikuttavuusarviointi, selvityksen yleinen lahestymistapa nojautuu suurelta
osin teoriaperusteiseen vaikuttavuusarviointiin, jossa toiminnan vaikuttavuutta tarkastellaan
jasennetysti ja vaiheittain, niin sanotun vaikutusmallin kautta (Kuvio 1).

TOIMINTAYMPARISTO SEURAUKSET

iskunnalliset d . B !
haasteet < 1 Ulkoiset tekijat . ;
1 1l
[ |
> ~ e 3
Tarpeet ja ___________
edellytykset | *  Muut toimenpiteet Tulokset < ; |
Kestavyys Koherenssi
TOIMENPIDE @& + v o b
! Tuloksellisuus i Tohokkuus ® 4FRONT

T Vakattavaus
Soveltaen: OECD (2021) Applying Evaluation Criteria Thoughtfully. OECD;
European Commission Better Regulation Toolbox, Tool #46 Designing the Evaluation.

Kuvio 1. Teoriaperusteinen lahestymistapa vaikuttavuuden arviointiin (vaikutusmalli).

Kansainvalisten arviointikayténtdjen? mukaisesti vaikuttavuusarvioinneissa tulee tarkastella
seuraavia nakokulmia (joista esimerkkikysymykset on laadittu tAman selvityksen nakdkulmasta):

2 Ks. esim. OECD: Evaluation Criteria https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm;
European Commission: Better Regulation Guidelines. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/better-regulation-guidelines-
evaluation-fitness-checks.pdf
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— Relevanssi: Missa maéarin vierailujen suuntaaminen, suunnittelu ja tavoitteet vastaavat
suomalaisten yritysten tarpeita ja valmiuksia seka huomioivat toimintaympéaristéssa
tapahtuneita muutoksia?

— Koherenssi: Kuinka hyvin Team Finland -vierailujen valmistelu ja toteutus ’pelaa yhteen’ i)
sisdisesti ja ii) muiden kumppanien ja sidosryhmien kanssa yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi ja toisiaan taydentavina toimijoina?

— Tehokkuus: Ovatko Team Finland -vierailujen resurssit kohdentuneet asianmukaisesti, ja
millainen on toteuttajaorganisaatioiden tehokkuus ja toimintaedellytykset tavoiteltujen
tulosten saavuttamiseksi?

— Tuloksellisuus: Miten hyvin Team Finland -vierailut ovat saavuttaneet tavoitteensa ja miten
saavutetut tulokset vertautuvat sekd aiempaan toimintaan ett kansainvalisiin verrokkeihin?

— Vaikuttavuus: Kuinka Team Finland -vierailut ovat onnistuneet saavuttamaan niille asetetut
(pidemman aikavalin) yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet?

Selvityksessa sovelletaan vaikuttavuusarvioinnin viitekehysta vain yleisella tasolla, koska kyseessa
ei ole varsinainen vaikuttavuusarviointi, vaan kevyempi selvitys toimintamallin kehittamistarpeista.
Tarkastelu painottuu Team Finland -vierailujen suunnitteluun, organisointiin ja eri toimijoiden
nakemyksiin nykyisen toimintamallin soveltuvuudesta ja kehittdmistarpeista. Toimintaan kohdistettuja
panoksia, toiminnan kautta saavutettuja tuloksia seka eri tahoille kohdistuneita hyétyja ei arvioida
selvityksessa tarkemmin.

1.4. Menetelmat, tietoaineistot ja rajoitukset

Selvityksen keskeiset menetelmat ja niissa kaytetyt lahdeaineistot on kuvattu seuraavassa
taulukossa.

Taulukko 1. Selvityksen tyovaiheet, menetelmat ja keskeiset |ahdeaineistot.

Tilaajan toimittama vierailujen toteutusta
ja niistd saatua palautetta sisaltava
kirjallinen materiaali seka julkisesti

A . Tasmennetty tydsuunnitelma seka saatavilla oleva tieto, mm:
1. Kaynnistys ja - s . T
. . kirjallisen materiaalin analyysi ja e  Muistiot ja linjaukset
dokumenttianalyysi L
yhteenveto. e  Ohjeistukset

e  Osallistumisdata
e  Osallistujien
palautekyselyvastaukset

Team Finland -vierailujen toteutukseen
osallistuneiden haastattelut, jotka
Team Finland -vierailujen toteutukseen kattoivat 26 henkiléa. Osa haastatteluista

) . osallistuneiden Business Finlandin toteutettiin ryhmahaastatteluina.
2. Toteuttajatahojen . o N . . -
haastattelut ia seka ulkoministerion edustajien Toteuttajatahojen kyselyyn valittiin 35
validointik sfe | haastattelut (otos). keskeista vierailujen valmisteluun ja
ysely Haastatteluhavaintoihin perustuva toimeenpanoon osallistunutta henkil6a,
validoiva kysely. mika liséksi kyselya jaettiin

ohjausryhman toimesta relevanteille
tahoille avoimen linkin kautta. Kyselyyn
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3. Yrityshaastattelut

4. Kansainvalinen
vertailu

5. Synteesi ja
raportointi

Yrityspalautetta tdydentavat
haastattelut: Team Finland -vierailuihin
ja/tai Business Finlandin Trade Mission
-vierailuihin osallistuneet
suomalaisyritykset (otos).

Tiivis verrokkimaiden
vienninedistamistoimintojen vertailu
(benchmarking): Ruotsi, Tanska,
Alankomaat ja Irlanti.

Edellisiin tydvaiheisiin perustuva
synteesi Team Finland -
vienninedistamisvierailujen
toimintamallin soveltuvuudesta seka
ehdotukset toiminnan
jatkokehittémiseksi.

vastasi 72 henkiloa. Kyselyvastaajien
yhteystietojen (sahkopostiosoitteet)
lahteena toimivat ohjausryhmé ja
Business Finland.

Team Finland (outbound) -vierailuihin
osallistuneiden yritysedustajien
haastattelut, jotka kattoivat 20 yritysta.
Yritysjoukko pyrittiin valitsemaan siten,
etta otos kattoi erilaisia yrityksia ja
vierailuja (kohdemaat ja toteuttajat).
Yritysten yhteystietojen lahde oli
Business Finland.

Ministerididen aiemmat selvitykset ja
vierailumuistiot, joita taydennettiin
kotimaisilla ja kansainvalisilla julkisilla
selvityksilla ja verkkosivustoaineistoilla.
Taman liséksi aineistona kaytettiin
avainhenkildiden haastatteluja, joiden
toteutusta tilaaja tuki.

Edellisten tydvaiheiden aineistot seka
niisté tehdyt nostot ja havainnot, seka
ohjausryhmalta saatu palaute.

Team Finland -vienninedistamisvierailuja on toteutettu pitk&an ja hyvin erilaisin tavoittein,
kokoonpanoin ja jarjestelyin. Selvityksessa on pyritty rakentamaan mahdollisimman kattava,
objektiivinen ja tuore yleiskuva vierailujen suuntaamisesta, suunnittelusta, tydnjaosta ja
organisoinnista sekd toteutuksen onnistumisesta yleisella tasolla. Selvityksessa on sen vuoksi
kaytetty useita, toisiaan taydentéavia menetelmia ja lahteita. Tietoaineistojen kattavuutta ovat
kuitenkin rajoittaneet selvityksen tiukka aikataulu ja kaytettavissa olevat resurssit.

Vienninedistamisvierailuihin kohdistuu erilaisia odotuksia niin Suomessa kuin kohdemaissakin.

Selvityksen tarkastelussa on erityisesti huomioitu vierailujen kaytannon toteuttajien (ulkoministerio ja

Business Finland sekéd Suomessa etta ulkomailla) ja vierailuihin osallistuneiden yritysten

nakemykset.

Selvityksessa kaytettavat tietoaineistot (haastattelu- ja kyselyaineistot, panos- ja seurantadata,
raportoidut tulokset, jne.) eivat ole niin kattavia ja yksityiskohtaisia, etté vierailujen tarkempaa
(kustannus)tehokkuutta, tuloksia ja varsinkaan laajempia liiketoiminnallisia tai yhteiskunnallisia
vaikutuksia voitaisiin tdssé yhteydessa arvioida. Eri aineistoista ja menetelmista nousseet havainnot
tukevat kuitenkin vahvasti toisiaan ja saatua yleiskuvaa vierailujen toteuttamisesta voidaan siksi pitaa
melko luotettavana.
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Tassa luvussa kuvataan Team Finland -vierailujen taustaa, toimintamallia, tavoitteita seka
erityyppisia vienninedistamisvierailuja.

Team Finland -vienninedistamisvierailuja toteutetaan tasavallan presidentin, paédministerin ja
valtioneuvoston jasenten seka korkean virkamiestason johdolla. Vierailujen tarkoituksena on edistaa
seka Suomen poliittisia ja kaupallisia suhteita etta yritysvaltuuskunnan tarpeita. Team Finland -
vierailut ovat kunkin kohdemaan kysyntaén ja Suomen vahvuuksiin perustuvia toimialakohtaisia
vierailuita, joissa keskeisessé roolissa on kaupan, kumppanuuksien, investointien ja Suomen
maakuvan edistaminen. Team Finland -verkoston toimijat toteuttavat vuosittain noin 40 korkean
tason Suomeen suuntautuvaa Team Finland -vierailua, sek& noin 30 ulkomaille suuntautuvaa
korkean tason vierailua. Yritysdelegaatiosta koostuvia Business Finlandin Trade Mission -vierailuja
on jarjestetty vuodesta 2022 alkaen.

Viennin ja kansainvalistymisen edistamiseen téahtaavat vierailut ovat keskeinen osa Team Finland -
verkoston yhteista palvelukokonaisuutta. Kohdemaat maéraytyvat sen mukaan, missé suomalaiselle
yritystarjoamalle on markkinamahdollisuuksia. Valtuuskuntien koot vaihtelevat paasaantoéisesti 10-20
yrityksen vdlilla ja yrityksilta veloitetaan osallistumismaksu vierailujen suorien kulujen kattamiseksi.

Team Finland -vaikuttajavierailuja voidaan toteuttaa ulkomaille ilman yritysvaltuuskuntaakin, jolloin
korkean tason johdolla edistetd&dn Suomen kaupallisia tavoitteita ja vahvistetaan
markkinamahdollisuuksia tietylla toimialalla. Team Finland (TF) -vierailuihin kuuluvat myés Suomen
suurlahettilaan tai edustuston paallikén johdolla toteutettavat, paikallisista suomalaisyrityksista
koostetut yritysvaltuuskuntavierailut kohdemaassa (TF-Local) seka ulkomailta Suomeen
suuntautuvat kohdemaan korkean tason yritysvaltuuskuntavierailut (TF-Inbound). Ulkomaille tehdaan
vuosittain myds muutamia Fast Track -vierailuja, joilla tuetaan yksittaisen yrityksen merkittévaa
liketoiminnallista tarvetta nopeasti toteutettavalla tdsmavierailulla.

Team Finland -vienninedistédmisvierailuja koskeva ohje julkaistiin maaliskuussa 2018 ja se paivitettiin
vuonna 2021. Ohjeistuksella pyrittiin selkeyttdmaan koko Team Finland -verkoston yhteisia
toimintatapoja seka vierailuprosessin vaiheita ja tydnjakoa. Tavoitteena oli varmistaa
johdonmukainen ja yhtendinen Team Finland -verkoston toiminta. Team Finland -vierailujen
kasikirjassa vierailujen onnistumisen edellytykseksi on méaaritelty realistisen tilannekuvan
muodostaminen, paatéskriteerit ja sitoutuminen yhteisiin toimintatapoihin. Ohjeistuksen mukaan
vierailujen kohteet maaraytyvat sen mukaan, missd maissa suomalaisille yrityksille on todennettuja
markkinamahdollisuuksia/kysyntaa ja yritysten tarjoama on realistisesti huomioitu yritysten oman
kiinnostuksen mukaan. Team Finland -vierailujen tulisi olla tavoitteellisia, tuottaa lisdarvoa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi seka tukea Suomen kaupallisia intressejé ja
hallitusohjelmaa. Vienninedistamistyon suunnitelmallisuus, jatkuvuus ja pitkdjanteisyys pyritaan
varmistamaan ottamalla huomioon aiemmin toteutettujen vierailujen seuranta ja vastavierailut
Suomeen kokonaisuutena. Suuremman vaikuttavuuden varmistamiseksi panostetaan vierailujen
laatuun niiden maarén sijaan.

Suomeen suuntautuvat korkean tason Team Finland -vierailut otettiin mukaan Team Finland -
vierailukoordinaation piiriin huhtikuussa 2019.
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Vierailuissa noudatetaan Team Finland -vierailujen kasikirjan (2023) mukaan seuraavia periaatteita
tuloksellisuuden varmistamiseksi:

o Pitkajanteisyys ja suunnitelmallisuus: vierailut ovat osa laajempaa vienninedistamisen
monivuotista ja tavoitteellista kokonaisuutta. Ne ovat yksi valine kohdemaakohtaisten
kaupallisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

o Selkedt tavoitteet: vierailulla on tarkkaan harkitut tavoitteet, jotka palvelevat seka
kahdenvélisia suhteita, Suomen poliittisia ja kaupallisia intresseja etta yritysdelegaation
tarpeita.

o Kohdennettu sisaltd: vierailulla on 1-3 toimialakohtaista teemaa ja naiden pohjalta koottu
yritysvaltuuskunta. Yritysten tulee muodostaa keskenaan kiintea kokonaisuus.

e Laadukas valmistelu: vierailun tavoitteiden saavuttaminen edellyttdéd useimmiten noin 3-6
kuukauden valmisteluaikaa ml. yritysten valmentaminen kotimaassa. Tiivis yhteistyd
toimijoiden kesken edellyttédd selkeda tyonjakoa ja saumatonta tiedonkulkua.

e Vierailusta viestiminen: Suomen vahvuusalueista ja suomalaisyritysten tarjonnasta
viestitddn suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti vierailun yhteydessa. Viestinnan suunnittelu
tehdaan yhtéaaikaisesti vierailuvalmistelujen kanssa.

e Tehokas jalkiseuranta ja jatkotoimenpiteet: kohdemaakohtaisten kaupallisten tavoitteiden
saavuttaminen edellyttdd muun muassa Business Finlandin proaktiivisia yrityskohtaisia
toimia. Team Finland -vierailun aloitteet integroidaan tulevien vuosien Team Finland -
vuosisuunnitelmiin ja néin osaksi kohdemaan pitkdjanteista vienninedistamissuunnitelmaa.

liman yritysvaltuuskuntaa toteutettavat ministerivierailut ja -tapaamiset, joissa paatavoite on
laajemmin kaupallistaloudelliset suhteet ja vienninedistaminen yleisella tasolla, eivat noudata Team
Finland -vienninedistamisohjetta tyonjaosta eika niité katsota Team Finland -vierailuiksi.
Kokonaiskuvan yllapitamiseksi Team Finland -vierailukoordinaatiota tulisi ohjeen mukaan kuitenkin
konsultoida naisté muista vierailuista, jotta synergiaedut mahdollisten tulevien Team Finland -
vierailujen kanssa voidaan turvata.

Team Finland -toimijoiden yhteisesti toteuttamia vienninedistamisvierailuja on toteutettu jo
vuosikymmenid ja eri tarpeisiin suunnattujen vierailujen toteuttamiseen on kehitetty erilaisia
toimintamalleja tai konsepteja. Konseptoiduilla vierailujen toimintamalleilla pyritdan tehokkaammin
vastaamaan eri tarpeisiin ja helpottamaan toteuttajien yhteisty6ta Team Finland -verkostossa seka
osittain selkeyttamaan palvelutarjontaa yritysten suuntaan. Seuraavassa on kuvattu yleisimmat
vierailumallit.

Sisdisen Team Finland -ohjeistuksen mukaisesti vierailu lasketaan varsinaiseksi Team Finland -
vierailuksi vain, jos se on kasitelty Team Finland -vierailukoordinaatioprosessin mukaan ja/tai
muutoin hyvéksytty Team Finland -vierailukalenteriin. Prosessiin kuuluu, etté ulkomaille seka
Suomeen suuntautuvien vierailujen suunnitelmat kasitellaan ulkoministerion kansainvélisen kaupan
osaston vetamassa Team Finland -vierailukoordinaatioryhmassa.

Team Finland -vierailuja koskevassa ohjeessa Suomesta ulospain suuntautuviksi (outbound) Team
Finland -vierailuiksi on maaritelty seuraavat kolme muotoa:

Afront.fi 8



SELVITYS TEAM FINLAND -VIERAILUJEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISEKSI

e Fact finding -vierailut, jotka tehdaan korkean virkamiehen johdolla yritysvaltuuskunnan
kanssa tai ilman. Tarkoituksena on todentaa tunnistettu markkinamahdollisuus ja usein
pohjustaa korkean poliittisen tason Team Finland -vierailua.

e Ministerin tai korkean virkamiehen johtamat yritysvaltuuskuntavierailut eli ns.
klassiset korkean tason Team Finland -vierailut, jotka perustuvat todennettuun
kysyntaan/markkinamahdollisuuteen (TF Market Opportunities) ja johon 16ytyy
suomalaista tarjoamaa.

e Paikallisvetoisesti asemamaassa toteutettavat vierailut (ns. local TF-visits,
lokaalivierailut), joissa yritysvaltuuskunta kootaan paikan paalléa olevista
suomalaisyrityksista tai heidan virallisista edustajistaan. Vierailun vetgjana voi toimia
suurlahettilas, paakonsuli tai konsuli.

Edellisen hallituskauden aikana aloitettiin myds ns. Fast Track -vierailut, joiden tarkoituksena on
tarjota nopeasti yrityksille korkean tason tukea naiden merkittévissa intresseissa ulkomaiden
markkinoilla. Fast Track -vierailut tdydentavat laajempia delegaatiovierailuja ja niilla tavoitellaan
nimensa mukaisesti nopeaa ja joustavaa vastausta akillisiin tarpeisiin. Fast Track -vierailujen
osallistujam&ara on rajattu yhdesté kolmeen yritykseen ja yritysedustajaan. Yritykset vastaavat
vierailuilla matkaan liittyvista kaytannon jarjestelyista. Kohdemaan Team Finland -tiimi huolehtii
puolestaan Fast Track -vierailun ohjelmasta ja sen koordinoinnista.

Liséksi koronapandemian myoté yleistyi kaytantd, jossa osa tai koko vierailu voidaan toteuttaa
virtuaalisesti.

Suomeen suuntautuvat (Inbound) korkean tason Team Finland -vierailut otettiin mukaan Team
Finland -vierailukoordinaation piiriin huhtikuussa 2019. Business Finland ottaa vastaan ja is&nndi
Suomessa ulkomaisia korkean tason yritysvaltuuskuntia muiden Team Finland -kumppanien kanssa.
Ulkomaisten yritysvaltuuskuntien Suomen vierailujen tarkoituksena on luoda yhteyksia suomalaisiin
yrityksiin ja paattdjiin, edistdd kauppaa seka I6ytaa uusia, innovatiivisia molempia osapuolia
hyodyttavia yhteistydmuotoja. Inbound-vierailujen toteutus suunnitellaan joko saapuvan
valtuuskunnan intressien perusteella tai suomalaisilta yritysasiakkailta tulevien tarpeiden ja
esittelypyyntdjen pohjalta.

Vuodesta 2022 alkaen Team Finland -toimijat on toteuttanut my®s toimialakohdistettuja Business
Finlandin organisoimia yritysryhmavierailuja Suomeen ja ulkomaille, elins. BF Trade Mission -
vierailuja. BF Trade Mission -vierailuille ei osallistu korkean tason virkamiestd, eika ministeria.
Vierailut ovat luonteeltaan tarkoin suunnattuja business-to-business -vierailuja, joiden ensisijainen
kohdejoukko on Business Finlandin asiakkaat. Vierailujen teemat ja suunnat liittyvéat usein Business
Finland strategiaan ja ohjelmakokonaisuuksiin. Vierailuja on erilaisia: 1) BF Trade Mission ulkomaille,
2) BF Trade Mission Suomeen 3) Business Matchmaking, 4) Online BF Trade Mission, 5) paikallinen
BF Trade Mission ja 6) ohjelmajarjestelyt Suomeen saapuville vieraille.

BF Trade Mission -vierailujen kautta yrityksille on tarjolla yhteiset vierailujérjestelyt, yhteydet
loppuasiakkaisiin seka avauksia mahdollisuuksiin, jotka eivat muutoin olisi saavutettavissa. Lisaksi
vierailut tarjoavat alustan yhteistyémahdollisuuksille (esim. kokoukset, seminaarit,
verkostoitumistapahtumat ja vastaanotot), tapaamisia loppuasiakkaiden kanssa, neuvontaa
markkinoista ja rahoituksesta, yhteistydmahdollisuuksia valtuuskunnan osallistujien valilla seka
syvemman ymmarryksen kohdemarkkinoiden toiminnasta.
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2.3.  Vierailujen suunnittelu ja koordinaatio

Koordinaatio ja vuosisuunnittelu

Vierailujen koordinaatio ja niiden sopiva maara ovat tarkeitéa laadukkaan palvelun kannalta.
Koordinaation tarkoituksena on lisata vierailujen ennakoitavuutta, tavoitteellisuutta, tuloksellisuutta ja
seurantaa seka kohdistaa vierailu sen tavoitteiden kannalta parhaiten soveltuvalle ministerille.

Team Finland -verkosto laatii vuosittain vienninedistamisvierailuista vuosisuunnitelman, joka
perustuu Team Finland -toimijoiden asemamaassa keraamalle tiedolle eri markkinoiden
liketoimintamahdollisuuksista seka kotimaassa kerattyyn tietoon suomalaisyritysten vahvuuksista ja
tarpeista. Team Finland -vierailujen suunnittelu on kytketty osaksi ulkomaantiimien Team Finland -
vuosisuunnitelmasyklia. Vuosisuunnitelmassa ulkomaantiimit (ulkoministerién ulkomaan edustustot ja
Business Finlandin ulkomaan verkosto) esittéavat yhteisen ndkemyksensa suunnittelukaudella
kohdemaahan tehtévisté sek& kohdemaasta Suomeen suuntautuvista Team Finland -vierailuista.

Toimivan Team Finland -vierailukokonaisuuden rakentamiseksi tarvitaan néiden syétteiden vahva
koordinaatio valtionhallinnon tasolla. Vierailusuunnitelmien yhteensovittamisesta ja
vierailukalenterista vastaa ulkoministerion kansainvalisen kaupan osaston Team Finland -
vierailukoordinaatio yhteistydssa Business Finlandin kanssa. Vahvan koordinaation myota voidaan
hallita globaalilla tasolla vierailuiden maéaraa ja ajankohtien suhdetta toisiinsa yli ministeriérajojen.
Koordinaation tavoitteena on auttaa poistamaan paallekkaisyyksia, hyddyntamaan synergioita
suhteessa muihin tapahtumiin ja vierailuihin sekd varmistamaan valmistelujen aloitus ajoissa
(vahintdan kolme kuukautta ennen vierailua).

»  Vierailun paivaméaaran

* Vierailujen tavoitteellisuuden, vahvistaminen

tuloksellisuuden ja seurannan = Ministereiden, « Delegaation vetajan
parantaminen virkahenkildiden, presidentin matkustusaikataulun ja
« Pasllekkaisyyksien ja paaministerin vierailuiden virallisen valtuuskunnan
vélttdminen ja globaalin tason koordinointi vahvistaminen
priorisointi * Valmistelukokous

TF-vierailujen
TF- yhteensovittami TF-vierailujen h A . Valmisteluiden
vuosisuunnitelma en, priorisointi ja mrﬂm::t ko::: i ohjeistaminen o n TR
koordinaatio
g ™~ o . ™~ 7 ™
[ |(  Ulkoministerién Sektori- \(
e " A Valtuuskunnan
Edustustot, BF, kansainvalisen ministeriét, UM, - i
muut kohdemaan kaupan osaston muut TF-toimijat, Ulkoministerid B&iﬁﬁ;‘acsr:::‘ v?:ﬁ;z:';m Valtuuskunnan
suomalaiset TF-vierailu- edustustot ja oministenc asalta) Kameaimediiaton vetaja, BF
. toimijat | koordlg'a:atn ja ‘ kohde;;;l’:,ian TF- | asioiden osasto |
o AN AN . N VAN VAN J

. Klsslu‘air‘len tydkalu ) * TF-vierailun jalkeinen keskustelu
vierailujen toteuttamisessa = Tavoitteiden maarittely *  Yritys-valtuuskuntien yritysvaltuus-kunnan kanssa

« Tavoitteet ja toimenpiteet « Vierailujen valmistelu ja kokoaminen ja + Tavoitteiden toteutumisen arviointi,

«  Analyysi kysynndsta ja toteutus yritysohjelman sisltd liiketoiminta-aloitteiden lapikaynti ja
tarjonnasta jatkotoimenpiteiden madrittely

_—7

= Yrityskohtaiset jalkikeskustelut BF:n
kanssa

Kuvio 2. Team Finland -vierailujen suunnittelu- ja koordinaatioprosessi ja siihen liittyvat vastuualueet. Lédhde:

Team Finland -vierailujen
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Ulkomaille sek& Suomeen suuntautuvien Team Finland -vierailujen suunnitelmat kasitellaan
ulkoministerion kansainvéalisen kaupan osaston vetaméassa Team Finland-
vierailukoordinaatioryhméassa. Koordinaatioryhmaéan kuuluvat ulkoministerion alueosastot,
sektoriministeritt, valtioneuvoston kanslia (VNK), tasavallan presidentin kanslia (TPK), Business
Finland (BF), Finnvera, Elinkeinoelaman keskusiliitto (EK), Keskuskauppakamari (K3), Suomen
Yrittdjat (SY), EastCham Finland, Tesi (Suomen Teollisuussijoitus Oy), Metsateollisuus ry sekéa
Finnpartnership.

Valtuuskunnan vetdjan kabinetti (tai joissakin ministeridissa kansainvalisten asiain yksikkd) ohjeistaa
vierailun valmisteluja. Kabinetti vahvistaa vierailun paivamaaran, delegaation vetajéan
matkustusaikataulun seka virallisen valtuuskunnan kokoonpanon. Ennen vierailua jarjestetaan
valtuuskunnan johtajan ja yritysvaltuuskunnan valmistelukokous, jossa kaydaan lapi vierailulle
asetetut tavoitteet seka valtuuskunnan toiminta tavoitteisiin padasemiseksi. Kokouksen tarkoituksena
on valmistella niin yrityksia kuin virallisen valtuuskunnan jasenia vierailun edellyttdmiin rooleihin ja
tehtaviin.

Yritysvaltuuskuntien kokoamisesta ja yritysohjelmasta vastaa ensisijaisesti Business Finland.
Poikkeuksena ovat Keski-Aasiaan suuntautuvat vierailut, joista vastaa EastCham Finland. Eri
toimijoiden tehtavat ja tydnjako valtuuskuntamatkojen toteuttamisessa on kuvattu varsin
yksityiskohtaisesti Team Finland -ohjeistuksissa.

Kun vierailu sisallytetdén yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaan vierailuprosessiin, Business
Finland suunnittelee, markkinoi, valmistelee ja toteuttaa jokaisen Team Finland -vierailun saman
toimintatavan mukaisesti. Team Finland -vierailut ovat avoimia kaikille suomalaisille yrityksille ja
osallistuva yritys paattaa itse osallistumisestaan. Ideaali yritysvaltuuskunnan koko on 10-15 yritysta.

Vierailulle kutsutaan yrityksia julkisen ja temaattisesti fokusoidun kutsun avulla (n. 100-700
vastaanottajaa/vierailukutsu). Kutsut pohjautuvat Team Finlandin CRM -asiakastietojarjestelmaan, ja
ne lahetetaan jarjestelmén kautta. Taman liséksi vierailuista mainitaan tapauskohtaisesti Business
Finlandin uutiskirjeessé (n. 7 000 vastaanottajaa), teemakohtaisissa uutiskirjeissa (200—-800
vastaanottajaa) ja BF Delegations -tiimin omassa uutiskirjeessa (n. 200 vastaanottajaa). Kaikki
vierailut I6ytyvat Business Finlandin/Team Finlandin sek& englannin- ettd suomenkielisilta
verkkosivuilta, jolloin myds muut Team Finland -toimijat voivat helposti jakaa vierailukutsun omille
kontakteilleen.

Mikali vierailukohde on Business Finlandin ohjelmallisen tai projektiluonteisen toiminnan kohdemaa
tai taustalla on vahvistettu markkinamahdollisuus, kyseiset toiminnot tukevat yritysrekrytointia
vierailuihin. Vierailut vaativat usein yritysten suorakontaktointia, jota tehdaan myds Business
Finlandin asiakaspaallikdiden seka suomalaisten yritysten paikallisten aluekonttorien kautta.
Kaukokohteisiin osallistuminen tapahtuu usein juuri yrityksen paikallisesta tai alueellisesta
toimistosta. Tavoitteena on, ettd suorakontaktointiin varataan tarpeeksi aikaa, samoin yritysten
paattksenteolle.

Afront.fi 11



SELVITYS TEAM FINLAND -VIERAILUJEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISEKSI

Jalkitoimenpiteet

Team Finland -vierailun jalkeen pidetdédn valtuuskunnan johtajan ja yritysvaltuuskunnan véalilla
keskustelu, jossa arvioidaan vierailun toteutumista suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin, kdydaén
lapi liiketoiminta-aloitteet sek& maaritetdén jatkotoimenpiteet pitkalla aikavalilla. Ulkomaan
edustustoilla on omat jalkitoimet paikallisten viranomaisten suuntaan ja liséksi Business Finland kay
jatkokeskustelut yritysten kanssa. Business Finland kerdéd myds vierailuun osallistuneiden yritysten
asiakaspalautteen.

2.4. Vierailutilastot

Outbound-vierailujen vuosittainen lukumaara on vaihdellut runsaasta 50:sté hieman alle 20:een.
Vaihtelua selittda niin koronavuodet kuin hallitusten vaihtuminenkin. My6s inbound-vierailujen maara
on véahentynyt tarkastelujaksolla. Seuraavassa laskelmassa on huomioitu vain korkean tason Team
Finland -vierailut (pl. BF Trade Mission -vierailut).
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® Qutbound -vierailut Inbound -vierailut

Kuvio 3. Suomeen ja ulkomaille suuntautuneiden Team Finland -vierailujen méérat vuosina 2018-2023. Mukana
eivat ole BF Trade Mission -vierailut. (Vuoden 2021 Team Finland -vierailut siséltavat fyysiset ja online-vierailut.
Vuoden 2023 luvut perustuvat tilannearvioon 26.10.2023) Lahde: Business Finland.

Keskipitkalla aikavalilla vierailujen maarassa on nahtavissa hieman laskeva trendi, mika johtuu
osin vuoden 2020-2021 koronapandemiaan liittyneista matkustusrajoituksista. Vuoden 2023
osalta tilasto ei ole kattava, silla maarat marras-joulukuun vierailuista ovat arvioita. Liséksi vuosi
2023 oli vaalivuosi, mika on todennakdisesti rajoittanut seké valtuuskuntavierailujen maaraa
ettd varsinkin ministerien osallistumista niihin. Tavanomaista suurempi osa vierailuista
toteutettiin vuonna 2023 virkamiesvetoisina. Vuonna 2023 lokakuuhun mennessé toteutetuista
20:sté Team Finland -vierailusta vain kolme oli ministerivetoisia. Edellisen& vuonna (2022)
Team Finland -vierailuja toteutettiin yhteensa 39 kappaletta ja niistd 17 (44 %) oli
ministerivetoisia.
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Kuvio 4. Ulkomaille suuntautuneisiin korkean tason Team Finland -vierailuihin ja BF Trade Mission -vierailuihin
osallistuneiden yritysedustajien maéara vuosina 2018-2023. (Ei sisalla virtuaalisia vierailuja. Vuoden 2023 luvut
perustuvat tilannearvioon 26.10.2023) Léahde: Business Finland.

My®6s vierailuihin osallistuneiden yritysosallistujien lukumaaréassé nakyy koronapandemian
vaikutus selvasti — varsinkin vuonna 2020. Vuodesta 2022 |ahtien Business Finland on
organisoinut myds yritysdelegaatiomatkoja, eli BF Trade Mission -vierailuja, joiden lukuméaara
(23) ja osallistujamaara (243) ylitti jo vuonna 2023 (perustuen 26.10.2023 tilanteeseen) muiden
korkean tason Team Finland -vierailujen lukumaéran (20) ja osallistujamaaran (221).
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Yritysten viennin ja kansainvalistymisen edistamiseen kohdistuvien palvelujen ja yhteisty6n
kehittamista on tarkasteltu useissa selvityksissa ja vaikuttavuusarvioinneissa. Palvelut ovat kuitenkin
kehittyneet, ja vain osa naista selvityksisté tarkastelee nimenomaan Team Finland -yhteisty6ta tai
vienninedistamisvierailuja sen osana. Luvussa on kuvattu tarkemmin tdméan selvityksen kannalta
keskeiset, aiemmat havainnot. Liséksi lukuun on koostettu havainnot viimeaikaisten
vienninedistamisvierailujen asiakaspalautteista.

Team Finlandin nykyisten vienninedistamismatkojen toimintamallit juontavat juurensa 2010-luvulla
toteutettujen Export Finland -kasvuohjelmien ja niitd edeltaneiden Finpron kasvuohjelmien myota
kehitettyyn tarveldhtdiseen lahestymistapaan. Vuonna 2016 toteutetun arvioinnin mukaan tama
lahestymistapa oli selvasti vahvistanut vienninedistamistoimien vaikuttavuutta.® Market Opportunity -
palvelujen arvioinnissa (2018) ilmeni kuitenkin vain vahan nayttoa siitd, etta yritysten
liketoimintamahdollisuudet olisivat kdytanndsséa konkretisoituneet edistamistoimien avulla. Suurin
liiketoimintavaikuttavuus oli silloin, kun kansainvalistymisteemat liittyivat muuhun ohjelmatoimintaan.*

Team Finland -verkoston arvioinnissa (2022) tarkasteltiin, miten Team Finland -verkosto ja sen
palvelut vastaavat yritysten tarpeisiin ja tukevat yritysten kasvua ja kansainvalistymista.® Arvioinnin
tavoitteena oli selvittda verkostomaisen toimintamallin ja verkoston toimijoiden yhteisen
asiakkuustyon lisdarvo kansainvalistéa kasvua tavoitteleville yrityksille. Arvioinnin johtopaatoksina
todettiin muun muassa, ettéd Team Finland -toimintamalli ja asiakasohjaus ovat selvasti kehittyneet,
mik& on auttanut parantamaan kansainvalistymispalveluiden tehokkuutta.

Team Finland -verkoston arvioinnin mukaan verkosto ei kuitenkaan toimi viela riittavan tehokkaasti,
koska verkoston sisdisessa tyonjaossa ja tiedonkulussa on kehitettédvad. Haasteita oli erityisesti
Team Finland -toimijoiden tydnjaossa ja tiedonkulussa kansallisten ja alueorganisaatioiden valilla
Suomessa. Arviointi suositteli Team Finland -verkoston kehittamista nykyisen toimintamallin pohjalta,
mutta verkoston strategisten tavoitteiden teravaoittamista. Myds verkoston palvelulupausta ja
palveluiden kokonaisuutta suositeltiin selkiytettavaksi ja yksityisten palveluiden kytkemista tiiviimmin
osaksi verkoston palvelutarjoamaa. Arvioinnissa huomioitiin Team Finland -vierailut osana Team
Finland -kokonaisuutta, mutta niiden toimintamallia tai vaikuttavuutta ei arvioitu erikseen.

My06s Business Finlandin arviointi vuonna 2021 sivusi vienninedistamistoimintaa.® Vaikka arviointi
tarkasteli lahinna Business Finlandin yhdistymista ja uudelleen organisoitumista, yksi tarkea
nakdkulma kokonaisuudessa oli kansainvalistymispalvelut ja ulkomaanverkoston toiminta osana
Team Finlandia. Arvioinnin mukaan Finpron ja Tekesin yhdistymisen jalkeen (2018) Business
Finlandin ulkomaanverkostoa on vahvistettu, yksikkokokoa kasvatettu ja yhteisty6ta ulkoministerion
ja lahetystojen kanssa on kehitetty suunnitelmallisesti. Arviointi kuitenkin suositteli, etté
ulkomaanverkoston ja vienninedistamisen priorisointia jatketaan.

3 Salminen, V. et al. (2016) Team Finland -kasvuohjelmien arviointi. Valtioneuvoston kanslia, 30.9.2016. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 40/2016.

4 Qosi 0., Koramo M., Korhonen N., Wennberg M. (2018) Door Anticipator, Locator and Opener, but Only for Those Who Know about It —
Evaluation of the Market Opportunities Services. Business Finland.

5 Team Finland -verkoston arviointi (2022). Valtioneuvoston selvitys ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:47.

6 Halme K., Salminen V., Kettinen J., Lahtinen H., Smolander A., Ljungman J., Holmberg D., Vingre A., Beckers D., Khalaf G. (2021) Business
Finlandin arviointi. Innovaatioita, kasvua ja kansainvalistymista. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, 2021:46.

Afront.fi 14



SELVITYS TEAM FINLAND -VIERAILUJEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISEKSI

Business Finlandin kansainvéalistymispalveluiden vaikuttavuusarvioinnin (2022) perusteella
suurimmat esteet kaukaisille markkinoille suuntautuvalle viennille liittyvat haasteisiin [6ytaa
potentiaalisia yhteistybkumppaneita ja asiakkaita seka vastata asiakkaiden tarpeisiin. Nama haasteet
kuitenkin vaihtelevat runsaasti muun muassa yritysten kokoluokittain. Vienninedistamispalvelujen
asiakkaat arvioivat, ettd kymmenen prosenttia heidan viennistaéan (kaukaisille markkinoille) on
syntynyt Business Finlandin palvelujen seurauksena.”

Taman selvityksen rinnalla on toiminut ulkoministerién ja tyo- ja elinkeinoministerion
virkamiestyoryhma, joka selvitti paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman Team Finland -toimintaa
koskevien kirjausten toimeenpanoa. Tyéryhma myos tunnisti hyvia kaytantoja neljan verrokkimaan
(Alankomaat, Ruotsi, Tanska, Irlanti) vienninedistamismalleista. Tyéryhméan raportti julkaistiin
helmikuussa 2024.8 Keskeisten sidosryhmien nakemykset on julkaistu tyéryhmaraportin liitteena.

Suomen vienninedistamisjarjestelman keskeiseksi epakohdaksi raportissa todetaan hajanainen
johtamisjarjestelma erityisesti ulkomaanverkostossa, jota johdetaan kahdesta eri organisaatiosta.
Hajanainen johtamisjarjestelma vaikeuttaa verkostoyhteisty6ta ja heikentaa toiminnan vaikuttavuutta.
Hajanaisuus myds hankaloittaa yhteisten, strategisten valintojen tekemisté ja tavoiteasetantaa seka
yllapitaa tiettyja paallekkaisyyksia organisaatioiden toiminnassa.

Ulkomaanverkoston yhteistoimintaa vaikeuttaa kahden eri organisaation johtamismalli, jossa
ulkoministerio johtaa edustustoja ja Business Finland omia ulkomaantoimintojaan. Edustuston
paallikko toimii virallisesti Team Finland -maajohtajana, ja han vastaa suurlahettiladana Suomen ja
kohdemaan kahdenvélisten suhteiden koko kirjosta. Kaytannéssa Team Finland -maajohtajan
mahdollisuutta johtaa kohdemaissa tehtavaa vienninedistamisty6ta rajoittaa se, etta viime kadessa
kumpikin organisaatio vastaa omasta toiminnastaan ja tekee omat paattkset toimintaansa liittyen.
Tama puolestaan johtaa tilanteeseen, jossa yhteiseksi ohjausvalineeksi tarkoitettu Team Finland -
vuosisuunnitelma ei kaytanndssa riittavasti ohjaa ulkomailla tapahtuvaa Team Finland -toimintaa.
Myds toiminnan seuranta ja ohjausmittarit ovat hajautuneet useille eri tahoille ja eri ohjaussykleihin.
Talla on luonnollisesti suoria vaikutuksia Team Finland -vierailujen koordinointiin ja jarjestamiseen.
Lisaksi tydryhmaraportissa todetaan, ettda maakohtaiseen kysyntaan vastaavia
vienninedistamistoimenpiteité ei ole kyetty riittdvasti sovittamaan yhteen kotimaassa tehtavan
suunnittelun ja strategisten elinkeinopoliittisten tavoitteiden kanssa.

Ty6ryhma toteaa raportissaan, ettéd Team Finland -verkoston kokonaiskoordinaatio ja yhteinen
paatoksenteko kangertelee. Team Finland -uudistuksen yhteydessé luotiin yhteisen paatdksenteon
rakenteet (kansliapaallikkokokoukset ja ulkomaantoimintojen johtoryhma), mutta rakenteiden ei
todeta mahdollistavan linjauksia ulkomaan toimintojen suuntaamisesta tai esimerkiksi verkostojen
lasnadolosta. Myos jo edellisessa Team Finland -arvioinnissa nostettu yksityisten
kansainvalistymispalvelujen tehokkaampi hyddyntaminen on jaényt puutteelliseksi. Ulkomaan
verkostoa on kuitenkin vahvistettu viime vuosina ja palvelupolkuja on kehitetty.

Ty6ryhma esitti kolme ratkaisumallia, joilla Team Finland -verkoston johtamista ja
vienninedistamistoimintaa voidaan tehostaa ja yksinkertaistaa. Selvitys esittda alustavat arviot

" Walker, A., Zhao, M., Vanrie, P., Holtkamp, P., Sinisalo, A. (2022) Evaluation of International R&D Collaboration Advice and Funding Provided by
Business Finland.
8 Selvitys Team Finland -verkoston toiminnan ja johtamisen uudistamisesta. Ulkoministerion julkaisuja 2024:1.
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naiden mallien toteutuksesta ml. tarvittavat lainsaadantdmuutokset seka arviot kunkin mallin eduista,
haitoista ja riskeista. Esitetyt ratkaisumallit ovat:

1. Team Finland -verkoston johtamisrakenteen uudistaminen kotimaassa.

2. Team Finland -verkoston johtamisrakenteen uudistaminen kotimaassa sek& ulkoministerion
ohjausroolin vahvistaminen ulkomaanverkostossa.

3. Business Finlandin ulkomaantoimintojen siirto ulkoasianhallintoon.

3.3.  Vieralilujen osallistujapalaute

Korkean tason Team Finland -vierailuihin ja BF Trade Mission -vierailuihin osallistuneista yrityksista
ja yritysedustajista keratédan seurantatietoa Business Finlandin toimesta. Business Finland lahettaa
osallistuneille henkil6ille myds palautekyselyn. Nama tiedot ovat osa Team Finland -toiminnan
seurantaa ja ohjausta. Koottua numeerista ja sanallista osallistujapalautetta on kuvattu seuraavassa.

Palautekyselyjen vastaukset 2018-2023

Business Finlandin kerdaman yrityspalautteen perusteella tyytyvaisyys ulkomaille suuntautuviin
Team Finland -vierailuihin on ollut erinomaisella tasolla (keskim&érin 4,1- 4,6 / 5) vuosina 2018 -
2023 (tarkastelu vuoden 2023 osalta lokakuuhun saakka). Vierailujen ja niihin osallistuneiden maara
on vahentynyt runsaasti tarkastelujaksolla ja saman aikaisesti tyytyvaisyys on noussut jossain
maarin. Vierailujen vahenemiseen on vaikuttanut ennen kaikkea koronapandemia.
Asiakastyytyvaisyys on ollut keskim&arin samalla tasolla sekd korkean tason Team Finland -
vierailuissa, ettd BF Trade Mission -vierailuissa.

Taulukko 3. Ulkomaille suuntautuneiden Team Finland -vierailujen maara, osallistuneet yritykset ja osallistujien
tyytyvaisyys asteikolla 1-5. Lahde. Business Finland.

. . Osallistujien
S o Osallistuneet Osallistuneet

Vierailujen maara . . . tyytyvaisyys

yritykset yritysedustajat
(1-5)
2018 54 753 975 4,1
2019 35 486 692 4,3
7 sista), 14 4,2
2020 (tyy . ) NA 116 / 1252

(online) 4,2
2021 16 350 535 4,6
2022 39 422 543 4.5
2023* 27 NA 221 4,6

*Tilanne 26.10.2023 + arvio loppuvuoden aikana toteutettavista matkoista. Toteuma 26.10.2023 mennessa oli 20 Team Finland -vierailua.

Taulukko 4. Ulkomaille suuntautuneiden BF Trade Mission -vierailuiden méaara, osallistuneet yritykset ja
osallistujien tyytyvaisyys, asteikolla 1-5. Lahde. Business Finland.

Osallistujien

Vierailuien masra Osallistuneet Osallistuneet VIV RISYYS
J yritykset yritysedustajat vy )(/1 5) vy
2022 7 58 62 45
2023* 25 NA 243 4,7

*Tilanne 26.10.2023 + arvio loppuvuoden aikana toteutettavista matkoista. Toteuma 26.10.2023 mennessé oli 23 BF Trade Mission -vierailua.
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Selvityksessa on analysoitu vuosien 2021-2023 sanalliset yrityspalautteet ulkomaille suuntautuvista
Team Finland -vierailuista (BF Trade Mission -vierailujen palaute on analysoitu alla erikseen).
Suomessa tapahtuvista Team Finland -vierailuista vastaavaa sanallista palautetta ei ole saatavilla.
Sanallisia palautteita oli aineistossa yhteensa 236 kappaletta. Vierailuille vuosina 2021-2023
osallistui yhteensa 1 291 yritysosallistujaa. Aineisto tukee haastatteluista nousevia havaintoja.
Valtaosa palautteista oli positiivisia, kuitenkin sisaltéen joitain kehitysehdotuksia. Palautteissa oli
nostoja myos hyvista kaytanndoista.

Kehityskohteista tyypillisin seikka liittyi vierailun liian tiukkaan aikatauluun (23 mainintaa). Osa
osallistujista koki, etta vierailujen seminaariosuudet kestivat liian pitké&n ja nain ollen
verkostoitumiselle ja kahdenvalisille yrityskohtaamisille ei jaanyt tarpeeksi aikaa. Osa myds kertoi,
etta liian tiukka yhteinen aikataulu ei mahdollistanut riittavasti omia jarjestelyja. Muut yleiset
kehityskohteet liittyivét liian hitaaseen viestintaan vierailuista (6 mainintaa) tai liian vahaiseen tai liian
myohaan tulleeseen informaatioon paikallisista yrityksista (6 mainintaa). Monet osallistujat kokivat
hyodyllisena, mikali vierailulla tavattavista yrityksista olisi ollut tarjolla kirjallinen tiedote tai yrityslista
ennen vierailua. TAma olisi mahdollistanut ennakkoperehtymisen yrityksiin. Monet osallistujat olisivat
myo6s kaivanneet yrityskontakteja enemman. Osa osallistujista nosti vierailujen kehityskohteeksi
tiedonkulun ja kaytannon koordinaation matkan aikana (6 mainintaa). Muutama osallistujia
kommentoi palautteessaan delegaation mukana matkustavan ministerin roolia — osa koki taman liian
etaiseksi, mutta kommunikoinnista ministerin kanssa tuli myos positiivista palautetta.

Positiivisissa palautteissa korostettiin yleisimmin vierailun onnistumista ja hyvaa tiimia ottamatta
tarkemmin kantaa esimerkiksi vierailun hyviin kaytantéihin. Yleisin konkreettinen positiivinen palaute
koski vierailulta saatuja hyvia kontakteja ja liideja (19 mainintaa). Naiden liséksi mainittiin vierailun
hyva koordinaatio, arvovaltapalvelut, temaattinen asiantuntijuus ja tiedon lisdédntyminen
kohdemaasta.

BF Trade Mission -vierailuista saatiin yhteensa 58 sanallista palautetta. Vuosina 2022-2023 BF
Trade Mission -vierailuille osallistui yhteensa 305 yritysedustajaa. Valtaosa BF Trade Mission -
vierailuja koskevista palautteista oli erittdin positiivisia (44/58) ja osa sisélsi joitakin
kehitysehdotuksia. Valtaosa positiivisista palautteista olivat yleisia ja koskivat onnistunutta
koordinaatiota, vierailun jarjestamista seka soveltuvaa ja tarkoituksenmukaista ohjelmaa (38
mainintaa). Monet osallistujat kokivat, etta vierailut lisdsivat markkinatietoutta ja edistivat kontaktien
luomista (11 mainintaa). Vierailuja koskevat kehityskohteet liittyivat I&hinna vierailun aikatauluun.
Vastaajat kertoivat, ettd ohjelma oli lian uuvuttava tai verkostoitumiselle ei jaényt tarpeeksi aikaa (11
mainintaa). Pieni osa osallistujia oli myods sitd mieltd, ettd vierailun teema tai tavatut yritykset eivat
vastanneet yritysten tavoitteita (4 mainintaa) ja muutama vastaaja toivoi vahvempaa jalkiseurantaa (2
mainintaa).
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Luvussa on esitetty kansainvalisen vertailun keskeiset havainnot. Selvityksessa kartoitettiin neljan
verrokkimaan, eli Tanskan, Ruotsin, Irlannin ja Alankomaiden, vienninedistamismalleja seka
erityisesti vierailujen roolia osana vienninedistamistoimia. Vertailun tavoitteena oli tuottaa tietoa
verrokkimaiden parhaista kaytannoista peilaten naita kaytantéja Suomen vierailujen malliin. Analyysi
on toteutettu paaasiallisesti julkisia lahteitd hyodyntaen. Havaintoja on taydennetty avainhenkildiden
haastatteluilla, joista vastasi tilaaja. Maakohtaisten toimintamallien kuvaukset 16ytyvat Liitteesta 2.

Vertailussa analysoitiin verrokkimaita perustuen niiden vienninedistdmismalliin, vierailujen roolin
osana vienninedistamismallia, toimijoiden rooliin seka vierailujen strategiseen lahestymistapaan.
Vertailuissa analysoituja maita yhdisti muutama kriittinen tekija, jotka erottavat ne Suomen mallista.
Ensimmainen keskeinen ero on kaikilla verrokkimailla oleva vienninedistamista koskeva
kokonaisvaltainen strategia. Strategiat kasittavat laajasti tavoitteita ja toimenpiteitéa koskien
vienninedistamista, tuontia, ulkomaisten suorien investointien houkuttelua sek& kauppapolitikkaa,
mukaan lukien toimenpiteita koskien kauppasopimuksia ja vaikuttamista kansainvalisiin jarjestdihin,
saantopohjaiseen jarjestelmaan seka yleiseen kansainvaliseen toimintaymparistoon ja vapaaseen
kauppaan. Varsinaiset vienninedistamisvierailut ovat osa laajempaa lahestymistapaa. Strategioissa
painotetaan runsaasti niin vihreaa kuin digitaalistakin siirtymaa. Joissain tapauksissa (Alankomaat ja
Ruotsi), kehitysyhteistydn ja kaupan véalinen synergia on osana vienninedistamisstrategiaa. Varsinkin
Alankomaiden strategiassa kehitysyhteistydlle on annettu runsaasti painoarvoa ja strategia sisaltaa
myds toimenpiteitd koskien kansallista ja kansainvélista rahoitusta, mik& on olennaista, mikali
kehittyvissé maissa halutaan harjoittaa liiketaloudellisesti kannattavaa vientitoimintaa. Osassa
strategioita on myds tehty valintoja koskien kéarkisektoreita (Tanska) ja fokusmarkkinoita
(Alankomaat). Esimerkiksi Tanskan strategiassa erityispiirteend on vahva painotus kumppanuuksiin
ja yhteisten vientitarjoamien rakentamiseen. Vaikka kahden muun verrokkimaan (Ruotsi, Irlanti)
strategioissa ei ole suoraan maaritelty selkeasti fokusmarkkinoita tai -sektoreita, haastatteluissa
selvisi, etta vierailuja koskevia strategisia valintoja kuitenkin tehdaan.

Tassa selvitystydsséa on korostunut Suomen vienninedistamismallia koskevan strategian
puuttuminen, mik& on vaikeuttanut vierailujen strategista priorisointia ja johtanut tilanteeseen, etta
toimijoilla ei ole selkeda yhteista kuvaa vienninedistamisvierailujen tavoitteista kokonaisuutena.
Mydskaéan kehitysyhteistydn roolia osana vienninedistamisté ei ole selkeasti maaritetty Suomen
mallissa. Yrityshaastatteluissa nousikin esiin huomio, ettéd osassa kehittyville markkinoille
suuntautuneissa vierailuissa haasteena on ollut rahoitusratkaisujen puute. Toisin sanoen
vienninedistamisen ja kehitysyhteistydn tavoitteet ovat menneet jossain maarin toimissa sekaisin.

Toinen selke& ero verrokkimaiden ja Suomen mallin vélilla koskee vienninedistdmistoimien ohjausta
ja toimijoiden roolitusta. Verrokkimaissa vienninedistdminen ja ulkomaisten investointien houkuttelu
on organisoitu selkeasti yhden hallinnonalan, tyypillisesti ulkoministerion, ohjaukseen ja alaisuuteen,
vaikka toimintaan voikin osallistua virastoja ja organisaatioita eri hallinnon aloilta. Tyypillisesti, kuten
Suomenkin mallissa, vienninedistamistoimenpiteiden ja -vierailujen organisoimiseen ja palveluiden
tuottamiseen osallistuu laaja joukko julkisia toimijoita seka kotimaassa etta ulkomailla. Tanskalla ja
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Alankomailla on edustustojen liséksi laaja verkosto vienninedistamiseen tahtaavia virastoja
ulkomailla. Ruotsille tyypillinen piirre on puolestaan vahva linkki valtion virastojen, yritysten ja
elinkeinoelaman organisaatioiden valilla. Business Sweden on osittain valtiollinen ja osittain
elinkeinoelaman omistama organisaatio, ja Team Sweden -verkostoon kuuluu myds yksityisen
sektorin toimijoita. Verrokkimaista vahvemmin poikkihallinnollinen on Irlannin malli. Irlannissa on
useita poikkihallinnollisia strategioita, jotka tahtaavat vienninedistamiseen.

Verrokkimaissa on Ruotsia lukuun ottamatta oma virasto suorien ulkomaisten investointien
houkutteluun, ja virasto osallistuu kotimaahan suuntautuvien vierailujen jarjestamiseen. Ulkomaiset
investoinnit ovat myds isossa osassa maiden vienninedistamisstrategioita. Tyypillisesti palvelut
ulkomaisille toimijoille toteutetaan ilmaiseksi. Suomessa invest in-toiminnasta vastaa Business
Finland.

Tiede- ja innovaatiopolitiikan rooli jaa useissa verrokkimaissa melko vahaiseksi. Esimerkiksi
Tanskassa tutkimus- ja innovaatiopolitiikasta vastaa eri ministerié kuin vienninedistamisesta. Lisaksi
vienninedistamistoimenpiteet on tyypillisesti organisoitu eri hallinnonalalle kuin tutkimus- ja
innovaatiotoiminta, mik& saattaa oletettavasti hankaloittaa tutkimus-, innovaatio- ja vientitoimien
valisia synergioita. Selvityksen havaintojen perusteella yksi Suomen mallin vahvuus on se, etta
Business Finland tarjoaa palveluita seké tutkimus- ja innovaatiotoimintaan etta vienninedistamiseen.
Nain ollen julkisella toimijalla on vahva tuntemus kotimaisesta yrityskentasta, jota vahvistaa
edustustojen osaaminen ulkomailla jo toimivista suomalaisista yrityksista. Tasta nakokulmasta
katsottuna Alankomaiden malli vaikuttaa olevan lahimpana Suomen mallia. Alankomaiden Enterprise
Agency (RVO) kuuluu elinkeinoministerién hallinnon alaisuuteen vastaten vienninedistamisen lisaksi
tutkimus- ja innovaatiopalveluista (Vienninedistamisvierailut on kuitenkin allokoitu ulkoministerién
vastuulle). Alankomaiden mallissa mielenkiintoinen piirre on myés innovaatiomissiot, jotka ovat
vierailuita, joiden tavoitteena on edistaa tutkimus- ja innovaatiotoimintaan liittyvia kumppanuuksia.
Innovaatiomissiot ovat kuitenkin osa Topsectoren -strategiaa, eivatkéa ne ole osa
vienninedistamisstrategiaa.

Itse vierailuja koskeva, mahdollisesti suurin eroavaisuus verrokkimaiden ja Suomen vélilla 16ytyy
vierailutyypeista. Korkean tason vierailuja (ministerin, kuninkaallisen perheen tai korkean
virkamiehen johtamat delegaatiot) jarjestetdan verrokkimaissa huomattavasti vahemman kuin pelkkia
yritysdelegaatioita. Verrokkimaissa jarjestettavat kuninkaallisen perheen profiloimat valtiovierailut
liittyvat painopisteiltdéan ao. maiden kahdenvalisiin suhteisiin, ja vaikka vierailuille osallistuisikin
yritysdelegaatio, ei vienninedistaminen ole vierailujen ensisijainen tehtava eika vierailuilla valttamatta
ole selke&a sektorifokusta. Selvityksen havaintojen mukaan useat suomalaiset yritykset arvostivat
korkean tason vierailuja, joissa on selkea sektorifokus ja vienninedistdmispainotus. Liséksi
Suomessa esiintyy vahvaa kysyntaa korkean tason vienninedistamisvierailuille. Vuodesta 2022
alkaen Suomessa jarjestetyt BF Trade Mission -vierailut ovat kuitenkin muovanneet Suomen
vierailumallia enemman verrokkimaiden kaltaisiksi.
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Mit& verrokkimaiden toteuttamien vienninedistamisvierailujen vaikuttavuuteen tulee, tama tarkastelu
on rajattu selvityksen ulkopuolelle.

Verrokkimaissa ilmeni joitakin hyvia kaytantoja, jotka liittyivéat yritysten sparraukseen ja valintaan
vierailuja varten. Suomen mallissa haasteeksi on noussut se, etté osa yrityksista osallistuu vierailuille
huonosti valmistautuneina, tai vierailuille osallistuu liikaa yrityksi&, joille vierailun fokus ei ole
soveltuva. Esimerkiksi Tanskassa ja Ruotsissa on vienninedistamisohjelmia, joihin kuuluu vierailun
liséksi neuvontaa ja sparrausta seka tarjoamien kokoamista tiettyyn markkinamahdollisuuteen
littyen. Nama ohjelmat ovat luonteeltaan pidempijanteisia kuin yksittdinen vienninedistamisvierailu.
Irlannissa ja Ruotsissa on puolestaan valintaprosessi vierailuille osallistuville yrityksille, milla
varmistetaan se, etta yritykset ovat vientipotentiaaliltaan soveltuvia.

Jalkitoimenpiteista yhtena hyvana kaytanténa voidaan nostaa Alankomaiden vierailumalli, jossa
osallistuneille yrityksille jarjestetaén palautekeskustelun lisdksi seurantakokous puolen vuoden
jalkeen vierailusta.
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Lukuun on koottu havainnot Team Finland -vienninedistamisvierailujen suunnittelusta ja
toteutuksesta selvityksessa toteutettuihin haastatteluihin ja kyselyyn pohjautuen. Luvussa on ensin
koonnos vierailuille osallistuneiden yritysten haastattelupalautteista, jota seuraa vierailujen
toteuttajatahojen haastattelupalautteet seka toteuttajatahoille suunnatun sahkoisen kyselyn
vastauskooste.

Selvitystd varten haastateltiin 20 eri kokoista, eri sektoreilla toimivaa ja kansainvélistymisen eri
vaiheissa olevaa yritysté (pl. vientitoimintaa vasta aloittelevat yritykset). Lahes kaikki haastatellut
yritykset olivat osallistuneet useammalle, jopa yli kymmenelle vienninedistamisvierailulle. Valtaosalla
yrityksista oli kokemusta sek& Team Finland -vierailuista etté Business Finlandin Trade Mission -
vierailuista. Koosteessa kasitelladn kokemuksia molemman tyyppisista vierailuista. Aineistossa on
mukana myo6s kolme yritystd, jotka ovat osallistuneet EastCham Finlandin koordinoimille Team
Finland -vierailuille. Kaikkia vierailuja hyddynnettiin sek& uusien markkinoiden avaamiseen etta jo
olemassa olevien vientimarkkinoiden edelleen kehittamiseen.

Yrityksilla oli hyvin erilaisia tavoitteita tai odotuksia vierailuille, mik& riippui muun muassa yrityksen
koosta, sektorista ja kyseisen markkinan tuntemuksesta seka siité, oliko loppuasiakkaana yritys vai
julkinen sektori. Nama odotukset erosivat jossain maarin myods sen mukaan, osallistuivatko yritykset
Team Finland -vierailulle vai BF Trade Mission -vierailulle. Team Finland -vierailuilta haettiin
enemman yleista nakyvyytta, kun taas BF Trade Mission -vierailujen tavoitteena oli useammin
konkreettinen kauppa.

Verkostojen ja kontaktien lI6ytaminen seka markkinatietouden lisédminen olivat kaikille osallistuijille
yhteisia tavoitteita. Uusilla markkina-avauksilla markkinatiedon tarve korostui verrattuna vierailuihin,
jotka tehtiin maihin, joissa yrityksilla oli jo liiketoimintaa. Vierailussa, jotka tehtiin tutuille markkinaille,
korostuivat verkostot, liidit, asiakkaat, kumppanuudet ja kauppojen tai aiesopimusten solmiminen.
Yleisesti voidaan todeta, etta vierailun tavoitteet olivat sitd korkeammalla, mita tutumpi
kohdemarkkina yritykselle oli.

Osa yrityksista nosti esiin vierailujen vaikutuksen oman yrityksen nakyvyyteen seké yleisemmin
Suomen maakuvaan. Varsinkin ministerivetoiset Team Finland -vierailut koettiin hyvaksi tyokaluksi
poliittisen yhteistydhalukkuuden pohjustamiseksi ja Suomen maakuvan vahvistamiseksi. Tama
koettiin hyvin tarkeaksi varsinkin, jos kyse oli julkisista hankinnoista tai jos julkisella sektorilla oli
muuten ratkaiseva rooli kauppojen syntymisessa. Naissa tapauksissa arvovaltapalveluja kohtaan oli
suuria odotuksia. Vierailun tavoitteena oli joissain tapauksissa, varsinkin suuryrityksilla, saada
ajantasaista tietoa viranomaisten ja yritysten suunnitelmista.

Muutama, erityisesti kehittyvilla markkinoilla toimiva yritys, mainitsi tavoitteekseen mahdollisuuden
saada tietoa kansainvélisten organisaatioiden rahoitusmahdollisuuksista (esim. Maailmanpankki).
Naiden tavoitteiden taustalla vaikuttaa se, ettd monessa kehittyvassa maassa ei valttamatta ole
edellytyksia ostaa tuotteita tai palveluita, vaan vienti toteutetaan ensisijaisesti kansainvalisen
rahoituslaitoksen hankintana.
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Kukaan haastatelluista ei nostanut tavoitteekseen verkottumista delegaation kotimaisten yritysten
kanssa, mutta erikseen kysyttdessa lahes kaikki kokivat naiden kontaktien lisdarvon suureksi.

Ennakoiva viestinta vierailuista ja mahdollisuudet vaikuttaa tavattaviin yrityksiin ja vierailukohteisiin
koettiin tarkeéksi ja vierailujen tuloksellisuutta parantavaksi seikaksi. Yleisesti yritykset suunnittelevat
kansainvalistymisstrategiaansa pitkajanteisesti ja myos budjetit voidaan laatia hyvissa ajoin. N&in
ollen on mahdollista, etta lian mydhaan tuleva tieto vierailusta voi olla este muuten sopivalle
vierailulle ja siihen osallistumiselle. Ennakoitavuus mahdollistaakin monin tavoin paremman
valmistautumisen vierailuille.

Valtaosa yrityksista oli tyytyvaisia vierailua koskevaan viestintdan, eikd kokenut viestinnan aikataulua
lian haastavaksi. Kuitenkin osa yrityksista kertoi, etta viesti vierailusta oli tullut liian myohaéan ja
kiinnostava vierailu oli tésta syysta jaanyt toteutumatta. Ne, jotka kokivat viestin tulleen liian
myo6haan, toivoivat, etté vierailuista olisi saanut ehdollisen/alustavan tiedon mahdollisimman hyvissa
ajoin, vaikka lopullinen ohjelma ei olisikaan viel& lyoty lukkoon. Yritykset olivat useimmiten saaneet
viestin vierailusta joko Business Finlandin postituslistan tai suoran yhteydenoton kautta.

Haastatelluista yrityksista harva kertoi, ettd vierailua olisi valmisteltu pitk&janteisesti yhdessa muiden
yritysten kanssa. Ne yritykset, jotka olivat olleet mukana pitkdjanteisesséa suunnittelussa, olivat joko
suuryrityksia tai osa jotain Business Finlandin ohjelmaa. Kaikki haastatellut kertoivat, ettéa heilla oli
ollut mahdollisuus esittaa toiveita vierailuilla tavattavista yrityksista ja muista kumppaneista. Tama
kaytanto sai paljon kiitosta yrityksiltéa, ja padasiallisesti yritysten toiveet oli pystytty vierailulla
huomioimaan riittdvissa maarin.

Vierailujen jarjestely ja koordinaatio saivat yrityksiltd pa&aasiallisesti erittain positiivista palautetta.
Positiivista palautetta saivat seka toteuttajat Business Finlandista etta edustustojen virkamiehet ja
asiantuntijat. Molempien tahojen asiantuntevaa neuvontaa ja vierailujarjestelyita Kiiteltiin. Monet
mainitsivat my6s paikallisten konsulttien ammattitaitoisuuden. Yritykset arvostivat vierailujen
relevanttia siséltoa sekd tavattuja yrityksia seka yritysvierailuja. Vierailuja varten toimitettu
ennakkomateriaali koettiin relevantiksi ja sen avulla yritykset pystyivat valmistautumaan vierailuihin
tehokkaasti.

Onnistuneimmiksi koettiin sellaiset vierailut, joilla oli tiukasti rajattu fokus seka vierailut, jotka olivat
0sa jotain toista Business Finlandin toimenpidett&, esimerkiksi ohjelmaa tai boosteria. Tallaisilla
vierailuilla osumatarkkuus tavattavien yrityksien osalta seka ohjelman relevanssi koettiin paremmiksi
kuin laveammin maéaritellyissa vierailuissa. Vierailut osana muita vienninedistamistoimenpiteita toivat
myos pitkéjanteisyytta ja jatkuvuutta vientiponnisteluihin, mik& nékyi selvasti parempana
tuloksellisuutena. Useat yritykset painottivatkin, etté vientiponnistelut ovat pitkdjanteista toimintaa ja
tulokset realisoituvat hitaasti. Myds Suomen pysyvat edustustot ulkomailla ja niiden palvelut nahtiin
hyvana, pitkajanteisyyttd lisdavana palveluna. Toisaalta sellaiset vierailut, joissa syysté tai toisesta oli
laajempi toimialafokus, koettiin vihemman tuloksellisiksi. Néissa tapauksissa monet mainitsivat, ettéa
vierailun tarjonta ei taysin vastannut yrityksen tavoitteita. Toisaalta naistékin vierailuista koettiin
saavan lisdarvoa vahintaankin lisdantyneen markkinatuntemuksen muodossa.
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”Aiemmin reissailut olivat hyvin irrallisia. Tuntui kivalta, etta vierailu oli osa isompaa
kokonaisuutta. Useita vierailuja ja osittain samoja firmoja. Yhdessa mentiin useisiin maihin.
Kaikilta tuli néista paljon kiitosta.”

"Lyhytjdnteisyys on yksi haasteista. Viimeksi suurlahettildalta tuli ehdotus, ettd mennéankin
muihin osavaltioihin. Tyo alkaa aivan nollasta. Yhdella vierailulla ei saa kuin kaden
lampoisiksi. Jatkuvuutta, osallistuminen tapahtumiin useampaan kertaan. Yksi kerta ei johda
mihink&an. Pitéa olla paikallinen kontakti.”

Muutamassa haastattelussa nousi esiin vienninedistamisvierailut kehittyviin maihin. Naissa
vierailuissa arvovaltapalveluilla koettiin olevan ratkaisevan suuri merkitys. Toisaalta kuriositeettina
useampi yritys mainitsi my0s sen, etta vierailuissa meni jossain maarin sekaisin vienninedistaminen
ja kehitysyhteistyd. Tavattavilla paikallisilla tahoilla saattoi olla odotuksena, ettd hankkeen
toteuttamiseen olisi tullut ulkopuolista rahaa. Eras yritys mainitsi hyvana kaytantona, etta kehittyviin
maihin vientid tehdessa olisi hyva olla mukana my6s mahdollisuuksia kansainvélisten
organisaatioiden tai rahoituslaitosten (esim. Maailmanpankki) rahoituksen saamiseen.

Valtaosa haastatelluista tahoista oli osallistunut sek& ministerin tai korkean virkamiehen johtamalle
Team Finland -vierailuille ettd yritysdelegaatiovierailuille (BF Trade Mission). N&in ollen monilla
haastatelluilla oli nAkemyksia myds naiden eroista.

Team Finland -vierailulle osallistuvan ministerin tai korkean virkamiehen tuomasta lisdarvosta oli
monenlaisia ndkemyksia. Haastatellut jakoivat laajalti ndkemyksen siitd, etta ministeri
todennéakdisesti mahdollistaa sellaisten tahojen tapaamisen, joita ei muuten olisi mahdollista tavoittaa
ja ettd ministerin osallistuminen vierailulle toi uskottavuutta ja nakyvyytta delegaatiolle. Toisaalta
samanaikaisesti monet olivat sitd mielté, ettd ministeritason delegaatiojohtajalle ei ole aina tarvetta
vaan esimerkiksi edustuston edustaja riittiisi avaamaan ovia. Muutama yritysedustaja myds koki,
ettd ministeritason vetajasta voi olla jopa haittaa. Naissa muutamassa tapauksessa yritykset olivat
kokeneet, etta kyseisilla vierailuilla oli ollut ensisijaisesti poliittinen tavoite ja itse vienninedistaminen
oli jaanyt ajallisesti ja muutenkin taka-alalle. Tallaiset negatiiviset ndkemykset olivat kuitenkin
poikkeuksia ja ndkemykset tapauskohtaisia. Joka tapauksessa monet osallistuneet yritykset
katsoivat, ettd arvovaltapalveluiksi saattaisi riittdd esimerkiksi paikallisen suurlahettilaan suosituskirje
tai lasnaolo. Lisaksi suurlahettiladn residenssissa jarjestetyt tapahtumat saivat paljon kiitosta.
Yritykset kertoivat, ettd naihin tapahtumiin oli helppo saada paikalle korkean tason vieraita.

"Meille on erityisesti hy6tyéa kehittyvilld markkinoilla, joissa ministeritason tapaamisilla ja
tuella on merkitysta. Siella, missa yritetddn saada merkittavampaa avausta markkinoilla.
Vierailu on sellainen yksi salamavalon laiskahdys huomiota, jota yritetdan hyddyntéa. Ei se
vieléd tuota mitdén, mutta sitd ennen ja sen jalkeen tehdaéan téita. Silld saadaan huomiota.”

Ministerin tai korkean virkamiehen mukanaolo koettiin erityisen tarkedksi muutamissa
erityistapauksissa. Yritykset, jotka pyrkivat myymaan tuotteitaan tai palveluitaan julkiselle sektorille
painottivat, ettd ministerin mukanaolo oli ehdottaman tarkeaa.

Useammat useisiin vierailuihin osallistuneet kuvasivat, ettd Team Finland -vierailut ja BF Trade
Mission -vierailut sopivat erilaisiin tavoitteisiin. Team Finland -vierailut koettiin parhaiten soveltuviksi
tilanteisiin, missa ollaan rakentamassa verkostoja ja lisédmassa tunnettuutta. Toisaalta BF Trade
Mission- vierailut koettiin enemman kaytannonlaheisiksi tilaisuuksiksi paasta myymaan ja tapaamaan
yrityksia.
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“Olen ollut useilla ministeritason vierailulla. On normaalia, ettd ministerivierailut ovat
ylemmilla tasoilla ja kdydaan tapaamassa julkisia edustajia. Mikés siind, mutta odotukset
taytyy linjata sen mukaisesti myos osallistujille. Niissa ei paasta yhta syville itse
vienninedistamiseen. Ministereilla ei valttamatté riitd mielenkiintoa syventya. Aiemmin
painotus oli vahvemmin néissé vierailuissa.”

Vierailulle osallistuvan yritysdelegaation koolla ja fokuksessa koettiin olevan suuri merkitys vierailun
onnistumiseen. Kuten edelld on jo mainittu, fokusoidummat (sektorikohtaiset) ja pienemmat
yritysdelegaatiot koettiin yleisesti toimivimmiksi. Oli kuitenkin muutamia poikkeuksia, joissa
delegaation heterogeenisyys koettiin vahvuudeksi. Esimerkiksi koulutusvienti koettiin vertikaalisena
sektorina, koska koulutuksen ja osaamisen vienti littyy myds muihin sektoreihin.

Yritysdelegaatiossa nahtiin monia muitakin hyotyja. Osallistuneet yritykset kokivat, etta vierailuilla
pystyi verkostoitumaan myds kotimaisten toimijoiden kanssa, ja delegaation henki oli hyva ja
yhteistyota edistavéa — vaikka mukana oli kilpaileviakin yrityksid. Pienemmat yritykset kokivat, ettéa
delegaatio sai lisauskottavuutta mukana olleista suuryrityksista. Paaasiallisesti osallistujat olivat sité
mieltd, ettd muut mukana olleet yritykset olivat hyvin valmistautuneita ja edustivat Suomea hyvin.
Yksitéisia poikkeuksia vierailuilla kuitenkin esiintyi.

Vaikka yritysdelegaatio nahtiin synergiaetuja tuottavana, yhteisella tarjoamalla yhteiseen
markkinamahdollisuuteen vastaaminen (vrt. Tanskan malli, kansainvélinen vertailu) oli kuitenkin
haastattelujen mukaan harvinaista. Haastatelluista yrityksista vain yksi kertoi, etté eras vierailu oli
suunniteltu pitkdjanteisesti vastaamaan yhden suuren asiakkaan markkinamahdollisuuteen. Vierailu
nahtiin erittain toimivana.

"Olen ollut useammalla vienninedistdmismatkalla ja kdynyt pitkdjénteisid taustakeskusteluita.
Tama oli ensimmainen matka, joka kohdistui vain yhteen suureen asiakkaaseen. Valtavan
iso asiakas — vastaa koko Pohjoismaita. BF oli etukateen sparrannut, mitké olivat asiakkaan
viisi tarkeinté tulevaisuuden haastetta ja jokainen yritys tarjosi ratkaisuja niihin. Aarimmaisen
toimiva. Asiakaskin oli erittdin sitoutunut. Ensimmainen kerta kun ndin toimittiin. Lisa&a
tallaisia. Yritykset pystyivat luomaan yhteisia konsepteja asiakkaalle. Edellyttaa, ettéa asiakas
on noin iso. Verrattuna perinteiseen vienninedistdmismatkaan, enemmén lisdarvoa.”

Haastatteluissa painottui vahvasti tarve pitkdjanteisyyteen ja jatkuvuuteen
vienninedistamistoimenpiteissa. Vaikka kaikki tiedostivat, etta vienninedistaminen ja aktiivisuus
vierailun jalkeen ovat ensisijaisesti yritysten vastuulla, toivottiin myds toteuttajatahoilta pidemman
aikajanteen jalkitoimenpiteitd. Osa haastatelluista ei kuitenkaan toivonut aktiivisia jalkitoimia
toteuttajatahoilta.

Valtaosa yrityksista kertoi, etta vierailun jalkeisiin toimenpiteisiin kuuluivat ainoastaan palautekysely
ja wrap up-keskustelu vierailun viimeisena paivana. Aineiston perusteella jalkitoimenpiteet ovat siis
melko véhaisid, mutta otanta ei tietenk&&n anna kokonaiskuvaa tilanteesta. Muutamat haastatellut
kertoivat, etta heilla oli aktiivinen ja sparraava yhteyshenkil6 Business Finlandissa, joka otti yhteytta
vierailun jalkeen, mika koettiin hyvaksi kaytannoksi. Naissa tapauksissa yrityksilla oli usein jaanyt
vierailulta joku isompi liidi tai mahdollisuus.
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Yritysten raportoimat tulokset ja kokemat vaikutukset riippuivat suuresti tilanteesta seka vierailua
edeltdneestd ja seuranneesta tyosta. Monet kertoivat, etté vierailuilla oli ollut konkreettisia ja suoria
tuloksia yritysten liiketoimintaan, esimerkiksi aiesopimusten, kauppojen tai kumppanuuksien
muodossa. Taman lisdksi monet olivat luoneet vierailuilla korkean tason kontakteja ja verkostoja,
joita he vierailun jalkeen tydstivat eteenpain. Monille vierailu oli mahdollistanut sellaisten kontaktien
luomisen, mitd ilman arvovaltapalveluita ei todennékdisesti olisi voinut saada. Kokonaisuutena kaikki
haastatellut yritykset kokivat vierailut onnistuneiksi, vaikka suoria kauppoja ei vierailulla olisikaan
syntynyt. Yritykset tiedostavat, etta prosessit ovat hitaita ja hyédyt realisoituvat ajan kanssa. Kaikki
kokivat, etté vierailut olivat lisanneet yritysten markkinatuntemusta seka luoneet hyédyllisia
kontakteja. Yritykset, mukaan lukien etabloituneet suuryritykset, arvioivat vierailujen liséaisyyden
hyvéksi. llman vierailua samoja kontakteja ei olisi ollut mahdollista luoda tai sitten niiden luominen
olisi kestanyt huomattavasti pidempaan tai vaatinut enemman resursseja. Vierailut nahtiin vain
vuorenhuippuna kaikelle muulle ty6lle, jota tehtiin yrityksissé seké osana julkisia
vienninedistamisponnisteluita.

Kaikki haastatellut yritykset kokivat vierailut todella arvokkaiksi ja toivoivat, etta niité jarjestetédan
jatkossakin. Valtaosa kehitysehdotuksista oli pienia parannustoiveita. Useampi yrityshaastateltu
mainitsi, etta vierailulla on yleensa todella tiukka aikataulu ja verkostoitumiseen jaa siksi liian vahan
aikaa. Yrityksille oli tirkeda paasta pitchaamaan omaa toimintaansa, ja téhan oli usein jaanyt liian
vahan aikaa. Osa yrityksista painotti myds ennakoivaa viestintaa. Suunnittelua edistéisi suuresti,
mikali tieto tulevista vierailuista olisi yritysten saatavilla esimerkiksi vuotta ennen, vaikka kyseessa
olisikin ehdollinen tieto.

Laajemmat kehitysehdotukset koskivat vierailujen ja muiden vienninedistdmistoimenpiteiden
pitkdjanteisyytta ja koherenssia. Vierailu nahtiin tehokkaana, mutta hyvin lyhyena ”salamavalon
valahtamisena”. Yritykset toivoivat, etta vierailut olisivat vahvemmin osa muita toimenpiteita ja etta
vierailuille olisi jatkovierailuja sek& samaan kohteeseen ettd mahdollisesti Suomeen suuntautuen.
Haastatelluista yrityksista vain yksi kertoi, etté vierailu oli johtanut jatkotoimenpiteend Suomeen
suuntautuvaan vierailuun. Koherenssia molempiin suuntiin suuntautuvien vierailujen valilla tulisi
haastateltujen mukaan vahvistaa. Pienten yritysten tapauksessa toivottiin myds pitkdjanteisia
rahoitusmuotoja, jotka mahdollistaisivat osallistumisen useampaan vierailuun.

Muutama kehittyvilla markkinoilla toimiva yritys toivoi vierailujen linkittdmista konsortioiden
rakentamiseen tahtaaviin palveluihin seké kansainvélisten rahoituslaitosten rahoitushakuihin. Monet
kehittyvilla markkinoilla vierailleista yrityksista kertoi, etté vierailuissa oli valilla mennyt sekaisin
vienninedistaminen ja kehitysyhteistyd. Kohdemaissa oli usein oletuksena, ettéa yhteistydhon olisi
tullut rahoitusta ulkopuolelta. Tama korostaa tarvetta viestia ja sparrata kansainvalisten
rahoituslaitosten rahoitusmahdollisuuksista. Konsortioiden tai tarjoamien rakentaminen korostui my6s
joissain muissa tapauksissa, joissa asiakkaana oli suuri yritys tai suuri julkinen hankinta. Tama
vaatisi pitkgjanteista ty6ta kotimaassa, jotta markkinamahdollisuuteen saataisiin koottua koherentti
yritysjoukko, joka voisi yhdessa tarjota relevanttia tuotetta tai palvelua asiakkaalle.
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Selvityksen osana haastateltiin sellaisia keskeisia Team Finland -toimijoita, jotka ovat olleet mukana
suunnittelemassa, toteuttamassa tai koordinoimassa Team Finland -vierailuja. Haastatellut
toteuttajatahot edustivat Business Finlandia sekd ulkoministerittd. Haastattelut toteutettiin padosin
tammikuussa 2024 ja niihin osallistui yhteensa 26 henkilda. Haastattelujen taydentamiseksi
(kattavuuden laajentamiseksi ja vastausten kvantifioimiseksi) toteuttajatahoja lahestyttiin myos
sahkoisen kyselyn avulla. Kysely koostui haastatteluiden pohjalta tehdyista vaittamista, joita
validoitiin kyselyn avulla.

Toteuttajatahojen haastateltavien lista laadittiin ohjausryhman toimesta. Sahkéinen kysely lahetettiin
haastateltuja laajemmalle toteuttajajoukolle (avoimella linkilld), jolloin kyselyvastaajien ja
haastatteluihin osallistuneiden osalta esiintyy paallekkaisyytta (osittain samat henkil6t ovat
vastanneet kyselyyn ja olleet haastateltavina). Team Finland -vierailujen toteuttajatahoille
kohdistettuun kyselyyn vastasi maaraaikaan mennessa 72 henkil6d. Ulkoministeridsta vastauksia tuli
56, Business Finlandista 13 ja muista ministeridista kolme. Vastaukset painottuvat ulkoministerion
vastauksiin, mutta analyysissa vastauksia on tarkasteltu taustaorganisaatioittain niiltéa osin, kun
selkeitd eroavaisuuksia l8ytyi. Yleisesti ottaen organisaatioiden ndkemykset olivat samansuuntaisia.

Haastattelujen ja niitd tadydentévan kyselyn tarkoituksena oli koota toteuttajatahojen ndkemyksia
Team Finland -vierailujen toimintamallin toimivuudesta, vierailujen valmistelusta ja koordinaatiosta
seka verkoston tydnjaosta. Samalla koottiin ehdotuksia vienninedistamistoiminnan kehittamiseksi.

Haastatellut korostivat, etté vienninedistamistydssa vierailut ovat vain yksi, mutta kyllakin hyvin
tarkea osa kokonaisuutta. Usein vierailun kautta haetaan lisahuomiota jollekin merkittavalle
myyntiponnistelulle tai vierailulla tavoitellaan avausta uusille markkinoille. Vierailu on yleensa
luonteeltaan jonkinlainen myynnin hetkellinen tapahtuma, jota on valmisteltu pitk&dan. Pitkdjanteiseen
edistamistyohon kuuluvat erilaiset julkiset vienninedistamispalvelut ja rahoitus, mutta luonnollisesti
myds yritysten oma taustoitus ja myyntitoiminta.

Suunnitelmallisuuden merkitys korostuu, koska vierailujen kohdemaat ovat usein laajuudeltaan,
kulttuuriltaan ja kompleksisuudeltaan hyvinkin erilaisia. Vaativissa maissa tarvitaan monenlaisia
vienninedistamistytkaluja ja myds riittavasti resursseja. Huolellisen valmistelun tukena pitaa olla
riittdvan tarkat tiedot kohdemarkkinoista ja markkinamahdollisuuksista seka selked nakemys
suomalaisesta tarjonnasta. Toimialojen, teknologioiden ja yritysten vélilla on suuriakin eroja, jotka
tulee huomioida. Haastatellut olivat yleisesti sitd mieltd, etta vierailujen valmistelu on parantunut
huomattavasti viime vuosina, mutta yha osa vierailuista jarjestetdan ad hoc -periaatteella esimerkiksi
poliittisista tai muista lahtokohdista, eivatka vierailut siksi valttaméatta palvele riittavasti yritysten
tarpeita.

Runsaasti huomiota kiinnitettiin itse Team Finland -vuosisuunnitteluprosessiin, joka useiden
haastateltujen mielesta on luonteeltaan lyhytjanteinen ja irrallinen muusta paatdksenteosta.

"Pitéisi ehdottomasti olla yhteinen vuosisuunnitteluprosessi ja dokumentaatio. Nykyiselldéan
ulkoministeri6 ei paase Business Finlandin [..] -kansioihin ja ulkoministerién
suunnittelutytkalu on staattinen [..] asiakirja. On taysin maajohtajasta riippuvaista,
tarkistellaanko sitd vuoden mittaan eli onko se oikeasti johtamisen tydkalu.”
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"Vuosisuunnittelun sykli on téysin vaéré budjetointiin nédhden. Ulkoministeriéssé
vuosisuunnittelua aletaan tehda syys-lokakuussa ja yhtendinen koordinaatio BF:n kanssa on
taysin nolla. Strategia tai vuosisuunnitelma ei pitéisi olla vain lista erillisia aktiviteetteja vaan
suunnitelman tekemiseen pitéisi oikeasti kayttaa aikaa yhdessa — mikali toiminnan
tavoitteena on tehda yhteisty6ta. Ulkoministerion budjetointi on my6s taysin irrallaan TF-
vuosisuunnittelusta; budjetit vahvistuvat vasta helmikuun lopussa, eli kdytdnndssa melkein
koko ykkdskvartaali menee odotellessa budjetteja ja suuntia mika taas
kerrannaisvaikutuksellaan vaikuttaa koko vuoteen. Kun aktiviteetteja ei pystyta lyémaan
ajallaan lukkoon, vaikeutuu myos yhteistybkumppaneiden saaminen esimerkiksi
tapahtumiin. Erityisesti julkisen hallinnon kumppanit (esim. kaupungit Suomessa) tarvitsevat
6-9 kk valmistautumisajan siséisesti, mika tarkoittaa sitg, etté jos budjetti vahvistuu
maaliskuussa, niin monesti jo seuravan syksyn aktiviteeteille on liian myohaista saada
kotimaista kumppania.

Yleisesti koko TF-vuosisuunnittelu, budjetointi ja koordinointi on téaysin irrallista puuhastelua
ja ei millaan tavalla mink&an organisaation resurssien oikeata kayttoa. Tassa mallia voitaisiin
hakea yksityiseltg sektorilta.”

"Vuosisuunnittelu on kohtuullisen hyvéllé tasolla mutta toki koordinaatiossa on kehittémisen
varaa ja toimitaan jossain maarin siiloissa, kun organisaatiot ovat erilliset, etenkin maissa,
Joissa on “kielimuuri” [kun] melkein kaikki [ovat] paikalta palkattuja BF-asiantuntijoita.”

Haastateltujen mukaan valmistelu- ja priorisointiprosessin tulisi olla sellainen, etté se tuottaa
korkealaatuisia, todennettuun markkinamahdollisuuteen ja tarjoamaan perustuvia huolellisesti
valmisteltuja vierailuita.

“Eri teollisuudenhaarojen ja teemojen yrityksilld on eri kohdemarkkinat. On mahdotonta
katsoa tata yhtend kokonaisuutena, eli samaa kaikille yrityksille... Myds kasvuyritykset ja
suuremmat vaativat usein erityyppisiéd matkoja/vierailuja.”

"En milldén usko, etté virkamiehet osaisivat sanoa priorisoitavat sektorit ja kohdemarkkinat.
Tama tieto on yrityksilla...”

Virkamiesvalmistelun liséksi tarvitaan yhteistyota alan etujarjestdjen kanssa.
Puolustussektorilla on tasta hyvia kokemuksia ja parhaita kaytanteita jaettavaksi.”

Osa haastatelluista koki, etta vierailuja on liikaa, eiké fokussektoreita tai -markkinoita ole maaritetty
selkedasti, mik& on yksi syy, miksi vierailuja ei ehdita valmistelemaan kunnolla. Myods
kyselyvastaukset tukevat tata havaintoa, vaikkakin ndkemykset eroavat jossain maarin vastaajan
taustaorganisaation mukaan (ulkoministerio vs. Business Finland.). Business Finlandissa oli
vahvempi ndkemys siitd, etté vierailujen maaraa tulisi karsia nykyisesta. Myds vierailuvalmistelujen
aikataulu koettiin usein liian tiukaksi. Vierailujen suuntaamisen ja suunnittelun lahtékohdaksi toivottiin
otettavan monipuolisemmin tarpeet ja mahdollisuudet, eika kiinnittd&d huomiota niink&an vierailujen
maaraan.
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*Vahemmén paremmin suunniteltuja vierailuja.”

“Néihin tarvitaan huomattavasti enemmaén strategisuutta. Iso osa TF-ty0sta tuntuu
hakuammunnalta; olisi tehokkaampaa tarttua vain potentiaalisiksi todettuihin
mahdollisuuksiin ja edistéaéa niité, eikd nyplété véhén kaikkea.”

"Tarvitaan joustavasti erityistarpeen mukaan toteutettavia pienimuotoisia, sektorikohtaisia
vierailuja. Maissa, jossa tarvitaan valtiollinen mukanaolo, toteutus suurlahettilaan tai
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paakonsulin vedolla. Lisaksi tarvitaan ministerivetoisia yritysvaltuuskuntavierailuja. Nekin
syyta rajata vain muutamaan sektoriin, valmistella hyvin ja huolehtia seurannasta, mukaan
yrityksia, joilla oikeasti potentiaalia ja ovat valmiita panostamaan ko. vierailuun ja
markkinaan. Suomen ei pida laittaa kaikkia munia yhteen koriin, eli keskittaa TF-tyota vain
pariin maahan! Mutta on keskitettava kuitenkin vahat resurssit sinne, misséa oikeasti
yrityksilla on vientipotentiaalia.”

"TF-vierailut pitéisi aina olla yritysléhtéisi&d. Ns. nykyinen “delegaatiomalli” on jokseenkin
vanhanaikainen toteuttamistapa, joka néakyy yksinkertaisesti siind, etta delegaatioihin on
vaikea houkutella yrityksia. Mité& kohdennetumpi vierailun tarkoitus on, sen parempi.”

Osa vierailuista toteutetaan myos varsinaisen Team Finland -vuosisuunnitteluprosessin ulkopuolella.
N&ma ovat yleensa reagointeja nopeasti iimenneisiin tarpeisiin. Nopeita tarpeita voi nousta eri
perustein ja eri suunnista, jolloin yhteistd Team Finland -suunnitteluprosessia ei joko haluta kayttaa,
tai se koetaan liian hitaaksi.

"Vuosisuunnitteluun on olemassa yhteisesti sovittu prosessi, kaikki ministerit eivét téta halua
noudattaa”

"Vierailut tytyy toteuttaa yritystarpeen mukaan, ei ministerin matkailuaikataulun tai -
kiinnostuksen mukaan. Meidan pitaa olla ketteria vastaamaan TF-vierailulla, kun
yritysjoukolla [on] siihen oikea aika.”

Haastatellut totesivat, etté pitéaa olla todella painava syy, jos paatetaan toteuttaa (Suomesta ulospain
suuntautuva) vierailu ad hoc -periaatteella, silla silloin ei ole ehditty tehda kunnollisia valmisteluja
eiké yleensa tehda kunnollista jalkiseurantaakaan. Lyhyt valmistelu ei myéskaan yleensa mahdollista
riittavasti tai juuri toivottuja osallistujia, mikéa heijastuu mydhemmin vierailun onnistumiseen
kokonaisuutena. Ulkomaille suuntautuvat muutaman suuren yrityksen tarpeisiin raataldidyt Fast
Track -vierailut jakoivat kyselyvastaajien ndkemyksia, riippuen siitd edustivatko vastaajat
ulkoministeriotéa vai Business Finlandia. Business Finlandissa Fast Track -vierailut koettiin
vahemman tarkeiksi ja ulkoministeridssa hyvin tarkeiksi.

Varsinkin Suomeen suuntautuvissa (inbound) vierailuissa vuosisuunnittelu koettiin liian hitaaksi
suhteessa tarpeisiin, eika se siksi toimi kovin hyvin. Tilanteet muuttuvat nopeasti ja valtaosa
suunnitelluista vierailuista ei kaytanndssa toteudu suunnitellun kaltaisena tai ollenkaan. Se johtaa
siihen, ettd iso osa kotimaahan suuntautuvista vierailuista toteutetaan kaytanndssa ad hoc -
periaatteella ja vierailut ovat "téysin koordinoimattomia”. Toisaalta monet totesivat, etta
ymmarrettavasti Suomeen suuntautuviin vierailuihin vaikuttaa myds vierailevan ulkomaisen
delegaation aikataulut, eika niiden oikea-aikainen jarjestaminen ole ainoastaan Team Finland -
toimijoiden vaikutuspiirissa. Ulkomaille suuntautuvien vierailujen suunnittelu tulisi vahvemmin kytke&a
myds Suomeen suuntautuviin vierailuihin. Toivottavaa olisi, ettéd ulkomaille suuntautuva vierailu
johtaisi esimerkiksi jatkovierailuun Suomessa.

Haastatteluissa todettiin useaan otteeseen, etta vierailujen suunnittelussa korostuvat liikaa
yksittéisten kohdemaiden tarpeet ja suunnittelussa pitéisi tarkastella laajemmin globaalia markkinaa
ja Suomen strategisia suuntia. Ainakin periaatteessa Team Finland -vuosisuunnittelun priorisointi
tehdaan kotimaan tasolla, vaikka se rakentuukin maakohtaisista tarpeista ja mahdollisuuksista. Osa
haastatelluista kuitenkin totesi, ett& nykyinen priorisointitapa, jonka pohjana on maakohtainen
lahestyminen, ei ole Suomen kannalta (riittavan) strategista. Valintoja ja priorisointia tulisi pystya
tekemaan (enemman) ylemmalla tasolla. Toisaalta my6s todettiin, ettéd mikali varsinkin
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kaukaisemmat kohdemaat eivat nostaisi esiin uusia mahdollisuuksia, "niita ei koskaan I6ydettaisi
Suomesta kasin”.

"Edustustot tarkastelevat usein asioita vain oman sijaintipaikkansa nakdkulmasta,
lisatékseen ko. maahan kohdistuvia vienninedistdmistoimenpiteitd. Toimenpiteet ja resurssit
eivat tdmaén vuoksi aina kohdistu tdrkeimmille markkinoille.”

“Léhetystolle vierailu on pddméaéré. Business Finlandille se on tybkalu, jolla edistetédén
helposti vuotta aiemmin aloitettua tyété.”

Haastateltujen mukaan ongelmaksi nousi se, etta valintojen tueksi ei ole yhteista linjausta tai
vientistrategiaa, johon ndita eri tarpeita ja mahdollisuuksia voisi peilata tai valintoja priorisoida.
Lisdksi Team Finland -verkostoa ohjaa kaytanndssa useampi taho. Haastateltujen mukaan toimijoilla
on yleisella tasolla melko yhtenevéat nékemykset suotuisista markkinoista ja tavoitteista viennin
kehittdmisen suhteen. Tasta huolimatta priorisointia ja valintoja rajallisten resurssien tehokkaaseen
suuntaamiseen ei ole tehty, tai ainakaan pystytty tekemaan riittavasti, ja toteuttajatahot kokivat, etta
vierailujen suunnittelu tapahtuu jossain maérin siiloissa. Kyselyn perusteella vierailujen
toteuttajatahoilla ei iimeisesti ole selkeda yhteistéa ndkemysta markkinamahdollisuuksista.

”...[Business Finlandin] monivuotisissa ohjelmissa jo suunnitteluvaiheessa huomioidaan
kohdemarkkinat ja avaintoimet kullekin yritysjoukolle sopivaksi proaktiivisten toimien osalta.
BF:n ohjelmat on suunniteltu tukemaan Suomen tavoitteita, vaikka kansallisia ohjelmia
tukevaksi.”

Eri Team Finland -toimijoilla on luonnollisesti omat tavoitteensa. Business Finlandilla on oma
strategiansa, ja ulkoministerion edustustoilla vienninedistdminen on tarkeé prioriteetti, mutta Team
Finland -verkostolla ei kokonaisuutena ole télla hetkella yhteista strategiaa, joka suuntaisi ja ohjaisi
sen toimintaa. Team Finlandin vuosisuunnittelu ja siihen liittyva pohdinta on lahinna operatiivista.
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Varsinaisten TF-delegaatioiden (esim ministerivierailut) ja
Trade Missioiden (Business Finlandin vetamat yritysvierailut)
rinnalle tarvitaan nopeita, muutaman yrityksen vahvan
erityistarpeen pohjalta suunniteltuja vierailuja (ent Fast Track
-vierailut).

Olisi parempi toteuttaa pitkdjanteisesti useita vierailuja
muutamaan strategiseen maahan/sektoriin sen sijaan, etta
vierailuilla pyrittéisiin kattamaan mahdollisimman monta
kohdemaata/sektoria.

Resurssien tehokkaaman allokoinnin vuoksi TF-vierailujen
maaraa tulisi karsia nykyisesta priorisoimalla Suomelle
tarkeimpia markkinoita ja sektoreita. Vapautuvat resurssit
voitaisiin suunnata jaljella olevien vierailujen parempaan
valmisteluun.

riittavasti resursseja ja resurssit kohdentuvat talla hetkella
kokonaisuuden kannalta jarkevasti.

TF-toimijoilla on selkea jaettu yhteinen nakemys siita, mitkéa
ovat Suomen kannalta tarkeimméat markkinat, joihin
vienninedistamistoimenpiteitd suunnataan ja kuinka eri
toimintoja priorisoidaan.

Vierailujen jarjestamiseen ja koordinaatioon on kaytettavissa - .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Taysin eri mielta Jossain maarin eri mielta ®m Ej samaa eika eri mielta

Jossain maarin samaa mielta m Taysin samaa mielta En osaa/halua sanoa

Kuvio 5. Toteuttajatahojen suhtautuminen vierailujen suunnittelua ja resursointia koskeviin vaittamiin. Léahde:

Team Finland -vierailujen toteuttajatahoille suunnattu kysely. N=72.

Seuraavassa vielé eriteltynd vastausten organisaatiokohtaiset keskiarvot niissa kahdessa
kysymyksessd, joissa hdkemykset selvasti erosivat ulkoministerion ja Business Finlandin valilla.
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Resurssien tehokkaaman allokoinnin vuoksi TF-vierailujen maéraa tulisi karsia nykyisesté priorisoimalla
Suomelle tarkeimpié markkinoita ja sektoreita. Vapautuvat resurssit voitaisiin suunnata jéljella olevien vierailujen
parempaan valmisteluun.

plkeminiten® (N:56) - - -
pusness Finiand (N:ls) . - _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mTaysin eri mielta Jossain maarin eri mielta B Ei samaa eika eri mielta
Jossain maarin samaa mielta m Taysin samaa mielta En osaa/halua sanoa

Kuvio 6. Kyselyvastausten jakautuminen organisaatioittain (ulkoministeri6é vs. Business Finland). Lahde: Team
Finland -vierailujen toteuttajatahoille suunnattu kysely. N=72.

Varsinaisten TF-delegaatioiden (esim ministerivierailut) ja Trade Missioiden (Business Finlandin vetamat
yritysvierailut) rinnalle tarvitaan nopeita, muutaman yrityksen vahvan erityistarpeen pohjalta suunniteltuja
vierailuja (ent Fast Track -vierailut).

Jrommsere (N:56) I _
e Fniand (N:l3) _ - -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mTaysin eri mielta Jossain maarin eri mielté B Ei samaa eika eri mieltéa
Jossain maarin samaa mielta m Taysin samaa mielta En osaa/halua sanoa

Kuvio 7. Kyselyvastausten jakautuminen organisaatioittain (ulkoministerio vs. Business Finland). Léhde: Team
Finland -vierailujen toteuttajatahoille suunnattu kysely. N=72.

Haastattelujen perusteella vienninedistamisessa, tai ainakin vierailujen jarjestamisessa, toimitaan
edelleen lilkaa ad hoc -periaatteella. Taméa kuormittaa toteuttajia, ja lopputulos ei ole optimaalinen
kokonaisuuden kannalta.

“Team Finlandin velvollisuus on tarjota vierailuja niihin kohteisiin, joita yritykset tarvitsevat.
Meidén ei tule repia yrityksia joka kolkkaan, ilman selvia tavoitteita vierailuille.
Yritysosallistujille tulee olla aikaa valmistautumiseen, itse vierailuun sekd my®os jatkoty6hon.
Vierailujen tulisi perustua verifioituihin markkinamahdollisuuksiin, joihin Suomella on
tarjpamaa. Vierailu on yksi, kyllakin vahva ja nékyva, tydkalu monen muun joukossa. Tulee
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myds tarkkaan miettia oikea ajankohta vierailulle, tulee varata tarpeeksi aikaa valmisteluun,
Jotta mukaan saadaan oikeat osallistujat ja vierialun tavoite saavutetaan.”

"Kasvuyrityksille suunnatut matkat pitéisi pystyé toteuttamaan nopeammalla syklillé ja
kevyemmalla kustannusrakenteella. Seka ulkoministeritn, ettd Business Finlandin pitaisi
miettid, mika se arvo on, jota vierailuilla pystytaan tarjoamaan. Parempi saada 2-3
relevanttia yritystd mukaan, kuin haalia laaja yritysdelegaatio, koska [silloin] ohjelma jaa
helposti liian ohueksi.”

”...Haasteena, etté on Business Finlandin tiimi ei ole hallinnollisesti osa edustuston tiimia.
Tana paivana tarvitaan myds viranomaiskontakteja ja talléin on eduksi voida esiintya
suurldhetyston (eikd BF:n) tydntekijéna.”

Viennin edistamiselle toivotaan siis asetettavan selkeammaét maantieteelliset ja temaattiset
prioriteetit, joiden mukaan vierailuja voidaan Team Finland -tasolla suunnata. Strategisuuden
vahvistamista ja pitkajanteisyytté tarvitaan ilmeisesti kaikilla tasoilla. Haastattelujen perusteella
painotukset tulisi asettaa hieman pidemmalle aikavélille; ei vuosittain, eika edes hallituskausittain,
vaan pikemminkin 5-10 vuoden aikajanteelle. Tama vastaisi paremmin myos yritysten suunnittelun
aikajanteeseen.

Lahtokohtaisesti soveltuvat vienninedistamistydkalut valitaan aina kulloisen tarpeen ja tavoitteen
mukaan. Vierailutarpeita on erilaisia ja siksi on tarkeaa, etta kaytettavissa on riittava valikoima
erilaisia tyOkaluja. Osa haastatelluista kuitenkin katsoi, etta tarjolla on ehka liikaakin erilaisia
vierailumalleja, mutta selvasti ainakin kahdentasoisia vierailuja tarvitaan: yhtaalta ministeritason
vierailuja merkittavimpiin avauksiin ja toisaalta tarkkaan kohdennettuja ja kaytanndnlaheisia
vientimatkoja syvallisempé&an yritysyhteistydhon. Kaytdnnossa talla hetkella ensimmaiseksi mainitut
toteutuvat Team Finland -vierailuina ja jalkimmaiset BF Trade Mission -vierailuina.

” Vierailukonsepteja on vuosien saatossa kehitetty jatkuvasti yrityksia kuunnellen, esim.
yritykset eivat halua heterogeenisia vierailuja, koska kokevat, etta eivat nain saavuta
tavoitteitaan.”

"Analyysiéa resurssien kohdentamisesta on térkeéa tehda yritysten saaman hyddyn pohjalta.
Yrityksen nakdkulmasta kuitenkin oletettavasti usein paras mita kohdennetumpi ja
korkeammalla arvovallalla; tAméan tasapainottaminen kustannus-hyodtynakdkulmaan ja
ministerin arvovallan mahdollisimman hyvéaén kayttéén.”

Useampi haastateltu nosti esiin sen, etté aina (tai melko usein) delegaatioiden koko tai kokoonpano
ei ole optimaalinen. Kyselytulokset tukevat tata havaintoa (Kuvio 8, toinen vaittdma). Suuri delegaatio
ei yleensa ole kovin tehokas ja toimiva, vaan toteuttajat kuvasivat, etté tuolloin osa osallistuvista
yrityksista tulee vierailulle huonosti valmistautuneina tai osallistuu vierailulle, joka ei tarpeeksi vastaa
heidan tarpeitaan.

Vierailuosallistuminen on avointa kaikille yrityksille ja paikat téytetd&n ilmoittautumisjarjestyksessa,
mutta kiinnostuneita opastetaan ja samalla pyritd&n varmistamaan vierailun soveltuminen yrityksille.
Joissakin pienissa delegaatioissa on vain 4-5 yritysedustajaa mukana, jolloin aikaa ja huomiota on
varmasti riittavasti kullekin, mutta vastaavasti naiden vierailujen (kustannus)tehokkuutta ja julkisen
tuen kohdentumista saatetaan kyseenalaistaa.
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"Muutaman yrityksen vahvan eritystarpeeseen pohjautuvat matkat ovat liiallista yrityksen
tukemista.”

"Suurin ongelma on Suomen péén tarjoaman kokoaminen ja edes sen ymmaértdminen. T&ta
on ulkomaanedustustosta kasin vaikea tai mahdoton tehda. Yritysten kyky esitella
tuotteensa on edelleen kuin 80-luvulta. Hyvia poikkeuksia on eivatka kaikki heikot esitykset
ole suomalaisten. Mutta yleistaso on edelleen korkeintaan tyydyttéava. Kohtuullinenkin
esittely on yleensé tekninen, vain tuotetta esitteleva. Arvolupaus puuttuu.”

"Mielesténi osallistuvien yritysten tulisi ennen matkaa kertoa mitéd he matkalta hakevat. Ja
matkan jélkeen heidén tulisi raportoida miten tavoitteisiin p&astiin.”

"Suomalaisyrityksié tulisi pystyd Business Finlandin puolelta preppaamaan paremmin ja
enemman jo ennen vierailua...suomalaisyrityksissa ei puolestaan edelleenk&én aina
ymmarretd, etta vientiin tulee satsata rahaa ja henkildresursseja, jotta yritys voi tehda
pitk&janteista vientityota ja saada aikaan aitoja tuloksia. N&ista asioista tulisi keskustella ja
prepata ennen vientimatkoja.”

Vierailujen tuloksellisuuden ja palautteen keraaminen seka
muut jalkitoimenpiteet ovat nykyisellaén riittévia ja kattavia.

Vierailuille valikoituva yritysjoukko on usein liilan
heterogeeninen tai valmistautumaton. Yritysten I
valikoitumiseen ja matkan valmisteluun (yritysten puolesta)
tulee kiinnittdéd enemman huomiota.

Vierailuilla tulee aina olla tarkkaan kohdennettu ja rajattu
sisalto ja yritystarjooma vastaa tata sisaltoa tarkasti.

Kaikille vierailuille ei tarvita ministerié tai korkean tason
virkamiesta. Esim. follow up vierailuja voi ja kannattaa
toteuttaa pelkén yritysdelegaation voimin (esim. Business
Finlandin vetdmana).

Vierailut perustuvat aina todennettuun
markkinamahdollisuuteen ja sité vastaavaan suomalaiseen
tarjoomaan.

Business Finlandin tarjoamat muut
kansainvalistymispalvelut tukevat TF-vierailuja ja

Vierailuja valmistellaan riittavan pitkajanteisesti. -
valmistelevat yrityksia vienninedistamisvierailuille. . -

Business Finlandin ja edustustojen keraama tieto
markkinamahdollisuuksista ja suomalaisesta | -
yritystarjoomasta on laadukasta, relevanttia ja
saavutettavissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Taysin eri mielta Jossain maarin eri mielta B Ej samaa eika eri mielta

Jossain maarin samaa mielta m Taysin samaa mielta En osaa/halua sanoa

Kuvio 8. Toteuttajatahojen suhtautuminen vierailujen valmistelua koskeviin véaittdmiin. Lahde: Team Finland -
vierailujen toteuttajatahoille suunnattu kysely. N=72.
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Seuraavassa viela eriteltynd vastausten organisaatiokohtaiset keskiarvot niisséa kysymyksissa, joissa
nakemykset selvasti erosivat ulkoministerion ja Business Finlandin valilla, eli tdssa tapauksessa
ainoastaan koskien Business Finlandin kansainvalistymispalveluja.

Business Finlandin tarjoamat muut kansainvalistymispalvelut tukevat TF-vierailuja ja
valmistelevat yrityksia vienninedistamisvierailuille.

Business Finfand (N:13) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETaysin eri mielta Jossain méaarin eri mielta m Ei samaa eika eri mielta

Jossain maarin samaa mielta m Taysin samaa mielta En osaa/halua sanoa

Kuvio 9. Business Finlandin kansainvalistymispalveluja koskevien kyselyvastausten jakautuminen
organisaatioittain (ulkoministerié vs. Business Finland).

Nékemykset Business Finlandin kansainvalistymispalvelujen riittavyydesta Team Finland -vierailujen
tueksi jakautuivat selvasti vastaajaorganisaatioiden mukaan. Osaltaan tata selittanee se, etta
ulkoministeridssa ei ole mahdollista kaikilta osin nahda sita tyota, jota Business Finlandissa tehdaan
viennin ja kansainvalistymisen edistamiseksi, ja painvastoin. Liséksi taustalla voi olla myos se, ettéa
kaikki yrityksille suunnatut kansainvalistymispalvelut eivat riittdvan selkeéasti nivoudu Team Finland -
vienninedistamisvierailuihin.

Vaikka haastattelujen perusteella vierailuille soveltuvien yritysten ja heidan edustajiensa
valikoituminen on vuosien saatossa parantunut, esiintyy seka erityisen suurissa etta kovin nopeasti
kootuissa delegaatioissa liian usein yrityksid, joilla ei ole riittdvaa intressia tai valmiuksia hyédyntaa
vierailun mahdollisuuksia. Asia vaikutti selvasti harmittavan joitakin vierailujen toteuttajia. Toiveena
oli, etta osallistumisia pystyttaisiin nykyista selkeammin rajaamaan ja osallistujia valikoimaan, jonka
jalkeen pystyttaisiin opastamaan ja varmistamaan osallistujien valmiudet. Kaytanndssa jonkinlaista
valikoitumista tapahtuu jo nyt osallistujien kohdennetulla "rekrytoinnilla” eli tiedottamalla ja suoraan
kontaktoimalla tulevista vierailuista sellaisia yrityksia, joiden erityisesti toivotaan osallistuvan
vierailuille.

"Covidin jélkeen on nédkyvissa iso ero yritysten osallistumiskayttadytymiseen (verrattuna pre-
Covid). Yritykset haluavat tietdd mita he saavat, jos osallistuvat (ohjelma), harvoin kukaan
enaa lahtee fact-finding vierailulle, koska tana paivana tietoa on aiempaa helpommin
saatavilla. Yritykset haluavat myos tietéaa vierailusuunnitelmista aikaisessa vaiheessa, jotta
voivat varatta ajankohdan oikean henkilon kalenterista. Lisaksi yritykset tarvitsevat aikaa
valmistautumiseen.”

Myds vierailun kohde ja teema vaikuttavat siihen, kuinka suuri delegaatio on tarkoituksenmukainen.
Haastattelujen perusteella normaali optimikoko on 8-15 osallistujaa, mutta laajojen vierailujen
optimikoko on noin kaksinkertainen. Koko toki riippuu my®os siitd, kuinka monta rinnakkaisteemaa

Afront.fi 34



SELVITYS TEAM FINLAND -VIERAILUJEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISEKSI

vierailuilla on. Tata suuremmissa delegaatioissa yhteista esittédytymisaikaa ei enaa riita kaikille ja
osallistujat jaetaan kaytanndsséa pienempiin ryhmiin kohteittain. Korkean tason vierailuille (presidentti,
ministeri) lAhtee mukaan yleensa muitakin virkamiehia ja koordinaatiota on talléin enemman.

Haastattelujen mukaan tarkkaan suunnatut, pienet delegaatiot toimivat paremmin, vaikka kyseessa
olisi suurikin markkina. Aina ei myoskaan tarvita ministerida, vaan virkamies riittda. Tama on ilmeisesti
yleinen kaytantd myds muissa Pohjoismaissa. Moni yritys haluaa mieluummin virkamiehen kuin
ministerin delegaatioon, silla virkamiehella on usein enemman sektoriosaamista. Ministeri tosin avaa
enemman ovia joissakin maissa.

*Vierailujen suoramyynnistd ministerien kabinetteihin tulisi p4&sté eroon. Esitykset yhteiseen
paétdksentekoprosessiin ja valinnoille selvét kriteerit.”

"Delegaation vetoon ei todella tarvita ministeria, se voi olla myds suurlahettilas tai
kaupallinen neuvos...”

Monet haastatellut kokivat, etté varsinaisen Team Finland -vierailujen valmisteluprosessin ohi
toteutettavat "villit” delegaatiovierailut (ad hoc -periaatteella jarjestetyt vierailut ja osin myds BF Trade
Mission -vierailut) aiheuttavat sekaannusta, koska niiden valmistelusta ja toteutuksesta ei ole
vastaavaa tietoa saatavilla ja ne tulevat monille yllatyksena. Esimerkiksi vain muutama haastateltu
TF-vierailujen toteuttaja Business Finlandin ulkopuolella tiesi, ettd on olemassa erikseen TF-vierailut
ja BF Trade Mission -vierailut. Haaste lienee osittain viestinnassé, silla BF Trade Mission -vierailut
ovat olleet vuodesta 2023 lahtien yhteisessa Team Finland -kalenterissa. Joka tapauksessa Team
Finland -vierailuille rinnakkaiselta vaikuttava toimintamalli ja sen erillinen brandays aiheutti jossain
maérin hAmmennysta haastatelluissa. Samalla on kuitenkin todettava, ettéd BF Trade Mission -
vierailuissa on pystytty vastaamaan moniin niistd haasteista (strategisuus, fokus, valikoituminen ja
pitkdjanteinen valmistautuminen), joita Team Finland -vierailuilla vaikuttaa olevan. Lienee kuitenkin
selvad, etté toimijoiden tulisi olla tarkemmin perilla muista samankaltaisista toimenpiteista, jotta
Team Finland -vierailuja voitaisiin suunnitella strategisesti osana vienninedistamiskokonaisuutta.

Haastatteluissa korostui hyvin selvasti, etté vierailujen onnistumisen kannalta on todella tarkeaa, etta
vierailuihin liittyvéat taustatyot on tehty huolella - markkinamahdollisuudet on tunnistettu ja niihin on
perehdytty syvallisesti. Vastaavasti suomalaisten yritysten tarpeiden, osaamisten ja muiden
valmiuksien ymmartaminen kussakin teemassa on hyvin tarkedd. Tama lienee yksi haastattelujen
selkeimmista viesteista. Haastattelujen mukaan markkinatiedon kerddmisprosessi toimii vaihtelevasti
eri sektoreilla. Tietyilla sektoreilla tietolahtdinen valmistelu toimii erittdin hyvin, mutta joillain
sektoreilla ei yhta hyvin. Tietoa markkinamahdollisuuksista tuottaa seké Business Finland (Market
opportunities), ettd ulkoministerid. Havaintojen pohjalta vaikuttaa kuitenkin siltd, etté tietoa
markkinamahdollisuuksista ei jaeta valttamatta tarpeeksi, vaan osa osaamisesta jaa siiloihin.

"Aina voisi toki laajentaa ja syvent&dé tietoa sekd markkinoista, etté tarjonnasta. T4ssé
rajoitteena vain kaytettavisséa olevat resurssit.”

Team Finland -vierailujen suunnitteluprosessiin osallistuu useita tahoja, kuten eri ministeriot,
Business Finland, Tesi, ja elinkeinoelaman jarjestot, joilla on laaja ndkemys yritysten
kansainvalistymistarpeista. Usein temaattisesti organisoituneiden yritysjarjestdjen ja muiden
toimialajarjestdjen edustajilla voi olla hyvinkin tasmallisid ndkemyksia jasentensa
kansainvalistymistarpeista ja mahdollisuuksista, joista on suurta apua vierailuja suunniteltaessa.
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Haastattelujen perusteella varsinaisen valmistelun tyénjako on toiminut hyvin ulkoministerion ja
Business Finlandin kesken. Tosin riittava tiedonvaihto on useassa yhteydessa todettu haasteeksi.
Aina ei tiedetd ennalta, millaisia vierailuja on valmisteilla.

"Yhteistyd sujuu pdésééntoisesti hyvin. Toki haasteita voi olla, jolloin ne yleensa johtuvat
osaamattomuudesta tai henkilbkemioista. Globaalia koordinaatiota on haastava rakentaa.”

"Yhteistyd on hyvin rijppuvaista siité, ettéd millainen suurléhettilds kohdemaassa on...”

Vaikka henkilttasolla yhteistyon todettiin usein toimivan, vastaavasti organisaatiotasolla
tiedonkulussa, johtamisessa ja koordinaatiossa todettiin olevan runsaasti kehittdmisen varaa.

"Nykyiselldén Business Finland eléé omaa eldmé&énsé ja ulkoministeri6 omaansa. Ulkomaan
edustustoissa tyoskentelevét Business Finlandin asiantuntijat eivét ole missaan esimies-
alais-suhteessa ulkoministerioon tai edustustoon, jossa tydskentelevat. Tama tuottaa
sekavan ja epdjohdonmukaisen tuloksen.”

Business Finlandin delegaatiotiimi sai runsaasti kiitosta toiminnastaan ja sen katsottiin olevan hyvin
ammattitaitoinen. Samanaikaisesti kuitenkin Business Finlandin organisaatio, ja koko Team Finland -
prosessi koettiin ajoittain byrokraattiseksi ja ettei se pysty vastaamaan tarpeisiin riittdvan nopeasti.

"Télléd hetkelléd on liian paljon suunnittelua, byrokratiaa ja papereiden téyttémistéa tekemisen
kustannuksella.”

“Toimivat henkilbsuhteet ja yhteinen suunnittelu auttavat hallitsemaan kahden erillisen ja
pééllekkéisen organisaation tyéta. Mutta ei tdsséa silti mitdén jérked ole.”

“Liiallinen suunnittelu vie energiaa varsinaiselta toiminnalta. Koordinointi on aina
ensiarvoisen térkeda.”
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Tieto vierailun toteutuksesta saadaan riittdvan aikaisin, jotta

TF-verkoston toiminta on siiloutunutta ja siihen tulisi
vaikuttaa esimerkiksi tulosohjauksen kautta.

valmistelu voidaan tehda laadukkaasti.

TF-vierailujen keskindinen koordinaatio on joustavaa ja
tehokasta. Tietoa on saatavilla riittavasti, paallekkaisyytta ei
ole ja yhteistyd toimii.

TF-toimijoilla on selkeét ja toisiaan taydentavat roolit
koskien vienninedistamisvierailuja ja niiden valmistelua.

Vierailukohteiden priorisointi ja tavoitteiden asetanta on
selke&d, avointa ja suunnitelmallista. Tietoa on saatavilla
riittdvasti niin haluttaessa.

Kokonaisuuden koordinoimiseksi tarvitaan
pidempiaikaisempaa (2—3 vuotta) nakemysta ja linjausta
Suomen vienninedistamisen ja kumppanuuksien . - _
prioriteeteista. Linjauksessa pitéisi tehda strategisia
valintoja (esim. kohdeamarkkinat ja sektorit).

TF-toimijat ovat kesken&an riittdvan tietoisia toistensa
tekemista vienninedistamistoimenpiteista laajemmin (ts.
muutkin toimenpiteet kuin vierailut).

TF-toimijat ovat kesken&én riittavan tietoisia kuluvalle
vuodelle suunnitelluista vierailuista, niiden kohteista ja
sisélldista.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTaysin eri mielta Jossain maarin eri mielta ®mEj samaa eika eri mielta

Jossain maarin samaa mielta m Taysin samaa mielta En osaa/halua sanoa

Kuvio 10. Toteuttajatahojen suhtautuminen vierailujen valmistelua koskeviin vaittdmiin. Lahde: Team Finland -
vierailujen toteuttajatahoille suunnattu kysely. N=72.

Edella kuvattujen kyselyvastausten perusteella toteuttajatahojen nédkemyksista selkeimmin nousee
esiin toive pidempiaikaisesta vienninedistamisstrategiasta tai -linjauksesta.

Iso osa vierailujen kaytannon valmisteluista tehdaén paikallisesti kohteessa. Taméa on iso urakka,
missé paikallisen tiimin panos on avainasemassa. Yleensa edustustojen paikallinen tyénjako toimii
todella hyvin ja organisaatiosta riippumatta "kaikki puhaltavat yhteen hiileen” vierailujen
onnistumiseksi. Paikallisen tiimin osaaminen, resurssit ja valmiudet delegaatioiden valmisteluihin
vaihtelevat kuitenkin maakohtaisesti. Usein todetaan, etta suurimmat haasteet ovat Suomen paan
koordinoinnissa, eika paikallisissa edustustoissa.

Kaytannon toteutus ja onnistuminen

Haastattelujen mukaan vierailujen toteutus on kehittynyt ja yritykset valmistautuvat entista paremmin
vierailuihin. Myos vierailujen toimintamalli on kehittynyt ja taustaty6ta osataan tehda paremmin.
Kaiken kaikkiaan vierailujen suunnitelmallisuus on lisdantynyt.
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“Onnistunut vierailu on sellainen, miké oikeasti tehdédén yhdessé, yhteistydsséa - toteutuu
oikealla hetkelld ja valmisteluaikaa on riittdvasti.”

Vierailuista hyotyvét yleensa eniten yritykset, jotka ovat jo valmiiksi integroituneet kyseisille
markkinoille. Varsinainen kaupanteko on tietenkin yritysten itsensé vastuulla ja riskilld, eivatka
vierailut automaattisesti johda tuloksiin. Huonot kokemukset tai epaonnistumiset johtuvat usein
huonosta tai riittamattomasta valmistelusta. Siksi haastatellut myds kokivat, etta yritysten
osallistumisen vierailuvalmennukseen tulisi olla pakollista, mita se ei talla hetkella ole.

Kritiikkia haastatellut esittivat jonkin verran siitd, ettéa vienninedistamisvierailujen yleinen markkinointi
suomalaisille yrityksille ei ole kovinkaan tehokasta ja toimivaa. Huomattavasti parempia tuloksia
saadaan kohdennetuilla tiedusteluilla ja toivottujen osallistujien "rekrytoinneilla”. Suunnattu
suorakontaktointi on vierailujen onnistumisen kannalta kriittista.

Haastatteluissa kiinnitettiin huomiota myos siihen, ettd Team Finland -vierailuissa usein paahuomio
kiinnittyy Suomesta ulospain suuntautuviin vierailuihin ja viennin edistdmiseen, kun suorempia ja
todennakdisempia (investointi-)vaikutuksia saadaan usein Suomeen suuntautuvilla vierailuilla.

"Kokonaisuudessa tulisi kiinnittdd huomiota relevanttien delegaatioiden saamiseen
Suomeen. Investointien ja kaupan kannalta on tarkeata saada asiakkaat nakemaan
konkreettisesti, mitd Suomi voi tarjota. Siksi huomion kiinnittdminen vain ulos lahteviin
delegaatioihin on liilan yksipuolista (tai ehka tassa mydhemmin tulee myds kotimaahan
suuntautuvia delegaatioita koskevia kysymyksia, siind tapauksessa tama kommentti on
tarpeeton)”

Haastattelujen perusteella vierailujen jalkiseurannassa on paljon parannettavaa. Vierailujen seuranta
on kovin yksinkertaista ja lyhytjanteista, eiké asiakaspalautteesta saada riittavasti irti, jotta jalkitoimia
voisi hoitaa tai toimintaa kehittdd sen perusteella. Jotkut haastatellut toteuttajat toivoivat itsekin
saavansa tietoa siita, mita vierailuilla on saatu aikaan ja mita niistd on seurannut.
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Luvussa on jasennelty selvityksen johtopaattkset tarkasteluviitekehyksen mukaiseen jarjestykseen,
kiinnittden huomiota Team Finland -vienninedistamisvierailujen relevanssiin ja kohdentumiseen,
toiminnan koherenssiin ja siina erityisesti toteuttajien valisen yhteistydhon, toimintamallin
tehokkuuteen, laatuun seka jossain maarin myds toiminnan tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen.

Vienninedistamisty0ssa vierailut ovat tarke& osa laajempaa toimenpidekokonaisuutta. Suurin osa
vienninedistamistydsta on kuitenkin arkista selvittdmista ja valmistelua. Vaativissa olosuhteissa
tarvitaan monenlaisia vienninedistamistoimia, aikaa ja riittavasti resursseja. Vierailulla haetaan
nakyvyyttd, uusia avauksia ja yhteistydsuhteiden vahvistamista. Yrityksille osallistuminen
jarjestettyihin yhteisvierailuihin on erittin kustannustehokas tapa (verrattuna siihen, etta yritykset itse
jarjestaisivat vierailuja), olettaen ettd kohde, teema ja ajankohta sopivat yritysten tarpeisiin.
Arvovaltaiset delegaatiot tuovat nakyvyytté ja saattavat avata ovia asiakkuuksiin, jotka saattaisivat
muuten olla haastavia edistaa. Pienille yrityksille vierailut lisd&avat myos uskottavuutta
kohdemarkkinoilla.

Vierailuihin liittyvia yritysten yhteydenottoja vastaanottaa ulkoministeri6, edustustot, Business Finland
sek& muut tukiorganisaatiot, kuten ELY-keskukset ja alueelliset kehittamisyhtiot. Talla hetkella ei
kuitenkaan ole olemassa yhta tahoa tai dokumenttia, joka valtioneuvostotasolla maarittelisi Suomen
vientiponnistelujen mahdollisuudet ja/tai toimenpiteiden painopisteet. Hallitusohjelman linjaukset
luonnollisesti huomioidaan ministeridissa ja ministerididen toiminnassa. Ulkoministerio johtaa
kauppapolitiikkaa ja kaupallistaloudellisia suhteita, kun taas ty6- ja elinkeinoministerit vastaa
teknologia- ja innovaatiopolitikasta seka yritysten viennin ja kansainvalistymisen edistamisesta.
Liséksi tyo- ja elinkeinoministerion ohjauksessa oleva Business Finland edistéaa yritysten vientia ja
kansainvalistymista. Team Finland muodostaa yhteistyoverkoston, mutta ainoastaan toimeenpanon,
ei strategisten linjausten osalta.

Yhteisesti sovittujen strategisten valintojen, painotusten ja tavoitteiden puute heijastuu suoraan Team
Finland -yhteistydn ajoittaiseen lyhytjanteisyyteen ja resurssien epajohdonmukaiseen allokointiin.
Verkoston toimenpiteité olisi mahdollista valmistella huomattavasti paremmin (ajoissa, perustellusti,
oikein resursoituina), mikali linjoista ja prioriteeteista olisi selkedasti ja ajoissa yhdessa sovittu.

Yhteisen strategian puute heijastuu Team Finland -vierailujen toteutukseen ja vierailujen
kokonaiskoordinointiin. Business Finland toteuttaa omia BF Trade Mission -vierailujaan oman
strategiansa mukaisesti. Team Finland -vierailut suunnitellaan vuodeksi kerrallaan, mika sekin on
useiden yritysosallistujien kannalta liian lyhytjanteista. Yrityksissé vientitoimintaa suunnitellaan ja
kansainvalisia suhteita rakennetaan yleensa 5-10 vuoden aikajéanteella.
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Ulkoministerion tarpeisiin Team Finland -vierailujen vuosittainen suunnittelu- ja valmistelujanne on
joskus liian pitka, joten rinnalle tarvitaan nopeampaa organisoitumista. Varsinainen Team Finland -
valmisteluprosessi ei sovellu nopeaan reagointiin (ad hoc ja Fast Track), joten kaytdnndssa nopeita
vierailuja toteutetaan Team Finland -prosessin ulkopuolella.

Selvitystydssa toteutettujen haastattelujen perusteella kiireella valmisteltuja vierailuja tulisi kuitenkin
valttaa tai niille tulisi olla todella painavat perustelut. Yritysten valikoitumisen, valmistautumisen ja
hyotyjenkin kannalta nopeasti valmistellut vierailut koettiin hyvin haasteellisiksi.

Talla hetkella suurin haaste on kuitenkin se, ettei Team Finlandilla ole yhteista strategiaa, joka
selkeasti ohjaisi vienninedistamisvierailujen priorisointia ja suunnittelua laajempana kokonaisuutena.
Tama johtaa siihen, ettd vierailujen suuntaaminen, verkoston resurssien organisoinnin tehokkuus ja
viime kadessa palvelujen laatu eivat kohdistu kokonaisuuden kannalta ideaalisti tai optimaalisesti.

Lahes poikkeuksetta kaikki selvitystython osallistuneet toteuttajatahot kokivat, etta yhteinen strategia
parantaisi toiminnan priorisointia, selkeampé&a koordinointia ja resurssien tehokkaampaa kayttoa.
Strategiassa tulisi tunnistaa Suomen yhteinen ja yhtendinen linja strategisista kohdemaista seka
sektoreista. Vierailujen priorisointia tulisi tehda tdméan yhteisen strategian pohjalta.

Verrokkimailla (Alankomaat, Ruotsi, Tanska ja Irlanti) on lahtékohtaisesti Suomea selkeammat
vientistrategiat ja monella myos erilliset virastot vienninedistamiseen. Tama tuo tehokkuutta
vierailujen suuntaamiseen ja organisointiin. Suomen lahestymistapa vienninedistamiseen on
verkostomainen yhteistyémalli, joka on kattava ja joustava, mutta vaikeammin johdettava, eik&
valttamatta aina yhta tehokas.

Kansainvalisesta vertailusta nousi esiin tiettyja eroavaisuuksia, joiden soveltamista Suomen malliin
olisi hyva selvittaa laajemmin. Verrokkimaissa on tyypillista, ettd varsinaisia korkean tason ministerin
tai kuninkaallisen perheen johtamia vierailuja on suhteessa huomattavasti vahemman (jopa vain
muutama vuodessa) kuin yritysdelegaatiovierailuja. Toisaalta korkean tason vierailuilla néhtiin olevan
Suomessa myds suurta lisédarvoa, joten vierailutyyppien valistd suhdelukua olisi hyva arvioida myos
niiden vaikuttavuuden suhteen. Tyypillisesti verrokkimaissa vienninedistamistoimenpiteille, ja niiden
osana toteutettaville vierailuille, on asetettu fokussektorit, markkinat ja strategiset tavoitteet.
Suomessa ei tallaisia valintoja ole tehty tai tavoitteita ei ole asetettu ja monet haastatellut
toteutukseen osallistuvat tahot perdankuuluttivat vastaavia strategisia valintoja.

Verrokkimaista nousi esiin yksittaisia hyvia kaytantoja, jotka voivat toimia inspiraationa Suomen
mallia kehittdessa. Esimerkiksi Tanskan vienninedistamismalli painottaa vahvasti kumppanuuksia,
tarjoamien rakentamista ja ndiden yritysryhmien pitk&janteista sparraamista vierailuja varten.
Tanskan Kauppaneuvostolla on erillisid ohjelmia, joissa tunnistetaan tanskalaisia pk-yrityksia
vastaamaan tiettyyn, tunnistettuun markkinamahdollisuuteen. Ohjelmien tavoitteena on valmistella
yritysjoukkoa tarjpamaan tdhan mahdollisuuteen koherentteja vientikokonaisuuksia. Ohjelmat
huipentuvat kohdemaahan tapahtuvaan vierailuun. Tanskassa on siis eri tasoisia vierailuja riippuen
yritysten tarpeista ja markkinamahdollisuuksista. Vain osa vienninedistamisvierailuista on korkean
tason vierailuja.

Alankomaiden vienninedistamisvierailuihin sen sijaan kuuluvat kauppamissioiden lisaksi ns.
innovaatiomissiot, joihin voi osallistua yritysten lisaksi tutkimuslaitokset ja julkisen sektorin toimijat.
Innovaatiomissioissa painopisteena on kansainvaliset tutkimus- ja innovaatiomahdollisuudet. Ne ovat
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osa Alankomaiden missiolahtdistd Topsectoren-strategiaa ja toimivat yhtena tyokaluna osana muita
vienninedistamistoimenpiteita.

Irlannissa hyvana kaytantona on vahva poikkihallinnollisuus. Vienninedistamista koskevat strategiat
ja toimenpiteet on suunniteltu yhdessa useamman hallinnonalan kanssa pohjautuen irlantilaisten
vientisektoreiden vahvuuksiin.

Verrokkimaille yhteista oli my6s se, ettéa ulkomaisten suorien investointien houkuttelu kotimaahan oli
selke&d osa maiden vienninedistamisstrategiaa ja toiminnalle oli my®s perustettu oma virasto kaikissa
verrokeissa paitsi Ruotsissa. Nama virastot olivat mukana jarjestaméassa kotimaahan suuntautuvia
vierailuja.

Osassa verrokkimaita, erityisesti Ruotsissa ja Alankomaissa, kehitysyhteisty6 on kytketty mukaan
osaksi vienninedistamistoimenpiteita ja -vierailuja. Alankomailla on yhteinen strategia
kehitysyhteistyélle ja vienninedistamiselle, johon on kirjattu myds toimenpiteita kansallisten ja
kansainvalisten rahoitusmahdollisuuksien hyédyntamiselle koskien erityisesti kehittyviin maihin
tehtavaa vientia. Tama on toimintatapa myos osassa Team Finland -vierailuja. Markkinatarpeiden
ohella ndissé kokonaisuuksissa tulee kuitenkin kiinnittdd enemman huomiota vientia tukeviin
rahoitusratkaisuihin, kuten kansainvalisten rahoituslaitosten palveluihin. Yrityshaastatteluissa nousi
useammin esiin se, etta kehittyville markkinoille sijoittuvilla vierailuilla kehityspolitiikan ja
vientipolitikan tavoitteet olivat menneet jossain maarin sekaisin ja varsinaisia tasavertaisia
kauppakumppanuuksia oli haastava loytaa. Verrokkimaiden kaytantojen syvallisempi selvittaminen
olisi hyodyllistda mm. siksi, ettd Suomen nykyisessa hallitusohjelmassa on kirjaus siitd, ettéa
kehitysyhteisty6 tulee vahvemmin linkittdd suomalaisten vientiyritysten tarpeisiin.

Team Finland -vierailujen yhteisesti sovittu valmisteluaika on véhintdan kolme kuukautta, mutta usein
tasta aikataulusta joudutaan tinkiméan ja muutoksia tapahtuu viime hetkiin saakka. Tama on
tyypillista erityisesti Suomeen suuntautuvissa (inbound) vierailuissa. Riittavan pitka valmisteluaika on
kuitenkin hyvin keskeista vierailujen onnistumisen kannalta, silla se mahdollistaa huolellisen
suunnittelun ja soveltuvan yritysjoukon valinnan, vaikka se samalla tekee valmisteluprosessista
jaykan.

Ideaalisti vierailujen suunnittelu aloitetaan ajoissa, esimerkiksi noin vuosi ennen niiden toteutusta, ja
valmistelu tehdaén tiiviissa vuorovaikutuksessa yritysten tai yritysryhmittymien kanssa. Selvityksessa
haastatelluista yrityksista kuitenkin vain harva oli ollut toteuttajien kanssa yhteydessa niin
pitkaaikaisesti ennen vierailua. Tyypillisemmin yritysten tarkempia toiveita (erityisesti mita yrityksia tai
henkil6ita yritykset haluavat tavata) kartoitettiin vasta vierailulle ilmoittautumisen jalkeen.

Yritysten tarpeita pyritddn huomioimaan vienninedistamisvierailujen sisalldissa, mutta yksittaisilla
yrityksilla on usein rajallinen mahdollisuus esittaa toiveita kiinnostavista vierailukohteista. Sen sijaan
erilaiset yritysklusterit, yritysryhmat ja etujarjestot keskustelevat aktiivisesti vierailukohteista ja
tarpeista. Tama nahdaan erittéin téarkeana ja hyddyllisena (osaaminen, relevanssi, suuntaus,
sparraus, yhteisen tarjpaman rakentaminen, vierailujen jatkohoito ja myds panostus). Yritysten
kansainvalistyminen ja temaattisesti suunnatut yhteisvierailut ovat tarked osa myds Business
Finlandin ohjelmien ja esimerkiksi boosteritoiminnan toimeenpanoa. Monella vierailuihin osallistuvalla
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yrityksella on my6s Business Finlandin rahoittamia kehittamishankkeita, jotka téahtaavat
kansainvalistymiseen.

Yleisvaikutelma selvityksen perusteella on, etté vienninedistamisvierailuja toteutetaan varsin
runsaasti ja niitéd on hyvin monenlaisia. Varsinaisten Team Finland -vierailujen rinnalla ovat muut
delegaatiot seka yritysten itsensd, etté edustustojen ja paikallisorganisaatioiden avulla jarjestamat
vierailut, kuten messuvierailut, seminaarit ja suunnatut yritystapahtumat. Kokonaiskuva onkin
monelle yritykselle hieman sekava.

Aktiivisimmat yritykset osallistuvat vierailuille sdannéllisesti, ja osa yrityksista on osallistunut jopa
kymmenille vierailuille. Pelk&éstaan yhdessa Business Finlandin monivuotisessa ohjelmassa voidaan
jarjestda jopa 20 BF Trade Mission -vierailua ohjelman aikana, mutta tama maéra vaihtelee runsaasti
ohjelmittain. Ohjelmissa toteutettujen vierailujen maaré, suunta ja luonne riippuvat taysin ohjelman
aihepiiristd, tavoitteista ja ennen kaikkea budjetista, jotka nivoutuvat myds Business Finlandin omiin
strategisiin tavoitteisiin.

Business Finlandin Trade Mission -vierailut ovat osaltaan pyrkineet vastaamaan tunnistettuihin TF-
vierailujen haasteisiin, kuten toiminnan pitkajanteisyyteen ja suunnitelmallisuuteen, seka tiivimpaan
kytkentédn strategisten tavoitteiden kanssa ja linkitykseen muihin vienninedistamistoimenpiteisiin.
Siksi niille on selked oma paikkansa Team Finland vierailukokonaisuudessa. Vierailuista viestinta
organisaatioiden valilla ei kuitenkaan ole viela riittavalla tasolla, jotta synergiaetuja voitaisiin
taysimittaisesti saavuttaa.

Kaiken kaikkiaan vierailuja on maarallisesti runsaasti ja tuntuma on, ettd vierailujen maaraa voisi
vahentda nykyisesta. Maaran sijaan tulisikin panostaa vierailujen siséltéon ja laatuun.

Myds yritysdelegaation koko on tarkedssa asemassa. Monet haastatellut yritykset totesivat, etta
kovin suurissa delegaatioissa joudutaan tekem&an enemman kompromisseja ohjelman suhteen,
jolloin yksittaisten yritysten tarpeet eivat tule huomioiduksi yhté hyvin. Vahvuudeksi mainittiin
verkostoituminen muiden suomalaisten yritysten kanssa, ja kaikki haastatellut yritykset kokivat, etta
vierailulla oli erinomainen yhteishenki.

Vierailujen jarjestelyt saavat yrityksilta runsaasti kiitosta; vierailut ovat tehokkaasti ja hyvin
ammattimaisesti hoidettuja. Tama nékyy myo6s korkeana asiakastyytyvaisyytené. Vierailutoiminta on
selkiytynyt ja kehittynyt viime vuosina.

Yrityksille ei ole aina selvad, onko vierailun jarjestgja Business Finland vai Team Finland. Toisaalta
tama ei valttamatta ole yritysten nakokulmasta kriittista. Jarjestelyjen karkeana tydnjakona on ollut,
ettd ulkomaan edustustot vastaavat ohjelmien ministeritapaamisista ja tilaisuuksista, ja Business
Finland puolestaan yrityskontakteista, yritysdelegaation kokoamisesta ja yritysdelegaation
ohjelmasta.

Monet osallistujat kiittivat edustustojen ja Business Finlandin suurta panosta, joustavuutta ja tiivista
yhteisty6ta vierailujen jarjestamisessa. Edustustojen arvovaltapalvelut ja Business Finlandin
liketoimintaosaaminen koettiin erinomaisiksi. Liséksi useat osallistujat korostivat paikallisten
kumppanien, edustajien seka palkattujen paikallisten konsulttien merkitysta. Suunnittelusta
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toteutukseen ja jatkotoimiin tarvitaan lahes poikkeuksetta paikallinen kumppani, joka tuntee
kohdeasiakkaat, markkinat ja kulttuurin.

Moni yritysosallistujista korostikin, etté varsinaiset myyntiponnistelut valmistellaan ja viimeistelladn
yritysten paikallisten edustajien tai kumppanien toimesta, ei Suomesta kasin tai vierailevan
delegaation toimesta. Delegaatiolla saadaan huomiota ja uskottavuutta (yhtién johto usein
osallistujina), mutta varsinaiset kauppaneuvottelut toteutetaan vierailuista erillaan. liman riittdavaa
paikallista myyntivalmistelua ja jatkotoimia, vierailuista ei valttamatta saada merkittdvaa hyotya.

Yritysten ndkékulmasta parhaat vierailut ovat sellaisia, jotka ovat tarkkaan suunnattuja, huolella
valmisteltuja ja asiapitoisia. Osallistujien roolit tukevat toisiaan ja tarjoamat on huolella mietitty
vastaamaan asiakastarpeita.

Liséksi verkostoituminen ja osaamisvalmiuksien kehittdminen on tarkeda. Suomessa on paljon
korkeatasoista, vientikelpoista osaamista, mutta suomalaisilla (pk-yrityksilld) on paljon oppimista
kansainvélisestad kaupankaynnisté. Vierailut palvelevat myds tastéa nakokulmasta; ne auttavat
verkottumaan ja avaavat ovia uusiin asiakkuuksiin, vaikkakin harvemmin johtavat suoraan
kauppoihin. Toisaalta myds verkostoituminen muiden suomalaisten yritysten kanssa on selvésti ollut
tarkeé osa vierailujen antia.

On selvaa, etta vain osa vierailuista onnistuu hyvin. Yritysten kannalta vierailuissa on tiedostettu
epaonnistumisen riski, kuten kaikessa kaupankaynnissa. Yritykset myods ymmartavat, etta vastuu
vierailujen hyddyisté on heilld itsellaén. Yritykset eivat (yleensa) osallistu, mikali kohdemaa tai -
markkina ei ole heille aidosti relevantti ja entuudestaan jossain méaarin tuttu.

Seka yritykset etté vierailuja toteuttavat tahot kokivat, etta vierailujen tavoiteorientoituneisuus on
vuosien varrella parantunut. Yritykset ovat tietoisempia, mille vierailulle kannattaa osallistua ja mille
ei. Haastattelujen perusteella on melko harvinaista, etta yritykset osallistuvat vierailuille huonosti
valmistautuneena. Toisaalta joissakin haastatteluissa nousi esiin huonosti soveltuvien ja huonosti
valmistautuneiden/motivoituneiden yritysten osallistuminen, mika olennaisesti heikensi vierailujen
onnistumistumista my6s muiden yritysten osalta. Tassé esiintyy selvésti vaihtelua vierailujen valilla,
mutta hyvaan valmistautumiseen pitaisi aina kiinnittd& huomiota.

Vierailujen arvovaltapalvelut koettiin yrityksissé usein térkeinéd. Monet yritykset ovat paasseet
vierailun kautta tapaamaan korkean tason yritysten ja julkisen sektorin edustajia, mika ei ilman
delegaation arvovaltaa olisi valttamatta ollut mahdollista.

Arvovaltapalvelut korostuivat erityisesti kohdemaissa, joissa businesskulttuuri on konservatiivisempi
(esim. osa Aasian ja Afrikan maista, Etela-Amerikka) seka silloin, kun potentiaalinen
kauppakumppani on julkinen sektori. Talléin ministerin tai korkean virkamiehen osallistuminen
delegaation johtajana voi olla jopa edellytys kumppanuudelle.

Toisaalta joissain tapauksissa ministeritason arvovaltapalveluita ei néhty tarpeellisina tai kovin suurta
lisdarvoa tuottavina. Vierailun luonteesta riippuen esimerkiksi suurlahettilaan osallistuminen tai
edustustossa jarjestetty tilaisuus voi olla riittdva — toisinaan yritysdelegaatiokin riittaa.

Yrityksille arvovaltavierailut ovat hyodyllisi&, mutta niiden tarve on rajallinen, ehka véaheneva.
Arvovaltavierailut voivat avata ovia ja johtaa lisdkontakteihin, mutta osa yrityksista hieman karsastaa
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niita tai kyseenalaistaa niiden tarpeellisuuden. Yrityksen uskottavuus ja luotettavuus voidaan
nykyaan todentaa helposti muinkin keinoin.

Yksittaisten vierailutapahtumien sijaan vierailuihin kaivataan jatkumoa — erilaisia jatkotoimia ja ehka
laajempaa edistamisen tai yhteistyon viitekehysta. Yritykset korostivat, etta kauppasuhteet
rakentuvat hitaasti ja vierailut ovat vain yksi osa tytkaluvalikoimaa. Moni osallistuja koki, etta
vierailujen tulisi olla osa jotain laajempaa toimenpidekokonaisuutta. Toiveita on esitetty esimerkiksi
yhteisisté jatkovierailuista (esim. messut) tai yhteisesti jarjestetyista vierailujen palaute- ja
seurantatilaisuuksista (virtuaaliset Teams-kokoukset) yhdessé vierailukohteiden edustajien kanssa.
Tarkoituksen mukaista olisi myos se, ettd ulkomaille suuntautuva vierailu johtaisi Suomeen
suuntautuvaan vierailuun.

Parhaimmillaan vierailut ovat osa laajempaa vienninedistdmisen kokonaisuutta ja erilaisia
toimenpiteitd. Siksi vierailujen vaikuttavuutta tulisikin tarkastella pidemmalla aikavélilla
kokonaisuutena ja osana vientid koskevien (strategisten) tavoitteiden toteutumista.

Selvitystydssa tehdyn analysoinnin perusteella esitetdan seuraavia kehittdmissuosituksia Team
Finland -vierailujen toimintamalliin:

1. Yhteisen strategian vahvistaminen. Toiminnan suuntaamiseksi, tehostamiseksi ja
vierailujen vaikuttavuuden lisdédmiseksi vienninedistamiselle, ja sen osana Team Finland -
vierailuille, tarvitaan aidosti yhteinen strategia, jossa maaritellaan tavoitteet ja prioriteetit.
Strategian tulee myos olla riittavan pitk&janteinen, mielellaan ylivaalikautinen.

2. BF Trade Mission -vierailujen tiiviimpi integrointi Team Finland -vierailujen
kokonaisuuteen. Tiedonjaon tehostamiseksi ja koordinoinnin selkeyttamiseksi seka
sisdisen ja ulkoisen viestinnan yhtenaistamiseksi on perusteltua, ettéd BF Trade Mission -
vierailut ovat nykyista tiiviimpi osa TF-suunnittelua, vaikka niiden suunnittelun, valmistelun,
toteutuksen ja ohjauksen tulisi jatkossakin tapahtua Business Finlandin toimesta.

3. Panostaminen laatuun ja vaikuttavuuteen méaaran sijaan. Vierailujen suuri lukumaara
kuormittaa jarjestdjia ja heikentaa vierailujen laatua. Vaikuttavuuden parantamiseksi
vierailujen kokonaismaaraa tulisi vahentaa ja ohjata vapautuvia resursseja huolelliseen
suunnitteluun ja valmisteluun. Vierailujen vaikuttavuutta voidaan parantaa pitkajanteisella ja
kokonaisvaltaisella suunnittelulla. Huomiota tulee kiinnittaa vierailujen tarkempaan
suuntaamiseen, valmisteluun ja tavoitteellisuuteen. Tarkka fokusointi on jo nyt vierailujen
suunnittelun kantava periaate, mutta se ei aina ole toteutunut riittavasti.

4. Osallistujien soveltuvuuden ja valmiuksien parempi huomioiminen. Soveltuvan
osallistujajoukon valinta, valmennus ja ohjeistus on olennaista vierailujen onnistumisen
kannalta ja tAma on nostettu yhdeksi tarkeimmaksi haasteeksi selvityksessa. Osaltaan
kaytantoja on kehitetty esimerkiksi osana BF Trade Mission -vierailuja, mutta se ei koske
kaikkia Team Finland -vierailuja. Verrokkimaiden kaytanndista esimerkiksi voidaan nostaa
Tanskan kumppanuuksiin perustuvat vienninedistamisohjelmat, jotka huipentuvat vierailuun.
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Tutkimus- ja innovaatioyhteistyon seka kehitysyhteistyon mahdollisuuksien
aktiivisempi hyddyntaminen seka naita tukevien kaytantojen ja tyokalujen edelleen
kehittdminen. Verrokkimaamme hyodyntévat jo meitd aktiivisemmin ja monipuolisemmin
kansainvélisen yritysyhteistytn muita teemoja osana, tai tukemaan vienninedistamista.
Uudet teemat avaavat lisdimahdollisuuksia, mutta edellyttavat myos raataloityjen
toimintamallien kehittamista.

Vierailujen toimintamallien seka niité tukevien palvelujen ja instrumenttivalikoiman
edelleen kehittaminen siten, etté eri tarpeisiin suunnitelluista vierailuista saadaan paras
mahdollinen hyéty. Suositus koskee seka nykyisten vierailumallien edelleen kehittamista
(esimerkiksi BF Trade Mission -vierailujen hyvien kayténtdjen levittéminen muihin
vierailumalleihin) ettd mahdollisesti uusien vierailumallien ja palvelujen kehittamista
(esimerkiksi kehittyville markkinoille).

Ohjauksen ja seurannan tehostaminen. Team Finland -vierailut on toteutettu osana
hajautettua Team Finland -verkostoa. Verkostomaisen toiminnan tehostaminen edellyttaa
vierailujen nykyista selkedmpada ohjausta. Esimerkkia voi ottaa valtion tulosohjausmallista ja
sen ohjeistuksista, joka antaa puitteet ja menettelyt myds usean ministerién
yhteisohjaukselle ja sité tukevan tavoitemittariston, seurannan ja ohjauksen rakentamiselle.
Ohjauksen tueksi huomiota tulee kiinnittda myds kattavamman seurantamittariston
kehittdmiseen. Kattavampi seuranta-aineisto antaa paremmat mahdollisuudet
vierailukokonaisuuden hallintaan, toiminnan suuntaamiseen ja sen seurantaan, etta itse
vierailujen kehittdmiseksi yha tehokkaammiksi, laadukkaammiksi ja vaikuttavammiksi.

Vierailuja koskevan tiedon systemaattisempi kerédminen, jakaminen ja
hydédyntaminen. Osa toteuttajatahojen nostamista haasteista johtuu puutteellisesta
sisdisesta viestinnasta. Team Finland -toimijoiden keskin&ista viestintaa tulee siksi
vahvistaa. Enemmé&n huomiota tulee myos kiinnittédé vierailuihin osana laajempaa
vienninedistamisen kokonaisuutta, seka toimenpiteisiin ennen ja jalkeen vierailujen. Myds
vierailujen laajempien hyotyjen ja osallistujien liiketoimintavaikutusten kunnollinen
selvittdminen toiminnan jatkokehittdmiseksi olisi suositeltavaa.
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LITE 1. OUTBOUND-VIERAILUT 1-10/2023

Liite 1. Taulukko 1. Suomesta ulospdain suuntautuneet Team Finland -vierailut ja BF Trade Mission -vierailut 1-
10/2023.

. . . Osallistuja-
Ajankohta Tyyppi Teemat Yrityksia o
maara
1/2023 Ranska TF Suurléhettilas Health 17 18
1/2023 Etela-Korea TF Ministeri 6G, Quantum 15 20
. Energy, mining,
1-2/2023 Tanzan.laja TF Ministeri education, ICT, 9 11
Kenia
etc.
22023 Puola BF BF:n edustaja Low Carbon NA NA
Buildings
2/2023 Saudi Arabia BF BF:n edustaja Digi Leap 13 13
2/2023 Brasilia BF BF:n edustaja Forestry 14 14
2/2023 Uzbekistan TF Ministeri Useita
3/2023 Iso-Britannia TF Suurlahettilas Health 14 17
USA, Seattle,
3/2023 San Francisco, TF Presidentti Useita 17 17
Washington DC
3/2023 Australia TF Suurléhettilas Health 4 4
3/2023 Iso-Britannia BF BF:n edustaja LCBE 13 13
Low Carbon
3/2023 Ruotsi BF BF:n edustaja . 26 26
Buildings
3/2023 USA Savannah BF BF:n edustaja Smart Ports 5 5
4/2023 Brasilia TF Ministeri Defence 6 7
Etela-Afrikka, o Smart, secure
4/2023 L TF Presidentti and sustainable 8 10
Namibia )
solutions
) Low Carbon
4/2023 Alankomaat BF BF:n edustaja S 16 16
Buildings
. Smart
4/2023 Ranska BF BF:n edustaja . 8 8
Manufacturing
Built
5/2023 Tshekki TF Virkamies Environment, 7 11
Schools

Decarbonized

A, L
5/2023 USA, Los TF Virkamies Cities, Built NA NA
Angeles .
Environment
5/2023 Italia TF Virkamies Health 15 17
Food,
5/2023 USA, Minnesota TF Suurlahettilas Decarbonizing 12 14
industries
IX Mobile Work
5/2023 Saksa BF BEnedustaja | o< viobile wor 12 12
Machines
6/2023 Brasilia TF Presidentti Useita 8 8
6/2023 Uruguay TF Virkamies Useita 7 7
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Ajankohta

Tyyppi

Vetdja

Teemat

Yrityksia

Osallistuja-
maara

6/2023

6/2023
6/2023

9/2023

9/2023

9/2023

9/2023

9/2023

9/2023

9/2023

9/2023

9/2023
10/2023

10/2023

10/2023

10/2023

10/2023

10/2023

10/2023

USA, Colorado
USA, Kanada

Saksa

Korea

Kazakstan

Saksa

USA, NYC

USA, Los
Angeles

Paraguay

Puola

Qatar, Saudi-
Arabia, UAE

Norja
Japani

USA, Washington
DC

Skotlanti

Puola

Turkki

Tshekki

Taiwan

TF

BF
BF

TF

TF

BF

BF

BF

BF

BF

BF

BF
TF

BF

BF

BF

BF

BF

Suurlahettilas

BF:n edustaja

BF:n edustaja

Virkamies

Suurlahettilas

BF:n edustaja

BF:n edustaja

BF:n edustaja

BF:n edustaja

BF:n edustaja

BF:n edustaja

BF:n edustaja

Virkamies

Virkamies

BF:n edustaja

BF:n edustaja

BF:n edustaja

BF:n edustaja

BF:n edustaja

Quantum, Al,
Space, etc.

Shipbuilding
XR

Sustainability,
decarbonizing
industries

Mining, Water,
Cleantech, etc.

De-carbonizing of
steel industries

Low carbon built
environment

Smart Green
Ports

Paracel IBI
project

Mobile Machinery
Electrification

Food

Health
Health

Defense
Maritime

Scotwind, IBI

Low carbon built
environment

De-carbonizing of
steel industries

Smart
Manufacturing

Food

14

32

NA

11

13

14

13

10

17

11

17

32

10

NA

11

13

14

13

10

24

11

Léhde: Business Finland. BF = BF Trade Mission -vierailut, joissa lueteltu yritysosallistujien maara = merkitty yritysten

maara.
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Tanskassa ulkoasiainministeri vastaa vienninedistamisesta. Trade Council, Invest-in Denmark,
DANIDA, suurlahetyst6t ja konsulaatit toimivat ministerién alaisuudessa ja ministerién operatiivisena
"kasivartena”. Tama tarkoittaa, etta kaikki julkiset toimijat, jotka ovat yhteydessa
vienninedistdmiseen, ovat osa samaa organisaatiota. Trade Council'lla on myds laaja
ulkomaanverkosto, joka tarjoaa yrityksille neuvontaa ja muita palveluita. Vienninedistamista
toteutetaan myos alueellisesti Tanskan viiden alueellisen yrityskehityskeskuksen (Veeksthus) kautta
(alueet ovat Keski-Tanska, Pohjois-Tanska, Eteld-Tanska, Sjeelland ja Suur-Ké6penhamina). Naiden
keskusten vastuulla on varmistaa, etta yritykset ovat valmiita ja kykenevia viemaan tuotteitaan
ulkomaille. Liséksi kuninkaallinen perhe jarjestda Tanskassa ja ulkomailla muutaman kerran
vuodessa valtiovierailuja, joille osallistuu yritysdelegaatio.

Tanskan vienninedistamismallin taustalla on yleinen vientistrategia®, minka liséksi joillekin
vientisektoreille on kehitetty omat strategiansa (esim. Vesi'®). Tanskan vientistrategiassa vuosille
2022-2023, “The government’s action plan for economic diplomacy”, on maaritelty keskeiset
tavoitteet, fokussektorit seka paaasialliset instrumentit vienninedistamiseksi. Strategia nojaa vahvasti
kumppanuuksiin ja kestavyyssiirtyman edistamiseen. Kumppanuuksilla tarkoitetaan tassa
yhteydessa seka yritysten valisia kumppanuuksia ettd monitoimijaisia kumppanuuksia (ml. julkinen ja
yksityinen sektori, akatemia, kunnat). Kumppanuuksien edistdmisen taustalla ovat Tanskan 14
klusteria ja kahdeksan businessmajakkaa. Naiden lisdksi strategia nojaa Tanskan maarittelemiin
karkisektoreihin, joihin kuuluvat vesi, kiertotalous, energia, kestava ruuantuotanto,
maanviljelysteknologia, life sciences, teknologia ja digitalisaatio, merenkaynti, puolustus seka turismi.
Perinteisen vienninedistamisen lisdksi strategiassa on maaritelty toimenpiteitd EU-yhteistyon
edistamiseksi seka kansainvalisiin organisaatioihin ja yleisiin puiteolosuhteisiin vaikuttamiseksi.

Trade Councililla on erilaisia ohjelmia ja toimenpiteité eri kokoisten ja eri kansainvalistymisen
vaiheessa olevien yritysten tukemiseksi, jotka ovat yrityksille maksullisia.:

1) Strategiset business kumppanuudet -ohjelmassa tuetaan tanskalaisten pk-vientiyritysten
kumppanuuksia tietylla sektorilla ja kohdemarkkinalla. Tarkoituksena on tukea sellaisten
yrityskumppanuuksien kansainvalistymista, jotka voivat yhdessa tarjota kokonaisvaltaisia ratkaisuja
vientiin. Trade Council tukee yhteisty6ta tunnistamalla markkinamahdollisuuksia ja fasilitoimalla
kysyntaa vastaavia tanskalaisia ratkaisuja. Ohjelmassa tarjotaan seuraavia palveluita:
vienninedistamispalvelut; markkinatieto; tarjouksien, projektien ja sidosryhmien tunnistaminen;
bréandays kampanjoiden ja vierailujen kautta; ovenavauspalvelut verkostoihin; sekd muu neuvonta
littyen esimerkiksi kansainvalistymiseen, innovaatioihin ja vientirahoitukseen.

2) Export Now -ohjelma tukee tanskalaisten pk-yritysten kansainvalistymista erityisesti vinredan
siirtymaan ja kestavyyteen liittyen. Ohjelma tunnistaa markkinamahdollisuuksia ja rakentaa
yritystarjoamia vastaamaan naihin mahdollisuuksiin. Markkinamahdollisuudet liittyvéat aina Trade

9 The government's action plan for economic diplomacy for 2022-2023. The ministry for foreign affairs. https://thetradecouncil.dk/en/about-
us/strategy

1° Denmark’s strategy for water. 2021. https:/thetradecouncil.dk/en/services/export/denmarks-export-strategy-for-water
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Councilin strategisiin fokussektoreihin. Ohjelmaan kuuluu kaksi moduulia, joista ensimmaisessa
jarjestetaan tyopaja yritysjoukon yhteisen arvolupauksen kehittdmiseen ja toisessa jarjestetaan
paikallisen suurlahetyston fasilitoima vierailu kohdemaahan. Vierailun tavoitteena on kirjoittaa
aiesopimus jatkotoimenpiteista. Ohjelmaan osallistuvat yritykset ostavat konsultointipalveluita Trade
Councililta sek& vastaavat omista matkakustannuksistaan.

3) Méaarittele oma businessmallisi -ohjelmassa tuetaan yksittaisia tanskalaisia pk-yrityksia
kansainvélistymisessa. Ohjelmalla on vahva sektorifokus, minka tavoitteena on yhdistéa relevantit
yritykset todennettuihin markkinamahdollisuuksiin. Ohjelmassa tarjotaan yrityksille neuvontaa ja
sparrausta tunnistettuun markkinamahdollisuuteen liittyen.

4) Vientisparrausta tarjotaan vientid aloitteleville pk-yrityksille vientistrategian luomiseen ja oikean
kohdemarkkinan tunnistamiseen.

5) Osana Joint trade promotion -toimintaa Trade Council jarjestaa joka vuosi yli 100
vienninedistamistapahtumaa ympéri maailman. Tapahtumat voivat olla esimerkiksi messuja tai
asiakkaiden tai paattajien kanssa tapahtuvia tapaamisia. Yrityksia tuetaan tapaamisten
jarjestamiseen kansainvélisesti ja kotimaassa. Taman liséksi Tanskan ulkoministerio jarjestaa
virallisia vienninedistamismatkoja, mihin osallistuu maan kuninkaallinen perhe. Arvovaltapalveluilla
avataan ovia asiakkaille ja paattajille, joita olisi muuten vaikea tavoittaa. Nailla vierailulla saavutetaan
myds suurta kansainvéalista medianakyvyytta.

6) Vientia diplomatian keinoin -kokonaisuudessa Tanskan edustustot, konsulaatit ja
kauppakomissiot maailmalla tarjoavat paikallistietoa markkinasta seka verkostoista ja auttavat
markkinoille pdasyssa. Markkinatietoon kuuluu muun muassa kustomoitu juridinen neuvonta ja muu
paikallistuntemus. Taman liséksi yritysten on mahdollista vuokrata suurlahetysten tiloja kayttoonsa.

7) Inkubaattorit -ohjelman kautta on mahdollista vuokrata toimistotiloja ulkoasiainhallinnon
kiinteistoista.
8) Global industry teams tarjoaa erikoistunutta myyntiorientoitunutta neuvontaa

kansainvalistymisen tukemiseksi. Sektorifokukseen kuuluvat vesi ja ymparistd, design, ruoka ja
maatalous ja teknologia.

9) Inbound fact finding -vierailut!! ovat Tanskan Invest in Denmarkin jarjestamia. Palveluihin
kuuluvat neuvonnan liséksi ilmaiset vierailut Tanskaan.

Tanskan vienninedistamismallissa vierailuja on eri tasoisia ja eri ohjelmien ja toimenpiteiden alla.
Valtaosa vierailuista tapahtuu ilman kuninkaallisen perheen tai ministerin lasnéoloa. Moniin ohjelmiin
kuuluu vierailuiden lisdksi muuta neuvontaa ja sparrausta seka vahva painotus tarjoamien
rakentamiseen. Strategiset business kumppanuudet -ohjelmassa sparrataan pk-yrityksista
muodostuneita kumppanuuksia, joiden on tarkoitus tarjota yhdessa kokonaisvaltaisia ratkaisuja
johonkin tiettyyn markkinamahdollisuuteen. Ohjelmassa on kokonaisvaltaisesti erilaisia palveluita ja
ohjelma huipentuu vienninedistamisvierailuun. Taman lisaksi vierailuja jéarjestetédan vihreaéan
siirtymaan ja kestaviin ratkaisuihin keskittyvassa Export now -ohjelmassa. Ohjelmalla on selkeéat
fokussektorit ja toiminta perustuu yhteisten tarjoamien kokoamiseen ja fasilitoimiseen. Osana
ohjelmaa jarjestetdan myos suurldhetyston jarjestama vienninedistamisvierailu.

" Jnvest in Denmark. Our services. https://investindk.com/our-services
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Korkean tason vienninedistamisvierailuja jarjestetdaén osana Joint trade promotion -toimintaa, jota
edistédd Tanskan Trade Council. Tdman toiminnan tavoitteena on luoda kontakteja potentiaalisiin
yhteisty6- ja likekumppaneihin seka lisata osallistuvien yritysten tietdmysté paikallisista markkina- ja
liketoimintaolosuhteista. Yhteinen vienninedistdminen tapahtuu ulkomailla ja vierailuja voidaan
jarjestdd messujen, konferenssien yms. yhteyteen. Suosituksena on, etta yksittaiset
kontaktikokoukset ja yritysvierailut siséllytetdan myds vierailuohjelmaan. Tanskalaisen teollisuuden
liitto, Dansk Industri, yhdesséa muiden kiinnostuneiden liike-elamén jarjestdjen kanssa jarjestaa
tallaisia vierailuja yhdessa Koopenhaminan kauppakamarin ja kohdemarkkinan Tanskan
suurlahetyston kanssa.

Osa vienninedistamisvierailuista on ollut kruununprinssiparin johtamia ja vierailuista vastaa tiimi,
johon kuuluvat Dansk Industri, Kéépenhaminan kauppakamari ja kohdemarkkinan Tanskan
suurlahetystd. Yleensa naita vierailuja jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. Trade Council fasilitoi
tiimin kokouksia ja Tanskan liike-elaman jarjestot tarjoavat kokouksiin asiantuntijoita. Vierailuja
kutsutaan Tanskan kuninkaalliseksi vierailuksi. Vierailuilla on yleensé useita sektorikohtaisia
painopisteitd, kuten terveydenhoito, energia ja ruoka, mutta kaikki yritykset voivat ilmoittautua
mukaan. Tiimi laatii ohjelman, hoitaa tarvittavat vierailujarjestelyt ja yllapitéda verkkosivustoa, jossa on
lisétietoa vierailusta, kuten ohjelma, sektorikohtaiset painopisteet, maatiedot, logistiikka jne. Samaa
mallia on kaytetty valtiovierailuissa, joita on johtanut Tanskan kuningatar (nykyisin Tanskassa
kuningas). Valtiovierailuille osallistuu yleensa myos yritysdelegaatio. Vierailuille voi hakea
taloudellista tukea yrityksen osallistumismaksun alentamiseksi.'? Valtiovierailujen ensisijainen tavoite
on vahvistaa ja edistaa kahdenvadlisia yhteyksid maiden valilla, mukaan lukien sosiaaliset, kaupalliset
ja kulttuuriset siteet. Virallisen vierailun maahan voi suorittaa yksi tai useampi kuninkaallisen perheen
jasen. Usein viralliset vierailut yhdistetaan likke- tai kulttuuriedistamiskampanjaan. Valtiovierailuja
jarjestetaan seka Tanskassa ja ulkomailla.®

Vierailuja, joihin osallistuu ministeri tai kuninkaallisen perheenjasen on vain pieni osa vuosittaisista
vierailuista. Vuosina 2018-2019 jarjestettiin yhteensa 212 vierailua, joista vain kuusi oli korkean
tason vierailuja.

Hyvina kaytantoind Tanskan vienninedistdmistoimintamallista ja vierailuista korostuvat tarkasti
strategiassa maatritellyt fokussektorit ja kohdemarkkinat seké kumppanuuksien ja tarjoamien
pitkdjanteisen rakentamiseen ja sparraamiseen pohjautuvat ohjelmat, joiden osana jarjestetaan myos
vienninedistamisvierailuja. Naiden alaisuudessa jarjestetaan vuosittain noin 100 vierailua. Nama
vierailut eivat ole kuningasperheen tai ministerin vetamia vierailuja. Tassa mielessd Suomen malli on
erilainen, koska Team Finland -vierailujen painopiste on ministerivetoisissa korkean tason
vierailuissa. Varsinaisia valtiovierailuja on vain muutama vuodessa ja vaikka valtiovierailuissa on
usein mukana vienninedistamisaspekti, ei se kuitenkaan ole niiden paaasiallinen tehtava.

Alankomaiden ulkoministerid vastaa maan vienninedistamisstrategiasta ja -toimenpiteisté yhdessa
Netherlands Enterprise Agency -viraston (RVO) kanssa, joka on osa elinkeino- ja
ymparistéministeritta. Alankomaiden elinkeino- ja ymparistoministerion tehtavana on edistaa

12 EESC. Study onbest practices on national export promotion activities. https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/qe-03-18-141-en-n.pdf
3 The Royal House. State Visits. https://www.kongehuset.dk/en/the-monarchy-in-denmark/state-visits/#
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yrittajyyttd, johon liittyy vahva kansainvalinen kilpailuasema ja kestavan kehityksen lahestymistapa.
Ministerioé on sitoutunut luomaan yrittdjaystavallisen liiketoimintailmapiirin luomalla oikeat olosuhteet
ja antamalla yrittajille tilaa innovoida ja kasvaa samalla kiinnittden huomiota luontoon ja
elinymparistoon seké kannustamalla yhteistydhon tutkimuslaitosten ja yritysten valilla. RVO auttaa
puolestaan yrittgjid ja organisaatioita investoimaan, kehittamaan ja laajentamaan liiketoimintaansa ja
projektejaan. Elinkeinoelaman palveluiden ja rahoituksen mydntamisen lisdksi virasto toteuttaa
vienninedistamistoimenpiteitd luomalla verkostoja, rahoittamalla vientia ja tarjoamalla neuvontaa.
Vienninedistamisesséa auttaa myos Alankomaiden laaja 150 edustuston, konsulaatin ja
vientitoimistojen (NBSO) ulkomaanverkosto. Ulkomaan verkosto on vahvasti vientiorientoitunut ja se
auttaa yrityksia niiden vientiponnisteluissa muun muassa etsiméalla paikallisia edustajia ja
kumppaneita sekéa tarjoamalla tietoa markkinasta ja paikallisista laeista. Alankomaiden ulkopuolelle
ja kotimaahan suuntautuvista kauppamissioista vastaavat RVO ja ulkoministerié yhdessa.
Alankomaiden ulkomaisten investointien virasto NFIA toimii maan elinkeinoministerion alaisuudessa
ja edistédd ulkomaisten investointien suuntautumista Alankomaihin. NFIA tarjoaa tietoa ja neuvontaa
seka jarjestaa fact-finding -vierailuja Alankomaihin. Virasto toimii osana invest in -verkostoa yhdessa
alueellisten kehityskeskusten, useiden kaupunkien sekd Alankomaiden International Distribution -
neuvoston kanssa. Verkoston tavoitteena on tarjota ulkomaisille yrityksille ja sijoittajille ilmaisia
palveluita.

Alankomaiden vienninedistamistavoitteet ja painopisteet on kirjattu strategiaan Do what we do best!4,
joka on yhteinen strategiadokumentti vienninedistéamiselle ja kehitysyhteistyélle. Strategiadokumentin
tavoitteet on sidottu vahvasti kestavan kehityksen edistdmiseen ja digitaaliseen siirtymaan. Strategia
lupaa edistaa myos kehitysyhteistyon tavoitteita kaupan valitykselld, milla nahdaéan olevan positiivisia
vaikutuksia seka hollantilaisille yrityksille etté kehittyvien maiden talouksille. Strategiassa on myds
linjattu erilaisista kansainvélisista ja kansallisista rahoitusmuodoista, jotka tukevat kehittyviin maihin
suuntautuvaa kauppaa. Naiden ohella strategian tavoitteisiin kuuluu muun muassa
fokusmarkkinoiden rajaaminen ja resurssien suuntaaminen naiden mukaan, kansainvalisen kilpailun
edistdminen sdantdpohjaista jarjestelméa tukien, seké vaikuttaminen EU:n kautta kauppasopimuksiin
ja kansainvalisiin vastuullisen kaupan saannoksiin. Alankomaat tukevat yrityksiadn myos muilla kuin
fokusmarkkinoilla, mutta kauppamissiot painottuvat erityisesti valituille fokusmarkkinoille. Jokainen
hallitus luo oman vientistrategiansa seka fokusmarkkinat. Vienninedistamistoimenpiteet ovat vahvasti
suunnattu pk-yrityksille, startupeille ja kasvuyrityksille.

Alankomaiden ulkoministerid ja RVO jarjestavat yhdessa useita kauppamissiota (handelsmissie)
vuosittain. Ulkoministerit ja RVO tekevat laheisté yhteisty6ta muiden ministerididen, globaalin
ulkomaanverkoston seka muiden vienninedistamisorganisaatioiden kanssa missioiden
jarjestamisessa. Kauppamissioita jarjestetaan seka ulkomaille ettéd Alankomaihin ja niita johtaa usein
ministeri, mutta vierailuja jarjestetdadn myos korkean tason virkamiehen, kuninkaallisen perheen tai
pelkan yritysdelegaation voimin. Kotimaahan suuntautuvat vierailut tapahtuvat useimmiten ministerin
kutsusta. Taman liséksi jarjestetaan online-kauppamissioita seka Alankomaihin kehittyvistd maista
suuntautuvia naisten kauppamissioita. Kehitysyhteisty® onkin selke& osa Alankomaiden
vienninedistamistoimintaa. Kauppamissioiden tavoitteena on vauhdittaa mahdollisten
likekumppaneiden tapaamista, kasvattaa yritysten kansainvalisia verkostoja, ymmartaa paremmin

14 Government of the Netherlands. Policy Document for Foreign Trade and Development Cooperation: Do what we do best (2022).
https://www.government.nl/documents/policy-notes/2022/10/10/policy-document-for-foreign-trade-and-development-cooperation-do-what-we-do-
best
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markkinamahdollisuuksia, vaihtaa tietoa seka kasvattaa yritysten brandia. Missiot on tarkoitettu
kaiken kokoisille yrityksille.

Kauppamissiolle on maéritelty tyypillisesti 25 prioriteettimarkkinaa. Priorisoinnin tavoitteena on
kayttaa resursseja tehokkaammin. Aiemmin tapana oli jarjestaa useita perakkaisia vierailuja
kaukaisemmille markkinoille, missa tavoitteena oli edistéda uusille markkinoille paasya, mutta viime
vuosina katseet ovat kdantyneet vahvemmin laheisempiin markkinoihin esimerkiksi EU:ssa, jossa
yrityksilla on paremmat mahdollisuudet menestyd. Kauppamissioilla on tyypillisesti rajattu
sektorifokus, mutta myds avoimempia kauppamissioita jarjestetéaén yha. Vientistrategiassa ei
kuitenkaan ole maaritelty fokussektoreita samalla tavalla kuten Alankomaiden missiolahtdisessa
Topsectoren-strategiassa on. Vientistrategiassa ylatason painopisteena on vihred ja digitaalinen
siirtyma. Vierailut pyritédén jarjestamaan perustuen todennettuihin markkinamahdollisuuksiin.

Yritysdelegaatioille jarjestetdan ennen vierailua ja suoraan vierailun jalkeen keskustelutilaisuus,
jonka tarkoituksena on edistaa vierailujen tuloksellisuutta. Tamén liséksi yrityksille jarjestéaan
arviointisessio noin puolivuotta vierailun jalkeen. Yrityksiltd saadun palauteen takia arviointisessioita
suunnitellaan jarjestettavan jatkossa viela pidemman ajan jalkeen (vuosi tai kaksi vierailun jalkeen).
Kauppamissioissa on vaihteleva osallistumismaksu, mutta valtio subventoi yritysten osallistumista.
Taman lisaksi yrityksille on asetettu tiettyja osallistumisehtoja liittyen yritysvastuuseen ja kestavaan
kehitykseen.

Kauppamissioiden ohjelmaan kuuluvat tapaamiset ja keskustelut ulkomaisten liikekumppanien ja
hallitusten kanssa, seminaarit, joihin kutsutaan asiantuntijoita ja yrityksia, verkostoitumistilaisuudet ja
-illalliset. Yritykset maksavat itse missioiden matka- ja majoituskustannukset, minka liséksi vierailuilla
on vaihtelevan kokoinen osallistumismaksu. Ennen vierailua RVO laatii yrityksille taustamateriaalin
jokaisesta kauppamissiosta. Materiaali sisaltaa tietoa Alankomaiden kauppasuhteista kyseisen maan
kanssa, osallistuvien yritysten profiilit sek& mukana olevien ministerien ja muiden valtuuskunnan
jasenten yhteystiedot.

Kauppamissioiden liséaksi RVO jarjestaa innovaatiomissioita, joiden tehtavana on tukea toimijoita
I0ytamaan kansainvalisia kumppanuuksia innovaatioyhteistyéhon. Ne ovat osa Topsectoren-
strategiaa ja tukevat maan tiede- ja innovaatiopolitiikkaa. Innovaatiomissioissa tuetaan
kumppaneiden ja verkostojen loytamista ja rakentamista, lisatéaan tietoutta kohdemaan politiikasta ja
investointiohjelmista seka tarjotaan neuvontaa kansainvalisisté rahoitusohjelmista.
Innovaatiomissioille on maaritelty tietyt fokussektorit, jotka pohjautuvat Topsectoren-strategiaan.
Mukaan voi osallistua yritykset, tutkimuslaitokset seka julkisen sektorin toimijat. Innovaatiomissioita
jarjestetdan Alankomaiden ulkopuolelle seka kotimaahan suuntautuen. Nama missiot toteutetaan
yleensa ilman ministerin mukanaoloa. Vuonna 2022 missioita jarjestettiin yhteensa 21 kappaletta 14
eri maahan. Innovaatiomissioiden rahoituksesta vastaa elinkeinoministerio ja maatalousministerio.®

Alankomaiden mallin erityispiirteina ja hyvina kaytantdina voidaan ndhda muun muassa laajasta
strategiasta (Topsectoren) kumpuavat strategiset valinnat, kohdemarkkinoiden priorisoiminen seka
ulkomaanverkoston vahva vientifokus (ml. NBSO-virastot). Alankomaat jarjestéaa seka
ministerivetoisia kauppamissioita etta ilman ministeria jarjestettavia innovaatiomissioita, joiden
tavoitteena on tukea kansainvalista tiede- ja innovaatiotoimintaa. Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan integroiminen osaksi vienninedistamisvierailuja on erityispiirre Alankomaiden
mallissa. Hyva kaytantd on myos se, etté tulevat kauppamissiot ovat paasaantdisesti nahtavissa
RVO:n verkkosivuilla 1&hes vuosi etukateen. Taman lisdksi Alankomaiden vierailumalliin kuuluu

15 Rijksdienst voor Ondernemend Nederland. Innovation Missions Report 2022. https://www.rvo.nl/sites/default/files/2023-
03/Innovations%20missions%20report%202022. pdf
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olennaisesti pitkajanteinen seuranta. Yrityksille jarjestetdén seurantapalaveri kuusi kuukautta
vierailun jalkeen.

Ruotsissa vienninedistaminen on paaasiallisesti ulkoministerion hallinnonalan vastuulla.
Ulkoministerion liséksi vienninedistdmistoimintaan osallistuu maan ulkomaanverkosto seka lukuisia
valtion virastoja, alueellisia virastoja ja elinkeinoelaman liittoja. Business Sweden on valtion ja liike-
elaman yhteisesti omistama organisaatio, joka tukee ja edistda ruotsalaista vientia ja investointeja
Ruotsiin. TAméan liséksi Ruotsin instituutti auttaa Ruotsia saavuttamaan erilaisia kansainvalisia
tavoitteita, jotka liittyvat ulkopolitikkaan, koulutukseen, kansainvaliseen apuun ja kehitykseen.
Swedac, Ruotsin akkreditointi- ja konformiteetin arviointilautakunta, on hallituksen viranomainen
laadun ja turvallisuuden nakodkulmasta. Swedacin tyod kansallisella ja kansainvalisella tasolla luo
perustan maiden valiselle luottamukselle, joka on tarpeen toimivan maailmankaupan ja talouskasvun
kannalta. Kansallinen kauppakomitea on hallituksen virasto, joka vastaa ulkomaankauppaan,
sisdmarkkinoihin ja kauppapolitikkaan liittyvista asioista. Sen tehtavana on edistéd avointa ja
vapaata kauppaa lapinékyvin saanndin. Ruotsin vientiluottojen takauslautakunta (EKN) edistaa
ruotsalaisen viennin ja ruotsalaisten yritysten kansainvalistymistd. Open Trade Gate Swedenin
yleisena tavoitteena on edistédé kauppaa ja lisatéa vientia kehitysmaista Ruotsiin. Team Sweden -
verkostoon kuuluu valtiollisten toimijoiden liséksi yrityksia ja verkoston tehtavana on jakaa
vienninedistamiskokemuksia, tunnistaa ruotsalaisia ratkaisuja, joilla on vientipotentiaalia, seka
koordinoida erityisaloitteita seké yllapitaa dialogia yritysten kanssa.

Ruotsin hallitus hyvaksyi vuoden 2023 lopulla uuden kauppapoliittisen strategian, jonka tavoitteena
on luoda ruotsalaisille yrityksille parhaat mahdolliset edellytykset kohdata nousevat haasteet ja
hyddyntaa vihredssa ja digitaalisessa siirtyméassa syntyvia liiketoimintamahdollisuuksia. Toisin kuin
edellisen hallituksen vientistrategiat, tdméa kauppapoliittinen strategia ei keskity yksinomaan vientiin.
Strategia pyrkii ottamaan kokonaisvaltaisen l&hestymistavan ja kattamaan viennin ja tuonnin
edistdmisen, investointien edistdmisen seka toimet Ruotsin globaalin kilpailukyvyn vahvistamiseksi.

Uudella kauppapoliittisella strategialla on kolme ylatavoitetta:

e vahvistaa Ruotsin kilpailukykya parantamalla kaupankaynnin, investointien ja innovaatioiden
edellytyksig;

o lisata ruotsalaisten yritysten vientid ja kansainvalista lasnéoloa; ja

e vahvistaa Ruotsin asemaa etusijalla olevana kumppanina vihredssa ja digitaalisessa
siirtymassa.

Strategian kautta luvataan edistdd muun muassa EU:n sisdmarkkinoiden kehittamista ja
maailmankaupan sujuvuuden varmistamista; parempien edellytysten varmistamista ulkomaisille
investoinneille, tutkimukselle ja innovaatiolle; patevan ulkomaisen tydvoiman houkuttelemista;
pienten ja keskisuurten yritysten viennin ja kansainvalistymisen tukemisen tehostamista; Ukrainan
jalleenrakentamisen tukemista; ruotsalaisen liiketoiminnan edistamistd Aasian kasvumarkkinoilla;
Ruotsin asemoimista houkuttelevana yhteistydkumppanina vihredssa ja digitaalisessa siirtymassa;
vienninedistamisen ja kehitysyhteistyon vélisen synergian vahvistamista seké uusien
rahoitusratkaisujen kehittamista; ruotsalaisten yritysten tukemista innovatiivisten ratkaisujen ja
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asiantuntemuksen tarjoamisessa; kestavan kehityksen saavuttamista matalan ja keskitulon maissa;
seka positiivisen maakuvan edistamista ulkomailla.

Ruotsin vienninedistamisvierailut voidaan karkeasti jakaa kahden tyyppisiin vierailuihin. Toisaalta on
Business Swedenin usein jarjestamia yritysdelegaatiovierailuja, joiden lisaksi kuninkaallinen perhe
jarjestaa valtiovierailuja muutaman kerran vuodessa. Kuninkaallisen perheen jarjestamille vierailuille
osallistuu usein yritysdelegaatio.

Business Sweden tarjoaa kotimaan asiakkailleen edullisia konsultointipalveluita ja sparrausohjelmia
kansainvalistymiseen liittyen. Palvelut on tarkoitettu eri kokoisille ja eri kansainvélistymisen vaiheissa
oleville yrityksille. Ulkomaisille investoreille palvelut ovat iimaisia. Business Sweden jarjestaa
vuosittain yli 100 vierailua, joista vain pieni osa on korkean virkamiehen johtamia delegaatioita.
Vuonna 2023 vierailuja jarjestettiin yhteensa 135, joista 21 oli korkean tason vierailuja. Business
Swedenin fokustoimialoja ovat digitaaliset teknologiat, alyk&s energia, dlykas teollisuus, alykas
likenne, uudet materiaalit, biotieteet ja kulutustavarat. Vierailujen priorisointi ja koordinointi tapahtuu
keskustoimistosta kasin, ja siihen vaikuttaa markkinamahdollisuudet, alueelliset strategiat ja
sektorikohtaiset painopisteet. Vierailujen toteutus tapahtuu péaasiassa ulkomaanverkoston kautta.
Vienninedistamisvierailut maksavat yrityksille, mutta rahoitusta tulee myos valtiolta. Vierailuille
osallistuvat yritykset valitaan huomioiden niiden vienti- ja innovaatiovalmiudet, kasvuhalukkuus seka
soveltuvuus suhteessa vierailun painopisteisiin. Vierailujen palvelukokonaisuuteen kuuluu briiffaus
ennen vierailua, matchmaking-palvelut, matkanjérjestamispalvelut vierailun aikana seka seurantatuki.
Vienninedistamisvierailuja tarjotaan kasvuhalukkaille pk-yrityksille myds osana Catalyst-ohjelmaa,
mihin kuuluu vierailujen liséksi sparrausta ja neuvontaa.

Business Swedenin vastaamien vierailujen rinnalla Ruotsin kuninkaallinen perhe jarjestéaa korkean
tason valtiovierailuja ja kuninkaallisen perheen virallisia vierailuja. Valtiovierailu on vierailujen korkein
muoto ja siihen siséltyy kahden valtionpaan virallinen tapaaminen maiden valisten suhteiden
vahvistamiseksi. Valtiovierailujen tavoitteena on luoda perustaa henkilokohtaisille kontakteille ja
lisata poliittista, kaupallista ja kulttuurista vaihtoa maiden valilla. Valtiovierailuilla on mukana myds
hallituksen ministereita ja liiketoimintadelegaatio. Valtiovierailuja jarjestetaan ulkomaille sekd Ruotsiin
ja niita jarjestetaan tyypillisesti 1-3 kertaa vuodessa. Valtiovierailujen paaasiallinen fokus ei ole
vienninedistamisessa. Kuninkaallisen perheen viralliset vierailut ovat puolestaan matalamman tason
vierailuja, joille osallistuu yleensa prinsessa ja prinssi, ministereita ja yritysdelegaatio. Niitd jarjestédéan
muutaman kerran vuodessa.

Hyviksi kaytannoiksi Ruotisin mallista voidaan nostaa vienninedistamispalveluiden vahva linkki
elinkeinoelaman kanssa seka niin Team Sweden -verkoston kuin Business Sweden’n omistuspohja;
molemmat organisaatiot ovat osittain julkisomisteisia ja osittain yritysten omistamia.

Irlannin vienninedistamistoimenpiteisté vastaa useampi ministerio seké niiden alaiset virastot.
Toimintamallin keskidssé on vahva poikkihallinnollinen yhteisty6. Ulkoministerid, Department of
Foreign Affairs, tukee Irlannin kansainvalistymista viennin, tuonnin ja ulkomaisten investointien
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nakokulmasta seké edistaa Irlannin maakuvaa ja vetovoimaa matkailu-, kulttuuri- ja
kouluttautumismaana. Kotimaan toimintojen ohella edustustot, yhdessa Team Ireland -toimijoiden
kanssa, tukevat Irlannin vienninedistamista rakentamalla kahdenvélisia suhteita, vahvistamalla
maakuvaa seka yllapitamalla suhteita ulkomailla olevaan diasporaan. Vienninedistamista tukeviin
toimenpiteisiin lukeutuvat muun muassa ulkomaanverkoston antama neuvonta ja ministerivetoiset
vienninedistamisvierailut (inbound ja outbound). Ty6- ja elinkeinoministerié, Department of Business
Enterprise, Trade and Employment, tukee yrityksia kansainvalistymisessé sekd houkuttelee
kansainvalisia investointeja Irlantiin. Tyo- ja elinkeinoministerid on myds Enterprise Ireland’a ja
Ireland Foreign Direct Investment Agencya (IDA) ohjaava ministerié. Taman lisaksi
vienninedistamistoimintaan osallistuu ruokavientiin liittyvissé tapauksissa Irlannin
maatalousministerid, Department of Agriculture, Food and Marine. Ministerion alaisista virastoista
Enterprise Ireland’'n paaasiallinen tehtéava on tukea eri kokoisia irlantilaisia yrityksia
kansainvalistymaan. Virastolla on alueellisia neuvojia 30:ss& maassa. Virasto on myos
ministerivetoisten vienninedistamisvierailuiden (Trade and investment missions) jarjestamisesta
vastaava taho. IDA Ireland on kansainvalisisté Irlantiin suuntautuvista investoinneista vastaava
virasto. IDA on osa Team Ireland -verkostoa ja se edistaa kansainvalisia investointeja muun muassa
neuvonnan ja tukien kautta. InterTradelreland tukee pk-yrityksid antamalla rahoitusta, neuvontaa ja
sparrausta. Edella mainittujen lisdksi Team Ireland -verkostoon kuuluu turismista vastaava Tourism
Ireland ja irlantilaisen ruuan lautakunta Board Bia. My6s Irlannin ulkomaanedustustot ovat kiinte& osa
vienninedistamistoimintaa.

Irlannilla on useita strategioita, jotka ovat linkittyneité toisiinsa. Strategioiden valmistelussa ja
toimeenpanossa on kiinnitetty erityistd huomiota poikkihallinnollisuuteen: strategiat on suunniteltu
yhdessa eri hallinnonalojen kesken, ja viennin edistamistoimintaan liittyy useita ministeri6ita ja
virastoja eri hallinnonaloilla. Vienninedistamistoiminnan p&aéaasiallinen strategia on Value for Ireland,
Values for the World (2022-2026)*¢, joka on osa laajempaa Global Ireland 2025 -strategiaal’. Global
Ireland -strategia julkaistiin vuonna 2018 ja se koskettaa poikkihallinnollisesti koko valtionhallintoa.
Strategian tavoitteena on tukea toimenpiteitd, joiden kautta Irlanti vahvistaa ja monipuolistaa
vientitalouttaan, ulkomaisia investointeja maahan seka turismia.

Vienti- ja investointistrategiassa, Value for Ireland, Values for the World, linjataan tavoitteista ja
toimenpiteistd, joilla edistetdén kestéavaa kasvua, viennin monipuolistumista seka tuetaan yleista
taloudellista kehitysta Irlannissa. Strategian toimeenpanoa valvoo poikkihallinnollinen vienti- ja
investointikomitea. Strategiassa on linjattu seitseman pééasiallista toimenpidetta: 1) vienti- ja
talousekosysteemin tukeminen Irlannissa, 2) ulkomaanverkoston (Local Market Teams) arviointi ja
kehittdminen, 3) Irlannin aseman vahvistaminen osana kansainvélisia arvo- ja toimitusketjuja, 4)
Irlannin vientiin liittyvien intressien viestiminen, 5) EU:n vapaakauppasopimusten laaja-alainen
hyddyntaminen, 6) Team Ireland Trade Mission -viikkojen kehittdminen, seka 7) EU:n
yhteismarkkinan taysimittainen hyddyntaminen. Naista prioriteeteista erityisesti Trade Mission -viikko
kasittaa vienninedistamisvierailuja koskevia toimenpiteitd. Strategiassa painotetaan erityisesti EU:n
kanssa tehtavaa vientikauppaa, mutta tarkempia maantieteellisia fokuksia ei ole méaaritelty. Strategia
ei myoskaan maarittele fokussektoreita, vaikkakin kaksoissiirtyma, digitalisaatio ja vihrea siirtyma, on
vahvasti esilla strategiassa. Painopisteena on viennin monipuolistaminen. Ruoka- ja turismisektorilla
on omat virastonsa, jotka ovat osana Team Ireland -verkostoa.

16 Department of Enterprise, Trade and Employment. Trade and Investment Strategy 2022-2026: Value for Ireland, Values for the World.
https://enterprise.gov.ie/en/publications/trade-and-investment-strateqy-2022-2026-value-for-ireland-values-for-the-world.html
7 gov.ie. Global Ireland 2025. https://www.gov.ie/en/campaigns/globalireland/
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SELVITYS TEAM FINLAND -VIERAILUJEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISEKSI

Muihin vienninedistamistoimenpiteita tukeviin strategioihin lukeutuvat the Shared Island, the SME
Taskforce Growth Plan, Project Ireland 2040, the Climate Action Plan and Harnessing Digital, ja our
new national digital strategy. Valtiollisten strategioiden liséksi Enterprise Irelandilla on oma
vienninedistamiseen liittyva strategiansa Leading in a changing world?®,

Ministerivetoisilla Trade Mission -vierailuilla edistetédan vientia seka Irlantiin kohdentuvia ulkomaisia
investointeja. Toteutuksia koordinoi Enterprise Ireland ja niiden toteutukseen osallistuvat muut Team
Ireland -toimijat sek& ulkoministerit. Elinkeinoministerié yhdessa virastojen kanssa vastaa
vuosittaisen vienninedistamissuunnitelman laatimisesta. Vienninedistamisvierailuja jarjestetaan seka
ministerivetoisina etta pelkan yritysdelegaation voimin. Ministerivierailut on usein suunnattu kaikista
tarkeimmille markkinoille (esim. USA) ja niilla on korkeammat vaatimukset yritysten vientivalmiuksille.
Yleisestikin vierailulle osallistuvilta yrityksiltd vaaditaan tiettya kapasiteettitasoa. Vierailuihin kuuluu
valmisteleva tapaaminen ennen vierailua ja follow up -tapaaminen pian vierailun jalkeen yhdessa
ulkomaan verkoston toimijoiden kanssa. Vierailut ovat yrityksille omakustanteisia. Viime vuosina on
myds aloitettu uusi Trade Mission -viikko toimintamalli, jonka avulla vahvistetaan bilateraalisia
suhteita ja avataan uusia markkinamahdollisuuksia irlantilaisille yrityksille. Tapahtuma on
ministerivetoinen.

Vuonna 2017 Irlanti jarjesti 145 vienninedistamistapahtumaa (ml. ministerivetoiset vierailut, Irlantiin
kohdentuvat invest in -vierailut, markkinaselvitysvierailut, kansainvéliset vientitapahtumat ja -messut,
edustustojen jarjestamat tapahtumat seka markkinatietoseminaarit), joista 45 oli ministerivetoisia
vienninedistamisvierailuja. Vierailujen tavoitteena oli monipuolistaa Irlannin vientid, ja kohdemaina
olivat erityisesti USA ja Eurooppa®®.

Hyvéna kaytantona Irlannin vienninedistamismallissa on vahva poikkihallinnollisuus;
vienninedistamista koskevat strategiat on kehitetty yhteistydssd useamman hallinnonalan kesken.

18 Enterprise Ireland: Leading in a changing world. Strategy 2022—-2024. https://www.enterprise-ireland.com/documents/leading-in-a-changing-
world-strategy-2022-2024-en-102884.pdf

19 Department of Enterprise, Trade and Employment. Enterprise Ireland launches International Trade Mission Programme for 2017.
https://enterprise.gov.ie/en/news-and-events/department-news/2017/march/09032017.html
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