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1 Selonteon tavoitteet

Hyviksyessddn aluehallinnon uudistamishankkeessa valmisteltuun hallituksen esityk-
seen (HE 59/2009 vp) aluehallinnon uudistamista koskevaksi lainsaddanndksi ja hallituk-
sen esitykseen (HE 161/2009 vp) aluehallinnon viranomaisten tehtdvia koskevan lainsaa-
dédnnén muuttamiseksi sisaltyvit lait eduskunta antoi kaksi lausumaa. Ensin mainitusta
hallituksen esityksestd antamassaan lausumassa (EV 150/2009 vp) eduskunta edellytti
hallituksen huolehtivan siitd, ettd eduskunnalle annetaan seikkaperiinen selonteko vuo-
den 2012 loppuun mennessi aluehallintouudistuksen toimeenpanosta ja toteutumisesta
ottaen huomioon muun ohella 1) uudistuksen eri tavoitteet, 2) virastojen ja keskusten
toiminta-ajatus, toimiala ja tehtavit, 3) aluejakojen toimivuus, 4) asiakas- ja kansalais-
lahtoisyyden toteutuminen sekd palvelujen saatavuus kielelliset palvelut mukaan lukien,
5) ohjausjérjestelma ja johtaminen, 6) taloudelliset resurssit ja henkiloston asema, 7) tuot-
tavuus ja vaikuttavuus, 8) asioiden kisittelyn riippumattomuus ja puolueettomuus seki
oikeusturva, 9) viranomaisyhteisty6 eri hallinnon tasoilla ja niiden vilill ja 10) alueelli-
sen tahdonmuodostuksen kaytdnnon vaikuttavuus valtion toimenpiteissd seka ettd tarvit-
taessa ryhdytain jo aikaisemmin uudistuksen seurannan edellyttimiin toimenpiteisiin.
Jalkimmaisesté hallituksen esityksesta antamassaan lausumassa (EV 205/2009 vp) edus-
kunta edellytti hallituksen huolehtivan siitd, ettd 1) vélittomaésti ryhdytdan selvittimaan
niitd kysymyksid, jotka mahdollisesti liittyvit sisdisiin oikeudellisiin jénnitteisiin paa-
tosvallan ja muun puhevallan kdyttamisessd uusissa aluehallinnon viranomaisissa ja etté
2) samalla ryhdytdén selvittdmaan uudistuksesta mahdollisesti johtuvia hallinto-oikeuk-
sien alueellisen toimivallan sddntelyn epaselvyyksia seka ettd 3) ensitilassa ryhdytdén sel-
vitystyon tai muutoin ilmenevien seikkojen edellyttamiin toimenpiteisiin.

Tamén selonteon tavoitteena on arvioida uudistuksen toimeenpanoa ja toteutumista
Eduskunnan edellyttimalla tavalla seké tehdd arviointiin perustuvia ehdotuksia aluehal-
linnon edelleen kehittamiseksi.

Valtiovarainministerion 27.6.2011 asettama tyéryhma valmisteli laajan raportin timéan
selonteon pohjaksi. Tydryhma kéytti tyossaan hyvaksi mm. Tampereen yliopiston tekeméa
aluehallintouudistuksen arviointitutkimusta "Hiljainen radikaali uudistus”, joka toteutet-
tiin vuosina 2009 - 2010. Arviointitutkimus jatkuu edelleen koskien vuosia 2011 - 2013.
Jatkotutkimuksen tulokset ovat olleet vain pieneltd osin valmiita selonteon valmisteluai-
kataulussa. Lisaksi tyéryhma on toteuttanut useita kyselyité ja kdyttanyt hyviksi muiden
arviointien ja kyselyjen tuloksia, ELY-keskusten tekemia itsearviointeja sekd seurannan
ja raportoinnin aineistoja. Tydryhma luovutti loppuraporttinsa valtiovarainministeriélle
31.8.2012 (Aluehallintouudistuksen toimeenpano ja toteutuminen, valtiovarainministerion



julkaisuja 28/2012). Raportista on saatu lausunnot ministeriéiltd (pl. ulkoasiainministerio),
aluehallintovirastoilta, Ahvenanmaan valtionvirastolta, ELY-keskuksilta, maakunnan lii-
toilta (pl. Keski-Suomen liitto), Suomen metsakeskukselta, Maanmittauslaitokselta, maist-
raateilta, Espoon TE-toimistolta, henkilostojarjestoiltd, keskusjarjestoilta (pl. Elinkeino-
elaman keskusliitto), Valtion alueellisen sivistyshallinnon virkamiehet ry:1td, Opetusalan
Ammattijarjesto OAJ:Itd, Suomen Kirjastoseuralta, Suomen luonnonsuojeluliitolta seka
Svenska Finlands folktingetilta. Taman selonteon jatkovalmistelu on tehty lausuntopalaute ja
selvityshenkil6iden Saari ja Rainio ehdotukset huomioon ottaen valtiovarainministeriossa.



2 Aluehallintouudistuksen lahtokohdat
ja tavoitteet

Aluehallinnon laajamittainen uudistaminen kdynnistyi vuonna 2007. Lahtékohtana oli
paaministeri Matti Vanhasen II hallituksen ohjelmaan siséltyvi linjaus: "Hallintoa uudis-
tetaan ja kansanvaltaistetaan. Laaninhallitusten, tyo- ja elinkeinokeskusten, muiden pii-
rihallintoviranomaisten ja maakunnan liittojen ty6njako tdsmennetddn, paillekkiisyy-
det poistetaan ja vihennetddn hallintoviranomaisten maarda. Samassa yhteydessd arvi-
oidaan niiden aluejakoja. Nykymuotoisen ladninhallinnon tehtdvit organisoidaan uudel-
leen. Uudistetaan valtion aluehallintoa kokoamalla lupa-, valvonta- ja oikeusturvatehtévia
yhteen. Siirretddn kehittamispoliittista toimivaltaa kansanvaltaiseen ohjaukseen. Selvite-
taan aluekehittimisen voimavarojen kokoamista valtion talousarviossa maakunnittain ja
ministeri6ittdin yhdelle momentille ja niiden paattimisestd siirtamistd alueille. Valmis-
telu kdynnistetddn valittomasti ja uudistukset toteutetaan vuoteen 2010 mennessd.” Halli-
tusohjelman mukaan myds valtion keskushallintoa tuli uudistaa muun muassa siirtamalla
alue- ja paikallishallintoon muita kuin valtakunnallisia kehittamistehtavid sekd ministe-
rididen toimeenpanotehtavia.

Hallitusohjelman linjausten toteuttamiseksi valtiovarainministerié asetti 29.6.2007
aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU-hanke). Hankkeen ty6 organisoitiin ohjaus-
ryhmadin ja valmisteluryhmain, jotka raportoivat ty6stddn hallinnon ja aluekehityksen
ministerityéryhmalle. Hankkeella oli liséksi lukuisia alatyéryhmid. Hankkeen méardaika
paittyi 31.12.2000.

Aluehallinnon uudistamisen yleistavoitteena oli saada aikaan kansalais- ja asiakaslah-
toisesti, tehokkaasti ja tuloksellisesti toimiva aluehallinto. Tavoitteena oli myds vahvistaa
ja lisatd maakunnan liittojen roolia ja asemaa aluekehitystyossé sekd edistdd valtion alue-
hallinnon ja maakunnan liittojen yhteistyota.

Edelld todettua yleistavoitetta tismennettiin hankkeen asettamispadtoksessa seuraavasti:

”Tehtdivien ja toimivaltuuksien kehittdmisen osalta tavoitteeksi asetetaan, ettd

o selvitetddn aluehallinnon viranomaisten tehtavakokonaisuudet mitdan aluehallinnon
viranomaista pois sulkematta

o selkiytetddn aluehallinnon viranomaisten tyonjakoja



lupa-, valvonta- ja oikeusturvatehtivid kootaan yhteen osana ladninhallinnon uu-
delleenorganisointia

alueellisia kehittamistehtavia ja aluekehittimisen voimavaroihin liittyvad paatos-
valtaa kootaan maakunnan liitoille toimivaksi aluekehittdmisen kokonaisuudeksi
ja arvioidaan samalla nykyisia tehtdvid

madritelldian muut aluehallinnon viranomaisten tehtavat, kuten lainsiadannon
toimeenpano ja tulosohjaus

luodaan selked tyonjako aluehallinnon sekd ministerididen ja muun keskushallin-
non vialilla mm. siirtdmalld ministerioista siirrettdvissa olevia toimeenpanotehta-
vid ja muut kuin valtakunnalliset kehittdmistehtévit alue- ja paikallishallinnolle

o selvitetddn, millaisia aluekehitysté ja -rakennetta sekéd kansalaisten vaikuttamismah-
dollisuuksia vahvistavia alueellisia hallintokokeiluja on mahdollista toteuttaa maa-
kuntien ja kuntien niin halutessa

 karsitaan lainsddddnndn, hallinnon ja tietotekniikan kehittymisen myota tarpeetto-
miksi kdyneitd ja kdyvid tehtdvid.

Aluejakojen ja viranomaisten mddrdn kehittdmisen osalta tavoitteeksi asetetaan, ettd

o aluejaot muodostuvat toiminnallisesti tarkoituksenmukaisiksi, niiden muodostami-
sessa huomioidaan talous- ja tyossdkédyntialueet ja ne muodostavat kansalaisten, yri-
tysten ja yhteisdjen kannalta mielekkdan kokonaisuuden

o aluejakoja pyritddn yhtendistimiédn siten, ettd aluehallinnon viranomaisten toimin-
ta-alueet vastaavat toisiaan tai suuremmat alueet koostuvat kokonaisista pienemmis-
td alueista

e viranomaisten maarda vihennetdaan merkittavisti, tavoitteena selkeisiin tehtaviakoko-
naisuuksiin perustuva aluehallinnon organisointi

« nykyisen lddninhallinnon tehtdvien hoito organisoidaan uudelleen

o asiakasnakokulman korostamiseksi ja resurssien kdyton tehostamiseksi aluehallinto-
viranomaisten yhteistoiminnassa muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa hyo-
dynnetddn verkostomaisia toimintamalleja.

Muiksi hankkeen tavoitteiksi asetetaan, etti

« valtion aluehallinnon ohjaus muodostaa toimivan osan hallinnon ohjauksen kokonai-
suutta

o aluehallinto on sovitettavissa yhteen ja tukee valtion paikallishallinnon kehittamista
o aluehallinnon tuottavuus ja tuloksellisuus paranevat

o aluehallintoa muodostettaessa otetaan huomioon hallinnon kehittamisen tutkimus-
tiedon ja eurooppalaisen kehityksen suuntaviivat.



Aluehallinnon uudistamishankkeessa otetaan huomioon kunta- ja palvelurakenneuu-
distuksen eteneminen.

Hallitusohjelman mukaisesti suoritettavalla kielellisten vaikutusten arvioinnilla taa-
taan kansalaisten palvelut sekd suomen etté ruotsin kielella. Tarvittaessa timai toteutetaan
erityisten kielellisten ratkaisujen avulla.”
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3  Uudet aluehallintoviranomaiset

Aluehallinnon uudistuksessa ladninhallitusten, tyo- ja elinkeinokeskusten, alueellisten
ympéristokeskusten, ympéristolupavirastojen, tiepiirien ja tyosuojelupiirien tyosuojelu-
toimistojen tehtdvat koottiin kahteen monialaiseen viranomaiseen, joita ovat aluehallin-
tovirastot (AVI) sekd elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskus). Ahvenan-
maalla valtion aluehallintoviranomaisena toimii Ahvenanmaan valtionvirasto.

KUVA 1. Virastojen muodostaminen aluehallintouudistuksessa

Elinkeino-, likenne- ja ) Aluehallintovirasto
ymparistbkeskus

« Peruspalvelut, oikeusturvaja luvat
- Ty6suojelu

+ Pelastustoimija varautuminen

- Poliisi

» Ympadristoluvat

A

)
Organisaatiot, joiden tehtavat siirtyivat ELY-keskuksiin ja AVE:ihinvuoden 2010 alusta:

TE-keskukset Ymparistokeskukset Ympadristolupavirastot

Tiepiirit Laaninhallitukset Tyosuojelupiirit



KUVA 2. Aluehallintovirastot ja elinkeino-, liilkenne ja ymparistokeskukset

.\, Elinkeino-, likenne- ja )) Aluehallintovirastao

ymparistokeskus

edistaa alueellista

yhdenvertaisuutta
hoitamalla lainsaadannon
toimeenpano-, ohjaus- ja
valvontatehtavia alueilla.

(Laki AVl:ista 2 §)

3.1  Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastoille on vuonna 2011 hyvéksytty visio ja toiminta-ajatus:

Visio

Suomi on tasa-arvoinen, hyvinvoiva ja turvallinen yhteiskunta.
Aluehallintovirasto on yhdenvertaisuutta edistava, asiakkaiden, kumppaneiden ja tyontekijoi-
den arvostama, eettisesti toimiva monialainen asiantuntija ja yhteistydkumppani.

Toiminta-ajatus

Aluehallintovirasto toteuttaa alueellista yhdenvertaisuutta edistamalla oikeusturvaa, hyvin-
vointia ja turvallisuutta yhteisty6ssa muiden tahojen kanssa.

Aluehallintovirastojen yhteiset arvot ovat asiakaslahtoisyys, oikeudenmukaisuus, vas-
tuullisuus ja yhteisty6hakuisuus.

Manner-Suomessa toimii kuusi aluehallintovirastoa. Aluehallintovirasto jakautuu sille
kuuluvien tehtévien hoitamista varten viiteen vastuualueeseen, jotka ovat: peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat; pelastustoimi ja varautuminen; poliisi; tyosuojelu ja ympéristoluvat.
Itd-Suomen, Pohjois-Suomen ja Léansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoissa on kaikki viisi
vastuualuetta. Eteld-Suomen ja Lounais-Suomen aluehallintovirastoissa on nelja vastuu-
aluetta ja Lapin aluehallintovirastossa kaksi vastuualuetta. Kussakin aluehallintovirastossa



on lisaksi viraston hallintopalveluja hoitava vastuuyksikko. Aluehallintovirastot hoitavat
tiettyja tuki- ja erikoistumistehtdvid myos muiden aluehallintovirastojen toimialueella.

KUVA 3. Aluehallintovirastojen organisaatio

. . I Strateginenohjaus
(. )J Aluehallintovirasto o ermimmlinenahaus

EEEm Strategisenohjauksen
yhteistyo

STM |l OKM fu OM | TEM:|VM|:MMM_ SM | YM

Aluehallintovirastojen aluejako, paitoimipaikat ja toimipaikat kdyvit ilmi kuvasta 4.



KUVA 4. Aluehallintovirastojen aluejaot, paatoimipaikat ja toimipaikat

Aluehallintovirastot

Etela-Suomen aluehallintovirasto

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Rovaniemi

O

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto

Lapin aluehallintovirasto @

Ahvenanmaan maakunnassa toimii
Ahvenanmaan valtionvirasto.

@ Paitoimipaikka

@ Toimipaikka

Aluehallintovirasto paattaa
henkildston tydskentelysta
muilla paikkakunnilla.




Tehtavat

Aluehallintovirastoista annetun lain (896/2009) 4 §:n ja aluehallintovirastoista annetun
valtioneuvoston asetuksen (906/2009) 2 §:n mukaan aluehallintovirastojen vastuualueet
hoitavat niille sdddettyja tehtdvid seuraavilla toimialoilla:

1. peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue:
« sosiaali- ja terveydenhuolto

« ympiristéterveydenhuolto

o koulutus- ja muu sivistystoimi

o oikeusturvan edistiminen ja toteuttaminen
o kuluttaja- ja kilpailuhallinto

o peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi

2. ympiristdlupavastuualue:
« ympdristénsuojelu- ja vesilainsdidddnnén alaan kuuluvat lupa- ja muut hakemus-
asiat

3. tybsuojelun vastuualue:
« tyOsuojelun valvonta ja kehittiminen, tyossd kiytettdvien tuotteiden tuotevalvonta
seki tyosuojelulainsddddnnoén noudattamisen valvonta tydsuojeluviranomaisena

4. pelastustoimi ja varautuminen -vastuualue:
o pelastustoimi

o varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jér-
jestaminen, valmiussuunnittelun yhteensovittaminen, alueellisten maanpuolus-
tuskurssien jarjestiminen, kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmiushar-
joitusten jarjestiminen sekd alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun
edistiminen

+ toimivaltaisten viranomaisten tukeminen viranomaisten johtaessa turvallisuu-
teen liittyvid tilanteita alueella ja tarvittaessa toiminnan yhteensovittaminen nii-
den kesken

5. poliisitoimen vastuualue:
o poliisitoimen alueellinen viranomaisyhteisty6 sekd varautumisen ja valmiussuun-
nittelun yhteensovittaminen poliisitointa koskien.

Aluehallintovirasto valvoo, ettd julkiset ja yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat lain
edellyttamalld tasolla sekd myontda luvat alueellisille yksityisille sosiaali- ja terveyspalve-
lujen tuottajille. Virasto myontéaa alkoholijuomien anniskelulupia ja véhittdismyyntilupia
sekd valvoo anniskelua ja vdhittdismyyntid. Aluehallintovirasto vastaa alueellaan tydolojen
kehittamisestd ja valvonnasta hallinnon toimintaperiaatteiden, voimavarojen seké tulos-
tavoitteiden mukaisesti.



Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo maistraatteja sekd kehittad niiden toimintaa.

Aluehallintovirasto huolehtii elintarviketurvallisuuteen sekd eldinten terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvdn lainséaddnnon toimeenpanosta ja noudattamisen valvonnasta sekd
eldinladkintdpalveluiden saatavuudesta alueellaan.

Aluehallintovirasto toimii opetustoimen lainsddddnnén mukaisena muutoksenhaku-,
oikaisu- ja laillisuusvalvontaviranomaisena ja jarjestda tehtdvaalueeseen liittyvda opetus-
henkilgston tdydennyskoulutusta. Aluehallintovirasto myos vastaa sivistystoimen perus-
palvelujen saatavuuden arvioinnista. Lisaksi aluehallintovirasto toimii asiantuntijana elin-
keino-, litkenne- ja ympéristokeskusten tehtivaalueeseen liittyvissé ruotsinkielisen vieston
koulutukseen liittyvissé asioissa.

Aluehallintovirasto selvittaa kilpailun rajoituksia sekd edistda kilpailua, valvoo kulu-
tusluottojen markkinointia ja hintamerkint6ja seki tekee hintavertailuja ja -selvityksia.
Virasto myontédé luvat perintdtoiminnan harjoittajille, pitaé rekisteria kiinteistonvalitys-
liikkeistd ja vuokrahuoneiston vilitysliikkeistd sekd valvoo ndiden ja valmismatkaliikkei-
den osalta lain noudattamista. Aluehallintovirasto vastaa siitd, etté talous- ja velkaneuvon-
taa on riittavasti saatavissa.

Aluehallintovirasto huolehtii sen vastuulle pelastuslaissa sdddetyistd pelastustoimen
tehtévistd. Aluehallintoviraston tehtdvani on lisdksi varautumisen yhteensovittaminen
alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jirjestiminen, valmiussuunnittelun yhteenso-
vittaminen, alueellisten maanpuolustuskurssien jirjestiminen, kuntien valmiussuunnit-
telun tukeminen, valmiusharjoitusten jirjestiminen seké alue- ja paikallishallinnon tur-
vallisuussuunnittelun edistdminen. Lisdksi aluehallintovirasto tukee toimivaltaisia viran-
omaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kanssa viranomaisen johtaessa
turvallisuuteen liittyvid tilanteita alueella.

Aluehallintoviraston tehtavina on poliisitoimen alueellinen viranomaisyhteistyo seka
peruspalvelujen arviointi ja varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteensovittaminen
poliisitointa koskien.

Aluehallintovirasto kisittelee ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaiset lupa- ja muut
hakemusasiat sekd tukee kunnan ympéristonsuojeluviranomaisen toimintaa toimialaansa
kuuluvissa asioissa.

Aluehallintovirastot arvioivat sosiaali- ja terveyspalvelujen, ymparistoterveydenhuollon
palvelujen, koulutuksen peruspalvelujen, poliisin ja pelastustoimen palvelujen, yhteispal-
velun sekd paivittdistavarakaupan, pankkien ja postin palvelujen alueellista saatavuutta.
Elinkeino-, liilkenne- ja ympdristokeskukset valmistelevat aluehallintovirastoille liikenteen
sekd kirjasto-, liikkunta- ja nuorisotoimen peruspalvelujen arvioinnin.

Aluehallintovirastot huolehtivat osaltaan kansalaisten oikeusturvan toteutumisesta
muun muassa kanteluiden kasittelyn avulla.

Kansainvilinen yhteisty6 ja ldhialueyhteisty6 ovat osa aluehallintovirastojen toimintaa
niiden toimialaan kuuluvissa asioissa.



Johtamisjarjestelma

Aluehallintovirastoja johtaa valtioneuvoston viiden vuoden mairdajaksi nimittima yli-
johtaja. Ylijohtaja vastaa viraston toiminnan tuloksellisuudesta ja viraston yhteisten tulos-
tavoitteiden saavuttamisesta. Ylijohtaja vastaa myos viraston toiminnan ja henkil6ston
osaamisen kehittdmisen ja tyohyvinvoinnin linjauksista seké viestinnést4 ja sisdisesté val-
vonnasta. Ylijohtaja vastaa lisaksi alueellisen varautumisen yhteisten asioiden yhteenso-
vittamisesta ja siihen liittyvistd tehtavista.

Vastuualueita johtavat vastuualueen toiminnallisesta ohjauksesta vastaavien minis-
terididen tai keskushallinnon virastojen viiden vuoden miédrédajaksi nimittdmait johtajat.
Viraston poliisitoimen vastuualueen paillikko ja tyosuojelun vastuualueen johtaja nimite-
taan kuitenkin toistaiseksi. Vastuualueen johtaja vastaa vastuualueen toiminnan tuloksel-
lisuudesta ja tulostavoitteiden saavuttamisesta. Vastuualueiden johtajat madraavit vastuu-
alueidensa virkamiehistd vastuualueen yksikoiden pdillikot ja ylijohtaja maaraa erillisten
toimintayksikoiden paallikot enintaédn viideksi vuodeksi kerrallaan.

Aluehallintoviraston tydsuojelun, ymparistdlupa-asioiden seké pelastustoimen ja varau-
tumisen tehtdvid hoitavien vastuualueiden johtajat nimittavét vastuualueidensa henkilos-
ton. Poliisihallitus nimittda poliisitoimen tehtdvid hoitavan vastuualueen henkildston.
Viraston muun henkil6stén nimittdd viraston ylijohtaja, jollei viraston tydjarjestyksessa
toisin maarata.

Aluehallintoviraston ylijohtaja ratkaisee viraston toimivaltaan kuuluvat asiat, jollei niitd
ole saddetty tai tydjarjestyksessd madratty viraston muun virkamiehen ratkaistaviksi. Polii-
sitoimen, tyésuojelun, ymparistélupa-asioiden ja pelastustoimen tehtévid hoitavan vastuu-
alueen toimivaltaan kuuluvat asiat ratkaisee kuitenkin asianomaisen vastuualueen johtaja,
jollei niitd ole saddetty tai vastuualueen tyojarjestyksessd méaaratty vastuualueen muun vir-
kamiehen ratkaistaviksi tai jollei pdatoksenteosta ole toisin sdddetty.

Aluehallintoviraston ylijohtaja voi ottaa ratkaistavakseen asian, jonka viraston virkamies
tydjarjestyksen mukaan saa ratkaista. Ylijohtaja ei kuitenkaan voi ottaa ratkaistavakseen
asiaa, joka kuuluu viraston poliisitoimen, tydsuojelun tai ymparistolupa-asioiden tehtavia
hoitavan vastuualueen toimivaltaan tai joka kuuluu pelastustoimen tehtévid hoitavan vas-
tuualueen toimivaltaan ja koskee pelastuslaissa tarkoitettuja asioita.

Aluehallintovirastossa toimivat johtoryhmit, joiden tehtdvdnd on sovittaa yhteen eri
vastuualueiden johtamista viraston kokonaisjohtamiseen. Johtoryhmatyoskentely tukee
viraston eri toimialojen yhteistyoté ja edistdd tiedonkulkua.



3.2 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset

Elinkeino, liikenne- ja ymparistokeskuksille on vuonna 2011 hyvaksytty visio ja toiminta-
ajatus:

Visio

ELY-keskus on asiakas- ja kansalaislahtdinen, osaava ja luotettava alueellinen kehittaja- ja palve-
luorganisaatio. Vastuullisena viranomaisena ELY-keskus tuntee toimintaympadristonsa haasteet
ja mahdollisuudet. ELY-keskus tuottaa asiakkailleen lisdarvoa ja on sidosryhmien arvostama,
luotettava kumppani. ELY-keskus on ammattitaitoisesti johdettu, osaava ja tehokas toimija seka
hyva tydnantaja, jonka osaava henkildsto voi hyvin.

Toiminta-ajatus

ELY-keskus edistaa alueellista kehittamista hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano- ja kehit-
tamistehtavia.

ELY-keskuksille yhteiset arvot ovat asiakasldhtoisyys, osaaminen, yhteistyo ja avoimuus.

Manner-Suomessa toimii 15 elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusta. Yhdekséssa
ELY-keskuksessa on kolme vastuualuetta (elinkeinot, tydvoima, osaaminen ja kulttuuri;
liikenne ja infrastruktuuri; ymparisto ja luonnonvarat). Niméa ELY-keskukset ovat Lappi,
Pohjois-Pohjanmaa, Eteld-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Pirkanmaa, Varsinais-Suomi, Uusi-
maa, Pohjois-Savo ja Kaakkois-Suomi. Kahden vastuualueen (elinkeinot, tydvoima, osaa-
minen ja kulttuuri; ymparisto ja luonnonvarat) ELY-keskukset ovat Hime, Kainuu, Poh-
jois-Karjala ja Eteld-Savo. Pohjanmaan ja Satakunnan ELY-keskuksissa on yksi vastuualue
(elinkeinot, ty6voima, osaaminen ja kulttuuri).

Asetukseen ELY-keskuksista kirjattujen erikoistumistehtavien puitteissa ELY-keskukset
hoitavat tehtévié yli omien toiminta-alueidensa.

Ty6- ja elinkeinotoimistot ovat ELY-keskusten alaisia. ELY-keskukset toimivat yhteis-
tydssd maakunnan liittojen kanssa.
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KUVA 6. Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten aluejaot, paatoimipaikat ja toimipaikat
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Tehtavat

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksista annetun lain (897/2009) 3 §:n mukaan ELY-
keskusten vastuualueet hoitavat niille erikseen sdadettyja tehtdvid seuraavilla toimialoilla:

yrittdjyyden ja elinkeinotoiminnan edistiminen

innovaatiot ja kansainvalistyva liiketoiminta
tyomarkkinoiden toimivuus, tyvoiman saatavuus ja tyollisyys
koulutus, osaaminen ja kulttuuri

kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimi

maahanmuutto, kotouttaminen ja hyvit etniset suhteet

NN Gk W N

maatilatalous, kalatalous, maaseudun kehittdminen, eldintunnistusjirjestelma seka
maa- ja metsatalouden tuotantotarvikkeiden turvallisuus ja kasvinterveys

o2}

energia ja sen tuotanto

9 liikennejarjestelmdn toimivuus, liikenneturvallisuus, tie- ja lilkenneolot, maanteiden
pito seka julkisen liikenteen jirjestiminen

10 ymparistonsuojelu, alueiden kaytto, rakentamisen ohjaus, kulttuuriympériston hoito,
luonnon monimuotoisuuden suojelu ja kestava kaytto sekd vesivarojen kaytto ja hoito

11 palkkaturva-asiat

12 eraidt edelld mainittuihin tehtéviin liittyvat rakennerahasto- ja aluekehitystehtavit.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten tehtdvané on lisaksi:

1 ohjata ja valvoa 3 luvussa tarkoitettuja tyd- ja elinkeinotoimistoja

2 valmistella liikenteen seka kirjasto-, litkunta- ja nuorisotoimen peruspalvelujen alueel-
lisen saatavuuden arviointia

3 valvoa yleistd etua ympiristo- ja vesiasioissa, tuottaa ja jakaa ympéristod koskevaa tie-
toa sekd parantaa ympdristotietoutta, ehkaistd ja torjua ymparistovahinkoja ja -hait-
toja, huolehtia valtion vesitaloudellisista luvista ja yksityisoikeudellisista sopimuksista
sekd huolehtia ympéristo-, vesihuolto- ja vesist6tdiden toteuttamisesta.

Johtamisjarjestelma

Elinkeino-, liikkenne- ja ympdristokeskuksia johtaa valtioneuvoston viiden vuoden maa-
rdajaksi nimittima ylijohtaja. Ylijohtaja toimii keskuksen yhden vastuualueen johtajana
oman toimensa ohella. Keskuksen ylijohtaja vastaa keskuksen toiminnan tuloksellisuu-
desta ja yhteisten tulostavoitteiden saavuttamisesta. Ylijohtaja ratkaisee keskuksen toi-
mivaltaan kuuluvat asiat, jollei niitd ole sdddetty tai tyojarjestyksessd madritty keskuksen
muun virkamiehen ratkaistaviksi. Ylijohtaja voi ottaa ratkaistavakseen asian, joka koskee



keskuksen yhteisid toimintoja sekd asian, joka koskee keskuksen yhteista rakennerahasto-
ohjelmaty6té. Ylijohtaja ei voi kuitenkaan ottaa ratkaistavakseen asiaa, joka kuuluu vas-
tuualueen tehtdviin ja toimivaltaan.

Vastuualueita johtavat vastuualueen johtajat. Johtaja vastaa vastuualueen toiminnan
tuloksellisuudesta ja tulostavoitteiden saavuttamisesta.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella on johtoryhma, joka huolehtii keskuk-
sen toimintojen yhteensovittamisesta. Johtoryhmén puheenjohtajana toimii keskuksen
ylijohtaja. Keskuksen toimialueella toimivan metsiakeskuksista ja metsatalouden kehitta-
miskeskuksesta annetussa laissa (1474/1995) tarkoitetun metsikeskuksen johtaja osallistuu
asiantuntijajasenend johtoryhman tychon silloin, kun johtoryhmaissé kasitellddn asioita,
jotka koskevat metsitaloutta. Johtoryhmén muusta kokoonpanosta madrataan keskuksen
tyojarjestyksess.

3.3 Aluehallintoviranomaisten ohjausjarjestelma

Aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten strateginen suunnit-
telu ja ohjaus tapahtuvat ndita virastoja ohjaavien ministerididen ja keskushallinnon viras-
tojen yhteistyond. Tahén yhteistyohon osallistuvat tarvittaessa my6s maakunnan liitot.

Aluehallintovirastojen toimintaa ohjaavat omilla toimialoillaan oikeusministerio, sisa-
asiainministeri, valtiovarainministerio, sosiaali- ja terveysministerid, opetus- ja kulttuu-
riministerié, maa- ja metsatalousministerio, ty6- ja elinkeinoministerio, ympéristominis-
terio sekd Poliisihallitus tai keskushallinnon virasto, jonka tehtdvéiksi ohjaus on erikseen
saddetty tai méadratty (toiminnallinen ohjaus). Aluehallintovirastoja ohjaavia keskushal-
linnon virastoja ovat Elintarviketurvallisuusvirasto Evira, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes.

Elinkeino-, litkenne- ja ympiristokeskusten toimintaa ohjaavat omilla toimialoillaan
lilkenne- ja viestintdministerio, maa- ja metsitalousministerid, opetus- ja kulttuuriminis-
terio, sisdasiainministerio, tyo- ja elinkeinoministerio sekd ymparistoministerio. Edellis-
ten liséksi elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksia ohjaavat keskushallinnon virastoista
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira, Maaseutuvirasto Mavi, Liikennevirasto Livi, Teknolo-
gian ja innovaatioiden kehittamiskeskus Tekes sekd Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes.

Koordinoivat ministeri6t valtiovarainministerio ja tyd- ja elinkeinoministerié huoleh-
tivat virastojen yhteisid toimintoja ja muita viraston yhtendisen toiminnan kannalta tar-
peellisia toimenpiteitd koskevasta toiminnallisesta ohjauksesta. Aluehallintovirastojen ja
elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskusten toiminnallisen ohjauksen menettelytavoista
voidaan sddtdd valtioneuvoston asetuksella.

Viranomaisille laaditaan hallituskaudeksi strategia-asiakirja, joka sisaltdd mm. hallitus-
ohjelmasta, hallituksen strategia-asiakirjasta, valtioneuvoston kehyspaatoksistd, maakunta-
ohjelmista, hallituksen politiikkaohjelmista, muista poikkihallinnollisista ohjelmista seka
lainsddadannostd ja toimintaymparistdsta johdettavat tavoitteet ja suunnitelman resurssien
kohdentamisesta ndiden tavoitteiden toteuttamiseen hallinnonaloittain.



Kullekin virastolle laaditaan hallituskaudeksi strateginen tulossopimus ja sité tarkiste-
taan vuosittain. Strateginen tulossopimus perustuu strategia-asiakirjassa asetettuihin ylei-
siin tavoitteisiin ja pddmaériin sekd alueen maakuntaohjelmiin ja niiden toteuttamissuun-
nitelmiin. Asiakirjassa méaritellddn virastolle keskeiset toimintalinjat ja tulostavoitteet,
yhteistydkysymykset ja madrarahapuitteet hallinnonaloittain. Lisdksi méaritelldan kanta
maakuntaohjelmien toteuttamissuunnitelmien mukaisten hankkeiden toteuttamiseen.

Virastojen toiminnallisesta ohjauksesta vastaava ministeri6 tai keskushallinnon virasto
voi lisdksi tarvittaessa laatia virastolle toiminnallisen tulostavoiteasiakirjan.

Strategia-asiakirja ja strateginen tulossopimus eivit koske aluehallintovirastojen tyo-
suojelun vastuualuetta. Tydsuojelun vastuualueet tekevit ainoastaan toiminnallisen tulos-
sopimuksen sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosaston kanssa.

KUVA 7. Valtion aluehallinnon ohjausjarjestelma
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Aluehallintoviranomaisten alaisen hallinnon ohjaus

Aluehallintovirastojen alaisina valtion paikallishallinnon viranomaisina toimivat maist-
raatit. Maistraatit vastaavat toimialueensa viestotiedoista, holhousasioista, kauppa- ja
yhdistysrekisteristd, vesikulkuneuvorekisteristd seka valtakunnallisesta kuluttajaneuvon-
nasta. Maistraateissa suoritetaan myos julkisen notaarin tehtdvid ja hoidetaan siviilivih-
kimisid ja parisuhteen rekisterdintejd, kaupanvahvistuksia sekd vaaleihin ja kansandanes-
tyksiin liittyvia tehtdvid. Muita maistraatin tehtdvid ovat muun muassa nimenmuutos-
asiat, avioliiton esteiden tutkinta ja perukirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen. Vuo-
den 2012 alusta lukien hallinnollisesti itsendisid maistraatteja on ollut 11. Maistraateilla



on eri paikkakunnilla yhteensi 43 toimipaikkaa, minka lisdksi maistraattien palveluja on
tarjolla yhteispalvelupisteissd. Ahvenanmaalla maistraatin tehtdvid hoitaa Ahvenanmaan
valtionvirasto. Neljan maistraatin toimialue vastaa aluehallintoviraston toimialuetta.

Maistraattien tulosohjauksesta vastaa valtiovarainministerio. Sen liséksi eri toimialo-
jen ohjauksesta ja kehittamisestd vastaavat myos oikeusministerio, ty6- ja elinkeinominis-
terio, lilkenne- ja viestintdministerio, Vaestorekisterikeskus, Patentti- ja rekisterihallitus
Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Maistraattien toimintaan liittyvien laaja-alaisten kehittdmis-
hankkeiden ohjausta ja seurantaa seki eri hallinnonaloille kuuluvien toimintojen yhteen-
sovittamista koskevia asioita késitellddn maistraattien ohjausryhmass, jonka valtiovarain-
ministerio asettaa kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Ohjausryhmaéssi ovat edustettuina edelld
mainitut maistraatteja ohjaavat viranomaiset, Itd-Suomen aluehallintovirastossa toimiva
maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko, maistraatit ja henkildstojarjestot.

Maistraattien toiminnallinen ohjaus ja kehittiminen on keskitetty maistraattien ohjaus-
ja kehittamisyksikkoon, joka on sijoitettu Itd-Suomen aluehallintovirastoon. Yksikon teh-
tdvani on hoitaa valtakunnallisesti aluehallintovirastoista annetussa laissa (896/2009) tar-
koitetut maistraattien ohjaus-, valvonta- ja kehittdmistehtavit. Yksikko vastaa maistraat-
tien tulosohjauksesta, tulosneuvottelujen kidymisestd, toiminta- ja taloussuunnitelmien
valmistelusta ja resurssien kohdentamisesta. Yksikon tehtaviin kuuluvat lisdksi maistraat-
tien toiminnan, palveluprosessien ja tietojirjestelmien kehittdminen, strategiatyo, sisdinen
valvonta ja kantelut.

ELY-keskusten alaisina paikallishallinnon viranomaisina toimivat tyo- ja elinkeino-
toimistot. TE-toimistojen padtehtdvid ovat yrittdjyyden, tydmarkkinoiden toimivuuden,
tyovoiman saatavuuden seka tyollisyyden edistiminen.

Vuonna 2012 hallinnollisesti itsendisid TE-toimistoja oli runsaat 70. Toimistoilla on eri
paikkakunnilla yhteensa yli 200 toimipaikkaa, minka lisdksi TE-toimistojen palveluja on
tarjolla osassa seudullisia yrityspalvelupisteitd ja yhteispalvelupisteita.

Vuoden 2013 alusta voimaan tullut TE-palvelutoiminnan uudistus vidhensi itsendisten
TE-toimistojen madrén viiteentoista. Palvelupisteiden maaré arvioidaan alueen ja asiakkai-
den tarpeiden mukaan. Uudistus perustuu paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjel-
man tavoitteisiin ja tyollisyys- ja yrittajyysstrategian linjauksiin. Uudistuvien tydvoima- ja
yrityspalvelujen ldhtokohtina ovat asiakaslahtoisyys, palvelujen yhdenvertainen saatavuus,
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja tuottavuus. Palvelut jirjestetddn asiakkaiden palvelu-
tarpeiden mukaisesti ja ne toteutetaan monikanavaisesti ja alueelliset erityispiirteet huo-
mioon ottaen. Palveluissa keskitytddn ydintehtdvdan: tyonhakijoiden nopeaan tyollisty-
miseen, osaavan tyovoiman saatavuuteen ja yritysten toimintaedellytysten turvaamiseen.

TE-toimistojen ohjauksesta vastaavat ELY-keskukset. TE-toimiston johtajan nimittia
ELY-keskuksen elinkeinot, ty6voima, osaaminen ja kulttuuri -vastuualueen johtaja. Tyo- ja
elinkeinoministerié vahvistaa toimintastrategian ja tavoitteet sekd ohjeet, joiden mukai-
sesti ELY-keskus ohjaa TE-toimistoja.



3.4 Maakunnan liitot

Maakunnan liitot toimivat lakisdéteisind aluekehitys- ja maakuntakaavoitusviranomai-
sina ja ovat siten maakunnan johtavia suunnittelu- ja edunvalvontayksikkojd. Niiden alue-
kehittamistehtavid voidaan pitda strategisen tason tehtavina.

Alueiden kehittdmisessd maakunnan liitoilla on kokonaisvastuu alueensa kehittamis-
tyOsta, sithen liittyvéstd yhteistyostd muun muassa valtion aluehallinnon kanssa ja laajat
suunnittelu- ja koordinaatiotehtdvat. Maakunnan liitot myos rahoittavat, hallinnoivat ja
kaynnistavit kehittimishankkeita seké hoitavat alueensa edunvalvontaa.

Maakunnan liittojen keskeiset tydvilineet alueiden kehittimistehtdvassd ovat maakun-
takaava, maakuntasuunnitelmat ja maakuntaohjelmat seki niiden toteuttamissuunnitel-
mat. Maakunnan liitto on vetovastuussa alueiden strategiaperusteisesta kehittdmisesta
seki vastaa erdistd alueiden kehittdmiseen liittyvista lakisdateisistd tehtdvistd ja kuntien
maakunnille antamista tehtévista.

Aluehallinnon uudistuksen yhteydessd maakunnan liittojen tehtévié tarkennettiin ja
liittojen tehtdviin lisattiin alueiden kehittdmisestd annettuun lakiin seuraavat tehtavat:

Maakunnan liitto

o vastaa alueellisen pitkén ja keskipitkan aikavalin koulutustarpeiden ennakoinnin
yhteensovittamisesta ja alueellisten koulutustavoitteiden valmistelusta osana kou-
lutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnittelua, alueellisen liikennejérjestelma-
suunnitelman laatimisen yhteensovittamisesta lukuun ottamatta Helsingin seu-
dun liikennejarjestelméasuunnitemaa seki alueellisten laaja-alaisten luonnonvaroja
ja ympiristod koskevien suunnitelmien osalta suunnitteluprosessin kdaynnistdmi-
sestd, siihen liittyvan yhteistyon johtamisesta ja kyseisen suunnittelun yhteenso-
vittamisesta maakunnan suunnittelun kanssa.

o laatii kuntien ja muiden koulutuksen jirjestdjien hanke-esitysten kiireellisyysjar-
jestyksen

o edistdd julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetussa laissa (223/2007) tarkoitettua
yhteispalvelua alueellaan

o asettaa alueelliset taidetoimikunnat ja liikuntaneuvostot

Kevailla 2010 muodostettiin kuusi yhteistoiminta-aluetta. Kolme maakuntaa (Pir-
kanmaa, Keski-Suomi ja Lappi) jai yhteistoiminta-alueiden ulkopuolelle. Eteld-Karjalan ja
Kymenlaakson yhteistoiminta-alueelle perustettiin yhteistoimintaa hoitava elin, jota kut-
sutaan yhteistoimintaryhmiksi. Muut alueet hoitavat paatoksenteon maakuntien yhtépi-
tavin paatoksin. Yhteistoiminnan piiriin kuuluu alueiden kehittdmisestd annetussa laissa
tarkoitettuja tehtdvia sekd muita alueiden kehittdmiseen tai maakunnan suunnitteluun liit-
tyvid tehtdvid, jotka yhteistoiminta-alueen maakunnan liitot haluavat perussopimuksessa
tai yhtdpitavin paatoksin antaa yhteistoiminta-alueelle.



Valtion aluehallinnon viranomaisille lisdttiin velvollisuus ottaa toiminnassaan huo-
mioon myds maakuntaohjelmien toteuttamissuunnitelmat ja huolehtia siit4, ettei toimen-
piteilld vaikeuteta niiden toteuttamista. Alueiden kehittimisestd annetun lain mukaisiin
lausuntomenettelyihin lisdttiin valtion viranomaisten lisdksi kuntaviranomaiselle velvol-
lisuus pyytda lausunto maakunnan liitolta maakuntaohjelmaan liittyvissa toimenpiteissa.

Edelld mainittujen uusien tehtavien hoitamiseen maakunnan liitoille myonnettiin vuo-
sina 2010 ja 2011 lisdrahoitusta 500 000 euroa kumpanakin vuonna. Vuodesta 2012 alkaen
kyseinen 500 000 euron méaéiréraha on sisdltynyt kuntien valtionosuuksiin.



4 Uudistuksen toimeenpano

4.1  Uudistuksen jalkeen tapahtuneet
toimintaymparistomuutokset

Uusi hallitusohjelma

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen tavoitteena on vilittavé ja menestyvéd Suomi. Suo-
mea kehitetddn pohjoismaisena hyvinvointivaltiona ja yhteiskuntana, joka kantaa vas-
tuunsa paitsi omista kansalaisistaan, myos kansainvilisesti osana pohjoismaita, Euroop-
paa ja maailmaa. Hallituksen painopistealueita ovat koyhyyden, eriarvoisuuden ja syr-
jdytymisen vihentdminen, julkisen talouden vakauttaminen sekd kestavin talouskasvun,
tyollisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen.

Hallituksen ohjelma siséltad aluehallintoviranomaisten toimintaa vélittomasti koske-
via linjauksia. Aluehallintovirastojen ja Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten ohja-
usjdrjestelmaa tehostetaan ja toimintaa kehitetddn niiden nykyisen maarin ja rakenteen
pohjalta. Valtion aluehallinnon toiminnan yhdenmukaisuutta maan eri osissa vahvistetaan.
Ohjausjdrjestelmassd huomioidaan maakuntaohjelmien mukainen alueiden oma tahto-
tila. Valtion keskushallinnon ohjausjarjestelmdéd suhteessa aluehallintoon selkeytetddn ja
yhdenmukaistetaan. Lisdksi hallitusohjelma sisdltda useita aluehallintoviranomaisten eri
toimialoja koskevia linjauksia.

Julkisen talouden tilanne

Euroalueen talouskehitys on heikkoa koko ennusteperiodin ajan. Toisin kuin aikaisem-
min, maailmantaloudessa kauppa ja tuotanto kasvavat suunnilleen samassa tahdissa. Suo-
men markkinaosuus maailman tuonnissa jatkaa laskuaan, pdinvastoin kuin esimerkiksi
Saksan ja Ruotsin.

Kansainvilisen kysynnén heikkous ja viennin rakennemuutos alensivat Suomen vientia
vuonna 2012. Viennin volyymi laski 1,7 % vuodesta 2011 ja viennin osuus BKT:std putosi
alle 40 prosenttiin. Vuonna 2013 vienti kasvaa noin prosentin.

Vuonna 2012 kokonaistuotanto ei lisddntynyt lainkaan. Vuoden 2013 BKT:n kasvuksi
ennustetaan 0,5 % ja kasvu perustuu sekd kotimaiseen kysyntaén etta nettovientiin. Vuonna
2014 kasvua kertyy 1,7 %.



Kulutuksen kasvun edellytykset ovat heikentyneet. Vuonna 2013 yksityisen kulutuksen
kasvu jad vaatimattomaksi, 0,6 prosenttiin. Myds kotitalouksien velkaantuminen jatkuu
vuonna 2013 kéytettévissé olevia tuloja nopeampana. Kokonaistuotanto ei saavuta edes vield
vuoden 2014 loppuun mennesséa vuoden 2008 tasoa. Erityisesti teollisuus on kdymassa lapi
rakennemuutosta, miké heijastuu kasvulukuihin.

Tyollisyys lahti vuoden 2012 lopulla heikkenemiin ja tyollisyys supistuu myos vuonna
2013. Vuonna 2013 tyottomyysaste kohoaa 8,1 prosenttiin, mutta toisaalta sen ei odoteta
alentuvan olennaisesti seuraavana vuonna talouden virkoamisesta huolimatta.

Taantuma heikentéa julkisen talouden nakymii. Sopeutustoimista huolimatta valtion
talous pysyy selvésti alijddmdisend ennustejaksolla ja velkaantuminen jatkuu.

Keskushallinnon uudistaminen

Valtiovarainministerié asetti joulukuussa 2011 keskushallinnon uudistushankkeen.
Hankkeen toimikausi on 1.1.2012-31.12.2013
Hankkeen asettamisen taustalla oli pdaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelman
kirjaus, jonka mukaan valtion keskushallinnon uudistamistarpeista kdynnistetadn selvi-
tyshanke.
Asettamispaatoksen mukaan hankkeen tavoitteena on:
- saada valtioneuvostossa tehtdvé politiikka-, lainsdddadnt6- ja resurssiohjaus yhte-
néiseksi,
- tukea nykyistd paremmin hallituksen strategisen ndkemyksen toimeenpanoa ja
vaikuttavuutta julkisessa hallinnossa ja yhteiskunnassa,

- lisdtd henkil6ston ja taloudellisten resurssien litkkuvuutta ja edistdd yhtendisen toi-
mintakulttuurin syntymista valtion hallinnossa, seka

- selvittdd yhtend vaihtoehtona ministerididen muodostaminen yhdeksi virastoksi
niin, ettd hanke ei muuta ministereiden asemaa valtioneuvoston jasenini ja minis-
terionsé toiminnan johtajina.

Kuntauudistus

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelman mukaan hallitus toteuttaa koko
maan laajuisen kuntauudistuksen, jonka tavoitteena on vahvoihin peruskuntiin pohjau-
tuva elinvoimainen kuntarakenne. Vahva peruskunta muodostuu luonnollisesta tyossa-
kéyntialueesta ja on riittdvan suuri pystydkseen itsendisesti vastaamaan peruspalveluista
vaativaa erikoissairaanhoitoa ja vastaavasti vaativia sosiaalihuollon palveluja lukuun otta-
matta. Vahva peruskunta kykenee tulokselliseen elinkeinopolitiikkaan ja kehittdmistyo-
hon sekd voi tehokkaasti vastata yhdyskuntarakenteen hajautumiskehitykseen. Kunta-
uudistuksen tédrkein tavoite on julkisten palveluiden turvaaminen myos tulevaisuudessa
kaikkialla Suomessa.

Kuntauudistus koostuu kuntarakennelaista, kuntalain kokonaisuudistuksesta, kuntien
valtionosuus- ja rahoitusjarjestelmin uudistamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestéd-



mista, rahoitusta, kehittdmista ja valvontaa koskevasta laista, metropolialueen hallintorat-
kaisusta sekd kuntien tehtdvien arvioinnista. Kaikkia edelld mainittuja osa-alueita koskeva
valmistelu on aloitettu ja tarkoitus on, ettd uudistusta koskeva lainsdadanto tulisi padosin
voimaan vuoden 2015 alusta lukien.

Kuntarakennetta koskeva hallituksen esitys on parhaillaan lausuntokierroksella kun-
nissa. Kuntarakennelaissa on tarkoitus sdataa kuntien velvollisuudesta selvittdd kuntien
yhdistymisté laissa sdadettivien selvitysperusteiden tiyttyessd, kuntauudistukseen liitty-
vistd menettelyistd, aikatauluista sekd kuntien yhdistymisen taloudellisesta tukemisesta.
Kuntien tulisi tehd4 laissa tarkoitetut selvitykset 1.4.2014 mennessd. Esityksen lahtokoh-
tana on, ettd uusi kuntarakenne tulisi voimaan 2015 tai viimeistdan 2017 lukien. Hallituk-
sen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalla 2013.

Kuntarakenteen muuttuminen tulee heijastumaan seké valtion aluehallinnon etti eri-
tyisesti maakunnan liittojen aluejakoihin ja tehtaviin.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma

Valtiovarainministerié on 21.10.2011 asettanut Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma
-hankkeen (VATU), joka hallituksen ohjelman mukaisesti korvaa valtionhallinnon tuot-
tavuusohjelman. Hankkeen mairdaika padttyy 30.4.2015.

Hallitusohjelman mukaan hyvilld henkilostopolitiikalla ja kannustavalla seké osallis-
tavalla ty6ilmapiirilld parannetaan tuottavuutta ja luodaan edellytyksid henkiloston jak-
samiselle ja tydhyvinvoinnin edistimiselle tydvoiman riittdvdn saatavuuden turvaami-
seksi. Ohjelman tavoitteena on aikaansaada tuloksellisuutta aidosti tuottavuutta lisdavin
toimenpitein. Ohjelman tavoitteena on myds, ettd tyé muuttuu entistd mielekkdammaksi,
asiakkaat kokevat palvelun laadun aiempaa paremmaksi ja tyon yhteiskunnallinen vai-
kuttavuus nousee.

Hankkeen valmistelussa otetaan huomioon hallitusohjelmassa mainitut kyseiseen ohjel-
maan kytkeytyvit hankkeet, joita ovat henkil6ston osaamisen kehittdminen, tyokyvyn ja
osallisuuden parantaminen, johtaminen ja esimiestyd, ICT-kehittdmishankkeet, valtion-
hallinnon rakenteellinen kehittiminen kuten keskushallinnon uudistaminen, asiakaspal-
velurakenteen ja yhteispalvelun kehittiminen ja ohjausjdrjestelmien, erityisesti tulosohja-
uksen kehittdminen.

Ohjelmassa painotetaan erityisesti henkiloston osaamisen kehittamistd, vaikutusmah-
dollisuuksia omaan tychonsd, tyokykya tukevaa toimintaa sekd johtamisen ja esimiestyon
merKkitysté tuloksellisen toiminnan edellytyksind. Ohjelmaa valmistellaan vuorovaikutuk-
sessa valtionhallinnon henkiloston kanssa.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta seuraa ja linjaa vaikuttavuus- ja tuloksellisuus-
ohjelman etenemistd. Ohjelman valmistelusta vastaavat ohjausryhma ja valmisteluryhma.
Ohjaus- ja valmisteluryhmissd on edustajat kaikilta hallinnonaloilta ja valtion padsopijajir-
jestoistd. Ohjelman ehdotuksia kasitellddn my6s ministerididen kansliapaallikéiden koko-
uksissa. Hankkeelle on asetettu seuraavat alatydryhmat: inhimillinen pddoma —-tyoryhma,
tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittdmisryhmi ja ydintoimintoanalyysiryhma. Hal-
linnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat valmisteltiin vuoden 2012 lop-
puun mennessé ja niistd padtetaan kehysaikataulun mukaisesti.



Asiakaspalvelu 2014 —hanke

Valtiovarainministerié on 12.1.2012 asettanut koko julkisen hallinnon kattavan asiakas-
palvelun kehittamishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke) kaudelle 15.1.2012 - 31.5.2013.
Hankkeen ldhtokohtana ovat hallitusohjelmassa yhteispalvelulle asetetut tavoitteet:
- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko.
Madritelladn jokaisessa yhteispalvelupisteessd vahintadn etdpalveluna saatavilla
olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.

- Selvitetddn kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vastuuviran-
omaisina ja ainoana keskeisend asiakasrajapintana julkisiin palveluihin.

Hankkeen hyviksymén linjauksen mukaan julkisen hallinnon kayntiasiakaspalvelu
kootaan vuoden 2014 alussa alkavan siirtymakauden jalkeen mahdollisimman laajasti koko
maan kattaviin julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin. Asiakaspalvelu kattaa

- asiakaspalveluhenkildston yhteisessd asiakaspalvelupisteessd antaman asiakaspal-

velun seka

- viranomaisen oman asiantuntijan antaman asiakaspalvelun joko etdyhteydelld tai
paikan paalla yhteisessé asiakaspalvelupisteessé (tarvittaessa ajanvarauksella).

Valtion viranomaisista mm. ELY-keskusten, TE-toimistojen ja maistraattien kadynti-
asiakaspalvelua tullaan hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhmén hankkeen jatko-
valmistelua varten puoltamien linjausten mukaan aina tarjoamaan yhteisissa julkisen hal-
linnon asiakaspalvelupisteissé. Pisteitd ylldpitavistd kunnista ja pisteessé aina tarjottavista
palveluista on tarkoitus saataa lailla.

Hankkeen maériaika paittyy 31.5.2013. Uudistusta koskeva lainsdaddanto on tarkoitus
saada voimaan vuoden 2014 alusta lukien.

TORI-hanke

Valtionhallinnon toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten (ICT) tehtidvien
kokoamishankkeen (TORI-hanke) toimikausi on 7.5.2012 - 31.12.2014. Hankkeen tavoit-
teena on koota sekd valtion ICT-palvelukeskusten ettd valtion virastojen toimialariippu-
mattomat tieto- ja viestintitekniset tehtdvat yhteen siten, ettd
o tehtdvien kokoamisesta voidaan selvésti osoittaa koituvan kokonaistaloudellista
sdastod valtionhallinnossa

o palveluiden toimintavarmuus ja palvelukyky turvataan myos siirtyméavaiheessa

o uusi toimialariippumattomia tieto- ja viestintdteknisid palveluja valtionhallinnolle
tuottava palvelukeskus voi aloittaa toimintansa hankkeen valmisteleman suunni-
telman mukaisessa aikataulussa

o muutoksessa noudatetaan valtion hyvia henkilostopolitiikkaa sekéd valtioneuvos-
ton periaatepaitostd valtion henkiloston aseman jarjestimisestd organisaation
muutostilanteessa ja sen nojalla annettuja ohjeita ja paatoksia



ICT-palvelukeskuksiksi on hankkeessa listattu ne 11 keskusta, joissa Valtiontalouden
tarkastusvirasto kdynnisti tarkastuksen kevéilld 2011. Aluehallinnon tietopalvelukeskus
AHT;i kuuluu ndiden keskusten joukkoon.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi 26.11.2012 valtiovarainministerion esi-
tystd valtionhallinnon toimialariippumattomista tieto- ja viestintdteknisista (ICT) perus-
palveluista vastaavan palvelukeskuksen perustamisesta. Ministerivaliokunnan linjauksen
mukaan palvelukeskus perustetaan kevailla 2013, jolloin my6s valmistellaan varsinainen
toimintojen kokoaminen. Palvelukeskuksen toiminta kdynnistetdan kesélld 2013 ja ensim-
maiset siirrot toteutetaan syksylla 2013. Siirroissa huomioidaan valtionhallinnon turvalli-
suusverkkohankkeen valmistuminen. TORI-hankkeessa on kdynnistynyt palvelukeskuksen
liiketoiminta- ja kdynnistyssuunnitelman seki virastojen liikkeenluovutuksissa kédytettavan
konseptin ja siirtosuunnitelman laadinta. Suunnitelmat valmistuvat maaliskuussa 2013.

Selvityksid aluehallinnon kehittamiseksi

Vuoden 2012 kevéilld aluehallinnon voimavarat olivat esilld useassa yhteydessi ja niitd
kasiteltiin muun muassa talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa.

Tyo- ja elinkeinoministerid teetti Rauno Saarella selvityksen elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten sekd ty6- ja elinkeinotoimistojen toiminnan sopeuttamisesta toimin-
tamenokehykseen. Toimeksiannossa todettiin, etté elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokes-
kusten tehtavat ja roolit tulee arvioida uudelleen. Saari luovutti raporttinsa “Elinkeino-,
liikenne- ja ympéristokeskusten sekd TE-toimistojen yhtendisempi, vaikuttavampi ja tulok-
sellisempi toiminta” (TEM raportteja 31/2012) ty6- ja elinkeinoministeriélle 11.12.2012.

Ymparistoministerion toimeksiannosta Riitta Rainio selvitti vaihtoehtoja jarjestad alu-
eellisia ympéristotehtdvid siten, ettd ympariston tilan kannalta keskeisia lakisdateisid tehté-
vid voitaisiin hoitaa nykyistd tehokkaammin sekd asiakkaiden ettd voimavarojen kannalta.
Ympiristoasioiden kokonaisuuteen kuuluivat myds ELY-keskusten ympéristd ja luonnon-
varat -vastuualueella hoidettavat vesivarojen hoitoa ja kdyttod koskevat asiat, joita maa- ja
metsitalousministeri6 ohjaa. Rainion tuli selvittad, mitd ovat eri vaihtoehdot, joilla voitai-
siin organisoida ELY-keskusten ja aluehallintovirastojen ymparistotehtavit, mita hyvia ja
huonoja puolia vaihtoehtoihin liittyy, miten vaihtoehdot vaikuttavat ympéristohallinnon
muiden organisaatioiden rooliin ja tehtdviin, sekd arvioida eri vaihtoehtojen realistisuutta
ja toimenpiteitd, joita vaihtoehtojen toteuttaminen edellyttdisi. Tarvittaessa oli mahdollista
arvioida my0s aluehallinnon tehtévien suhdetta valtakunnallisiin tehtdviin. Rainio luovutti
raporttinsa ”Ymparistohallinnon alueellisten ympéristotehtavien organisaatiovaihtoehto-
jen selvittdminen” (YM:n raportteja 25/2012) ympéristoministeriolle 11.12.2012.

Selvityshenkildiden havaintoja ja ehdotuksia kuvataan selonteon eri kohdissa.



4.2  Aluehallinnon tyonjako

Tyonjaolle asetetut tavoitteet

Aluehallintoviranomaisten tydnjaon uudistamiselle asetettiin ALKU-hankkeen asetta-
mispaitoksessd seuraavat tavoitteet:

”Selkiytetdan aluehallinnon viranomaisten ty6njakoja
o lupa-, valvonta- ja oikeusturvatehtidvid kootaan yhteen osana ladninhallinnon uu-
delleenorganisointia

o alueellisia kehittamistehtdvid ja aluekehittimisen voimavaroihin liittyvaa paatos-
valtaa kootaan maakuntien liitoille toimivaksi aluekehittdmisen kokonaisuudeksi
ja arvioidaan samalla nykyisia tehtavid

o madritelldidn muut aluehallinnon viranomaisten tehtdvat, kuten lainsddadannon
toimeenpano ja tulosohjaus

o luodaan selked tyonjako aluehallinnon sekd ministeriéiden ja muun keskushallin-
non vililla mm. siirtdmalld ministerioista siirrettdvissa olevia toimeenpanotehta-
vid ja muut kuin valtakunnalliset kehittamistehtavit alue- ja paikallishallinnolle.”

Hallituksen esityksessd aluehallinnon uudistamista koskevaksi lainsdddannoksi tode-
taan, ettd aluehallinnon tehtdviin voidaan maaritelld kuuluviksi pédélinjoina alueelliset
kehittamistehtavit ja yhdenvertaisuustehtavit ja ettd aluehallinnon tehtévien tyonjakoa
valtion aluehallinnon ja maakunnan liittojen muodostaman kuntaperusteisen hallinnon
vililld on tarvetta selkeyttdd paasddntoisesti kahden pilarin mallia noudattaen. T4lloin
alueelliset kehittamistehtavit ovat niitd, joissa alhaalta ylospdin tapahtuvan vaikuttamisen
osuus on vahva. Yhdenvertaisuustehtavit tapahtuvat enemmaén ylhiilta alaspdin tapahtu-
van ohjauksen varassa.

Aluehallinnon viranomaisten roolit ja tyénjako méariteltiin hallituksen esityksessa seu-
raavasti: Valtion aluehallinto vastaa valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittimistehtavistd
sekd tdytantoonpanon ohjauksesta alueilla seki lainsdadannon toteutumisen valvonnasta
ja erdiltd osin oikeusturvasta alueilla. Maakunnan liitto on vetovastuussa alueiden strate-
giaperusteisesta kehittdmisestd sekd vastaa erdistd alueiden kehittdmiseen liittyvistd laki-
sadteisistd tehtdvistd ja kuntien maakunnille antamista tehtévista.

Valtion aluehallinnon tydnjakoa tulisi esityksen mukaan edelld todetuilla perusteilla
selkeyttdd ja koota tietyn tyyppiset tehtavit hoidettavaksi yhdessi organisaatiossa. Alu-
eellista kehittamista tukevat valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittimistehtéavat alueilla
tulisi koota toiseen viranomaiseen ja alueellista yhdenvertaisuutta tukevat lainsddadannon
toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavit alueilla toiseen viranomaiseen.



Tyonjako aluehallintovirastojen, ELY-keskusten ja erdiden keskushallinnon virastojen valilla

Tehtédvien jakautuminen aluehallintovirastojen ja elinkeino-, litkenne- ja ymparistokes-
kusten kesken noudattaa padosin hallituksen esityksen perusteluissa asetettua tavoitetta.
Kaikkia valvontatehtdvid ei kuitenkaan koottu aluehallintovirastoihin. Maataloustukien
valvonta sijoitettiin ELY-keskuksiin. Ympéristovalvonnan tehtavit sijoitettiin ELY-kes-
kuksiin ja ymparistoluvat aluehallintovirastoihin, koska katsottiin, ettd niaiden tehtavien
ei tulisi olla samassa organisaatiossa. Uudistusta edeltdneissd organisaatioissa ymparisto-
lupien kasittelyssd ja valvonnassa oli kaksi organisointitapaa: alueellisissa ympéristokes-
kuksissa ymparistonsuojelulain mukaiset luvat ja niiden valvonta olivat samassa organi-
saatiossa, sen sijaan ymparistolupavirastojen ratkaisemien ympéristonsuojelulain ja vesi-
lain mukaisten lupien valvonta oli eri organisaatiossa (ndidenkin valvonta kuului alu-
eellisille ympéristokeskuksille). Esimerkiksi alueelliset sosiaali- ja terveystoimen luvat ja
valvonta sijoittuvat kuitenkin kokonaisuudessaan aluehallintovirastoihin.

Lupatehtavit sijoittuvat padosin aluehallintovirastoihin, mutta joitakin niistd (mm.
kaikki liikenteen luvat) sijoittuu ELY-keskuksiin.

Opetus- ja kulttuuriministerion toimialan tehtévista kirjasto-, liilkunta- ja nuorisotoi-
men tehtdvilld on liittymakohtia seké alueellisiin yhdenvertaisuustehtédviin ettd alueellisiin
kehittamistehtaviin. Aluehallintouudistuksen valmisteluvaiheessa ja myos eduskuntaké-
sittelyssd useat tahot esittivit kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen tehtavit sijoitettaviksi
aluehallintovirastoihin. Eduskunnan sivistysvaliokunnan asiantuntijakuulemisessa kir-
jasto-, liikunta- ja nuorisotoimen tehtédvien erottamista aluehallintovirastojen tehtavista,
mm. yleissivistdvan koulutuksen tehtévistd, pidettiin selkedsti huonona vaihtoehtona. Valio-
kunnan lausunnon mukaan kirjasto-, lifkunta- ja nuorisotoimen tehtavien sijoittamista
aluehallintovirastoon puoltaisi mm. se, ettd nuorten syrjaytymisen ehkiisyyn, kirjastojen
kehittamiseen ja terveysliikuntaan liittyvat tehtavit sopisivat paremmin yleissivistavin
koulutuksen ja sosiaali- ja terveystoimen aluetehtévistd huolehtivaan aluehallintoviras-
toon. Sivistysvaliokunta esitti hallintovaliokunnalle lakiehdotusten muuttamista niin, etta
kirjastotoimen, liikuntatoimen ja nuorisotoimen tehtévat sijoitettaisiin aluehallintoviras-
toihin. Namé tehtivit sijoitettiin kuitenkin hallituksen esityksen mukaisesti elinkeino-,
liikenne- ja ympéristokeskuksiin.

Samanaikaisesti aluehallintouudistuksen kanssa tuli voimaan poliisihallinnon uusi
organisaatio, mika merkitsi kdytannossé poliisin aluetason poistumista lukuun ottamatta
poliisitoimen alueellista viranomaisyhteisty6téd sekd poliisitointa koskevaa varautumisen
ja valmiussuunnittelun yhteensovittamista ja peruspalvelujen arviointia.

Valtiovarainministerio toteutti edella todettujen ratkaisujen onnistuneisuuden arvioi-
miseksi kevailla 2012 seuraavat kyselyt:

« poliisin tehtdvii aluehallinnossa koskeva kysely

« sivistystoimen tehtavid aluehallinnossa koskeva kysely
« ympiristohallinnon tehtévid aluehallinnossa koskeva kysely
o aluehallintovirastojen ja Valviran vilistd tyonjakoa koskeva kysely

o aluehallintouudistuksen vaikutuksia tydsuojelun vastuualueella koskeva kysely



Poliisin tehtavat

Poliisitoimen vastuualue on Itd-Suomen, Lounais-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehal-
lintovirastoissa. Vastuualueen tehtdvdnd on aluehallintovirastoista annetun lain 4 §:n
2 momentin 5 kohdan mukaan poliisitoimen alueellinen viranomaisyhteistyo seka varau-
tumisen ja valmiussuunnittelun yhteensovittaminen poliisitointa koskien. Lisdksi vas-
tuualueen tehtdvina on 4 §:n 2 momentin 1 kohdan mukainen peruspalvelujen arviointi
poliisin palvelujen osalta. Poliisin vastuualueella tydskentelee lisdksi henkiloitd, jotka
ovat aluehallintoviraston virkamiehid, mutta hoitavat Poliisihallituksen tehtdvid. Halli-
tuksen esityksen perusteluissa aluehallintouudistusta koskevaksi lainsddddnnoksi tode-
taan, ettd muista poliisin tehtdvistd aluehallintovirastossa, kuten osallistumisesta poliisi-
laitosten toiminnalliseen ohjaukseen ja tulosohjaukseen osana Poliisihallitusta saadettai-
siin poliisin hallinnosta annetussa laissa ja asetuksessa. Poliisin hallinnosta annetun lain
(8110/1992) 4 $:n mukaan tarkemmat sddnnokset ja maardykset niistd Poliisihallituksen
tehtdvistd, joita aluehallinnon viranomaisen poliisin vastuualueella hoidetaan, annetaan
valtioneuvoston asetuksella tai Poliisihallituksen ty6jarjestykselld. Poliisin hallinnosta
annettuun asetukseen (158/1996) ei sisdlly edelld tarkoitettuja sadnnoksia.

Poliisitoimen tehtavid koskevan kyselyn kohderyhmini olivat aluehallintovirastojen
poliisitoimen vastuualueen henkil6st6 seka naita tehtavid keskushallinnossa ohjaavat hen-
kilot ja aluehallintovirastojen ylijohtajat. Vastauksia saatiin 19 ja vastausprosentti oli 49.

Kyselyssa selvitettiin, mitd aluehallintovirastojen ja Poliisihallituksen tehtévia poliisi-
toimen vastuualueella kdytdnndssd tehdddn ja paljonko ndihin tehtdviin kiytetdan hen-
kilotyovuosia sekd miten vastuualue toimii yhteistyossd aluehallintoviraston muiden vas-
tuualueiden kanssa.

Kyselyn tulosten perusteella aluehallintovirastolle saddettyihin poliisin vastuualueen
tehtaviin kdytetddn erittdin vahin tyépanosta. Tamén tyopanoksen osuus kyselyyn vastan-
neiden vastuualueelle sijoitettujen henkildiden tyoajasta vaihteli valilla 0-0,1 henkilotyo-
vuotta. Aluehallintovirastojen vuotta 2011 koskevan tilinpdatoksen mukaan néihin tehté-
viin on kaytetty virastoissa yhteensa 0,8 henkil6tyovuotta. Néin ollen vastuualueelle sijoi-
tetut henkil6t hoitavat tosiasiassa miltei yksinomaan Poliisihallituksen tehtavid. Kyselyssa
saatujen vastausten perusteella Poliisihallitus ei ole méaritellyt néité tehtévii siten, ettd ne
olisivat samat tai samankaltaiset kaikissa aluehallintovirastoissa. Henkil6iden tyénkuvissa
ei ollut I6ydettavissd mitddn yhteistd nimitt4jaa. Yhteistyo muiden aluehallintoviraston vas-
tuualueiden kanssa on ollut vdhiista.

Sivistystoimen tehtavat

Sivistystoimen tehtdvid hoidettiin ennen aluehallintouudistusta ladninhallituksissa. Alue-
hallintouudistuksessa néistd tehtavistéd sijoitettiin ELY-keskuksiin erikseen sdddettavit
koulutukseen ja osaamiseen seki kirjasto-, lilkunta- ja nuorisotoimeen liittyvit tehtavat
kuitenkin siten, ettd ldaninhallitusten sivistysosastoilla hoidetut Euroopan aluekehitys-
rahastotehtévit siirrettiin maakunnan liitoille. Aluehallintovirastoihin sijoitettiin niin
ikdan erikseen saddettdvit koulutuksen ja muun sivistystoimen tehtévit.



Aluehallintouudistuksessa kirjasto-, liikkunta- ja nuorisotoimeen liittyvit tehtévit sijoi-
tettiin kuuteen elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukseen (Uusimaa, Varsinais-Suomi,
Pohjanmaa, Pohjois-Savo, Pohjois-Pohjanmaa ja Lappi), jotka Lappia lukuun ottamatta
toimivat laajennetuilla toimialueilla. Kulttuuria koskevat asiat tulivat uutena tehtdvina
kaikkiin ELY-keskuksiin (15).

Elinkeino-, liikkenne ja ymparistokeskukset seuraavat tyoeliman ja koulutuksen koh-
taantoa, vastaavat lyhyen aikavilin alueellisesta ennakoinnista ja osallistuvat maakunnan
liittojen vetovastuulla olevaan alueelliseen keskipitkén ja pitkan aikavilin ennakointiin.
Osa ELY-keskuksista jakaa ammatillisen lisdkoulutuksen jéirjestéjille suunnattuja tydeld-
mén kehittdmis- ja palvelutehtdvan valtionavustuksia. Uudenmaan, Varsinais-Suomen,
Pirkanmaan, Pohjois-Savon, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin elinkeino-, liikenne ja
ymparistokeskus hoitavat oppilaitosten perustamishankkeita koskevia tehtavii.

ELY-keskukset edistavit kansallisen kirjastopolitiikan tavoitteiden toteutumista alueel-
laan sekd seuraavat ja arvioivat kirjasto- ja tietopalvelujen saatavuutta ja laatua asukkaiden
perus- ja lahipalveluina. ELY-keskukset edistévit kirjasto- ja tietopalvelujen kehittdmistd
seka kirjastorakentamista ja kirjastoautojen uusimista valtionavustuksilla, informaatio-
ohjauksella ja tiydennyskoulutuksella sekd tukevat kuntien alueellista yhteistyota kirjasto-
ja tietopalvelujen jarjestimisessa.

Liikuntatoimen osalta ELY-keskukset edistavit valtionavustuksilla, ohjauksella ja kou-
lutuksella eri iké- ja vdestoryhmien liikuntaa ja liikuntapaikkarakentamista. Pirkanmaan
ELY-keskus hoitaa liikuntapaikkarakentamisen tutkimus- ja kehittdimishankkeisiin seka
liikuntapaikkarakentamiseen liittyvié tehtavia.

Nuorisotoimen osalta ELY-keskukset myontavat valtionavustuksia muun muassa lapsi-
ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelman 2012-2015 toimeenpanoon, tyépajatoimintaan ja
paikalliseen harrastustoimintaan. Koulutuksella ja informaatio-ohjauksella huolehditaan
nuorisolain 7 - 8 §:n toimeenpanosta kunnissa.

Kulttuurin osalta ELY-keskukset vastaavat kulttuuri- ja luovien alojen toimijoiden ty6l-
lisyyden ja toimintaedellytysten sekd kulttuuripalveluiden vahvistamisesta. Ne tuottavat
arvion kulttuuritoimijoiden ja luovan talouden toimintaedellytyksistd ja palvelutuotan-
nosta. Lisdksi elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset hoitavat opetus- ja kulttuuri-
ministerion toimialan rakennerahastotehtavia (ESR).

Aluehallintovirastot arvioivat peruspalvelujen alueellista saatavuutta, toimivat erdilta
osin opetustoimen muutoksenhaku- ja oikeusturvaviranomaisina ja jarjestavit opetus-
toimen henkil6stokoulutusta. Eteld-Suomen aluehallintovirasto kasittelee yleissivistavan
koulutuksen kelpoisuusvaatimuksia koskevat erivapausasiat ja Lapin aluehallintovirasto
saamenkieliseen ja saamen kielen opetukseen perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa ja
ammatillisessa koulutuksessa myonnettivia valtionavustuksia. Linsi- ja Sisd-Suomen alue-
hallintovirastossa on ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikko, jonka toimialueeseen
kuuluu koko maa.

Aluehallinnossa hoidettavista sivistystoimen tehtdvistd tehtiin kysely, jolla kerattiin
tietoa aluehallinnon ohjausmallin toimivuudesta sivistystoimen tehtédvien nikékulmasta,
sivistystoimen tehtdvien jakamisesta kahteen aluehallintoviranomaiseen aiheutuvista vai-
kutuksista toimintaan, aluehallinnon aluejakojen toimivuudesta ja vaihtoehtoisista orga-
nisoitumismalleista néissd tehtdvissa.



Kohderyhmini olivat aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten ylijohtajat, aluehallin-
tovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualueen johtajat, ELY-keskusten
elinkeinot, ty6voima, osaaminen ja kulttuuri —vastuualueen johtajat seki se aluehallinto-
virastojen ja ELY-keskusten henkildstd, jonka tehtédvistd vahintdan 50 % on sivistystoimen
tehtdvia. Lisdksi kohderyhmain kuuluivat opetus- ja kulttuuriministerién ne virkamiehet,
jotka osallistuvat ndiden organisaatioiden tulosohjaukseen. Vastauksia saatiin 83 vastaus-
prosentin ollessa 54.

Vastaajat pitivit aluehallintouudistuksessa tehtyé sivistystoimen tehtdvien jaon vai-
kutusta tehtdvien hoitamiseen, ohjaukseen ja organisointiin, palveluiden saatavuuteen ja
laatuun ja palvelutavoitteiden toteutumiseen seki aluejakojen toimivuuteen kielteisend ja
osin jopa erittdin kielteisena.

ELY-keskuksista ja aluehallintovirastoista saaduista vastauksista otettiin 65 vastauk-
sessa kantaa sivistystoimen organisointiin aluehallinnossa. Vastaajista 27 katsoi, etti sivis-
tystoimen tehtdvat tulisi aluehallinnossa koota yhteen organisaatioon ottamatta sindnsé
vastauksessa kantaa siihen, miké tdméa organisaatio olisi tai esittden useampia vaihtoeh-
toja. Muista vastauksista selked enemmistd kannatti sivistystoimen tehtdvien kokoamista
aluehallintovirastoihin. Opetus- ja kulttuuriministeriossd ohjaustehtavissd toimivien vas-
taukset noudattivat samaa jakautumaa kuin aluehallintoviranomaisissa tyskentelevien
antamat vastaukset.

66 vastauksessa esitettiin aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa tyoskentelevien
nikemyksid liittyen aluejakojen toimivuuteen. Yleisesti ottaen useat vastaajat kohdisti-
vat kritiikkid aluejakojen toimivuuteen sivistystoimen tehtdvissa ja erityisesti ELY-kentdn
hajanaisuuteen tdssa suhteessa. Samoin avoimista vastauksista kavi korostetusti ilmi se,
ettd tahan asti asioiden hoitaminen on monissa tapauksissa onnistunut hajanaisesta raken-
teesta huolimatta sen vuoksi, etti asioita hoitava henkilost6 on ollut edelleen pitkilti sama
kuin ennen uudistusta ja néin ollen vanhoja, ennen uudistusta muodostuneita ja epéviral-
lisia yhteistyoverkostoja on osattu ja voitu edelleen hyddyntdd. Huolena vastauksissa tuo-
tiin samassa yhteydessd esiin se, ettd henkil6ston vaihtuessa ja ndiden yhteistyosuhteiden
katketessa ei nykyinen rakenne ja tehtdvien jako edistd niiden uudelleen muodostumista
ja tehtdvien tuloksekasta seké tehokasta hoitamista.

Myo6s Rauno Saari on selvityksessdan todennut, ettd sivistystoimen tehtévien jakami-
nen ei edennyt kitkatta, ja han kannattaa kirjasto-, kulttuuri-, litkkunta- ja nuorisotoimen
tehtévien liittdmistd peruskoulutustehtévien yhteyteen aluehallintovirastoihin.

Ymparistohallinnon tehtavat

Ympaéristohallinnon tehtavista aluehallintovirastoissa hoidetaan aluehallintovirastoista
annetun lain 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan ympéristonsuojelu- ja vesilainsdadan-
no6n alaan kuuluvat lupa- ja muut hakemusasiat. ELY-keskuksille kuuluvat niistd annetun
lain 3 §:n 1 momentin 10 kohdan mukaan ympéristonsuojelu, alueiden kaytto, rakenta-
misen ohjaus, kulttuuriympariston hoito, luonnon monimuotoisuuden suojelu ja kestiva
kaytto seka vesivarojen kaytto ja hoito. Ympéristolupavastuualueita on neljissa aluehallin-
tovirastossa ja ympéristd ja luonnonvarat -vastuualueita 13 ELY-keskuksessa. Aluehallin-



tovirastoihin siirtyivat ymparistolupavirastojen tehtivat sekd alueellisten ymparistokes-
kusten ymparistolupatehtavat. Muut alueellisten ympéristokeskusten tehtavit siirtyivit
elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskuksiin.

Aluehallintoon sijoittuvista ympéristohallinnon tehtévistd (ymparistoluvat ja —valvonta)
tehtiin kysely, jolla pyrittiin saamaan tietoa aluehallinnon ohjausmallin toimivuudesta
ympaérist6hallinnon tehtdvien hoidon nidkokulmasta, ndiden tehtdvien jakamisen vaiku-
tuksista toimintaan, aluejakojen toimivuudesta ndiden tehtdvien ndkokulmasta ja vaihto-
ehtoisista organisoitumismalleista.

Kohderyhmini olivat aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten ylijohtajat, aluehallinto-
virastojen ympdristolupavastuualueiden johtajat ja henkilostd, ELY-keskusten ympéristd
ja luonnonvarat -vastuualueen johtajat ja henkildsto sekd ymparistoministeriossd ja maa-
ja metsatalousministeriossd ndiden tehtdvien ohjaukseen osallistuvat henkilot. Vastauksia
saatiin yhteensa 227 vastausprosentin ollessa 16 .

Ympiristohallinnon tehtdvien jakamisen vaikutus aluejakojen toimivuuteen ja tehté-
vien ohjaukseen lupatehtdvissd on ollut aluehallintovirastoja edustavien ja tehtdvien hoi-
toa ministeridissd ohjaavien vastaajien mielesta pikemminkin kielteinen kuin my6nteinen.
Tehtédvien hoitamiseen vaikutus on sen sijaan ollut useamman vastaajan mielestd myon-
teinen kuin kielteinen.

Tehtavien jakamisen vaikutus ymparistovalvonnan tehtavien ohjaukseen ja hoitami-
seen on ELY-keskuksia ja ohjaavia tahoja edustavien useimpien vastaajien mielestd ollut
kielteinen. Aluejakojen toimivuuteen vaikutus on ollut miltei yhtd usean vastaajan mie-
lestd kielteinen kuin myonteinen.

Lisaksi kyselyssé oli mahdollisuus antaa avoimiin kysymyksiin ehdotuksia ympéristolu-
pien ja ympdristévalvonnan organisoinnista aluehallinnossa. Naité saatiin 124:1ta (yhteensi
227:std) aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten vastaajista. Ehdotuksia tehneistd noin puo-
let katsoi, ettd luvat ja valvonta tulisi koota samaan organisaatioon. Valtaosa néistd vastaa-
jista ei ottanut kantaa sithen, mikd tdima organisaatio olisi tai esitti useampia vaihtoehtoja.
Avoimia vastauksia antaneista neljasosa ehdotti nykyista tai joka tapauksessa lupatoimin-
nan ja valvonnan toisistaan erillistd organisointia.

Kyselyyn annetuissa avoimissa vastauksissa 7 % vastaajista (15 vastaajaa) katsoi ympéris-
t6lupien ja —valvonnan jakamisen kahteen organisaatioon ja erilaisten toimialueiden aihe-
uttaneen yhteensovittamisen tarvetta. Avoimissa vastauksissa tulivat esiin lisdksi resurs-
siohjauksen ja substanssiohjauksen tasapainottamisen vaikeudet, kahteen organisaatioon
kuulumisen aiheuttama yhteensovittamisen tarve sekd ministerididen yhteistyéhon perus-
tuvan ohjausmallin huono toimivuus.

Myoés ympéristoministerion asettama selvityshenkilo Riitta Rainio tarkasteli selvityk-
sessddn nimenomaan ympéristéhallinnon tehtavid. Hanen havaintojensa mukaan alueel-
listen ympéristokeskusten henkildston jakamisesta kahden viraston kesken aiheutui uusien

' Kysely jaettiin ELY-keskuksissa ymparisto- ja luonnonvarat vastuualueen koko henkilostélle (1 246 hen-
ked). Kyselyn aihepiirind olleissa ymparistovalvontatehtavissa kyseiselld vastuualueella tydskentelee kui-
tenkin ELY-keskuksissa yhteensa noin 120 henkil6a. Tama huomioon ottaen kyselyn vastausprosentin
on arvioitu olevan riittavan hyvalla tasolla, jotta sen kautta saatua tietoa voidaan hyddyntaa tehdyssa
arvioinnissa.



virastojen toiminnan kdynnistyessa voimavarojen ja asiantuntemuksen puutteita, joita ei
vieldkddn ole kaikilta osin voitu tdyttad. Organisaatioiden jarjestaytymisvaihe on nakynyt
tuloksissa. Lupien ja valvonnan eriyttiminen on lisinnyt yhteensovittamisen tarvetta viras-
tojen valilld ja aiheuttanut pdallekkaista tyotd molemmissa virastoissa. Lisédksi on kannettu
huolta siitd, tulevatko kiintedsti toisiinsa liittyva ymparisto- ja vesiluvitus ja -valvonta ksi-
tellyiksi riittdvan asiantuntevasti, monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Rainio on selvityksessdén tarkastellut myds aluehallintouudistuksen tavoitteena ollutta
ELY-keskuksen vastuualueiden yhteistyon lisadmistd ja synergiaetuja. Havainto on, ettd ELY-
keskusten vastuualueiden vilinen yhteistyo, synergia ja vuorovaikutus ovat lisddntyneet,
mutta synergiahyddyt ovat kuitenkin vield olleet suhteellisen vahdisia. Liikenteen ja alu-
eidenkéyton yhteistyd on toimivaa, kuten se oli jo ennen aluehallintouudistustakin. Maa-
talouden tukiasioissa, ympéristotukien valvonnassa ja eldinsuojien valvonnassa yhteistyon
kehittamistd selvitetdan, ja jo alkanutta yhteistyota kalatalous- ja vesiasioissa pidetdén tar-
peellisena edelleen kehittdd. Lisdksi on tuotu esille se, ettd ympéristéasioiden kuuluminen
ELY-keskukseen ja niiden huomioon ottaminen jo asioiden valmisteluvaiheessa, on vihen-
tanyt virheinvestointeja elinkeinotoiminnassa. Toisaalta on todettu, ettd ELY-keskusten eri
vastuualueiden ndkokulmat ja intressit voivat poiketa toisistaan ja vastuualueiden vilille
syntyy intressiristiriita.

Rainion selvityksen havainto on, etti asiakkaiden kannalta nykytilannetta on pidetty
sekavana, koska aluehallintovirasto my6ntid ymparistoluvat, mutta ELY-keskus vastaa val-
vonnasta ja valvontaviranomaisena méaérittelee lupatarpeen ja my6s sen, miten lupaa pitaa
tulkita. My0s virastojen erilaiset aluejaot lisddvat sekavuutta. Mielipiteet ympéristolupien
ja valvonnan sijoittumisesta eri organisaatioihin tai samaan organisaatioon jakautuvat.
Molemmilla vaihtoehdoilla on kannattajansa, mutta ei selvdd enemmist6d. Myos ennen
aluehallintouudistusta ymparistoluvat, siltd osin kuin ympéristolupavirastot niita késitte-
livit, ja valvonta olivat eri virastoissa.

Rainion selvitystyon yhteydessé oli mys tuotu esille tarve tarkistaa nykyisten aluehal-
lintoviranomaisten aluejakoa. Erityisesti viitattiin vireilld olevaan kuntarakenneuudistuk-
seen ja sen vaikutuksiin ELY-keskusten aluejakoon ja lukumdiraén.

Myos tyo- ja elinkeinoministerion asettama selvitysmies Rauno Saari on kasitellyt ympa-
ristotehtédvid selvityksessdan. Hanen havaintonsa on, ettd kahteen organisaatioon kuulu-
minen aiheuttaa yhteensovittamisen tarvetta, eivitkd ohjausjirjestelmat mahdollista toi-
mintojen yhdensuuntaistusta tai synnyté synergiaetua.

Aluehallintovirastojen ja Valviran vélinen tyonjako

Aluehallinnon uudistamishankkeen yhteydessé aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran tydnjaosta todettiin seuraavaa:

"Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa, ohjausta ja lupahallintoa selkiytetddn ja vahvis-
tetaan yhdistamdlld TEO:n ja STTV:n toiminnot ja samalla liitetddn yhdistettdvidn organi-
saatioon lddnien sosiaali- ja terveysosastojen toimintoja. Laitoksen toimintaa laajennetaan
myo0s sosiaalihuollon valvontaan. Tdamad tarkoittaa 8-10 htv:n siirtymistd aluehallinnosta em.
yhdistettdividn organisaatioon.”



Niiden linjausten toteuttamiseksi aluehallintouudistuksen yhteydessi siirrettiin enti-
sistd ladninhallituksista 1.1.2010 alkaen Valviraan resursseja yhteensd 10 henkil6ty6vuo-
den verran.

Aluehallintovirastojen ja Valviran tyoénjakoa on linjattu padministeri Jyrki Kataisen
hallitusohjelmassa seuraavasti: Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontatehtavid keskitetdan
Valviraan ottaen huomioon tydnjako Ladkealan turvallisuus- ja kehittaimiskeskus (Fimea)
kanssa. Kansalaisten yhdenvertaisuuden parantamiseksi alueellisissa lupakaytannoissi ja
valvontatoiminnassa Valviran koordinoivaa ja ohjaavaa roolia suhteessa aluehallintoviras-
toihin vahvistetaan ja lisitddn lainsdddédnnolld ja muilla toimenpiteilld.

Ty6njakoon on esitetty lisdksi kehittdmisehdotuksia mm. terveydenhuollon valvonta-
tydoryhmédn mietinnossa (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2012:8).

Seki Valviran ettd aluehallintovirastojen tehtavimaérat ovat viime vuosina olleet kas-
vussa. Kanteluiden kasittely tarjoaa yhden suhteellisen hyvian ja vertailukelpoisen tarkas-
telundkokulman tahdn kehitykseen®. Oheisesta kuvasta kéy ilmi kanteluiden méaréan kehi-
tys toisaalta lddninhallituksissa ja aluehallintovirastoissa sekd toisaalta Terveydenhuollon
oikeusturvakeskuksessa ja Valvirassa vuosina 2000-2011 (kuva 8).

KUVA 8. Laaninhallituksissa / aluehallintovirastoissa seka Terveydenhuollon oikeusturvakes-
kuksessa / Valvirassa vuosina 2000-2011 vireille tulleet sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut
(kappaletta).
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On huomattava, etta kantelut ovat vain yksi osa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa Valvirassa
ja aluehallintovirastoissa tehtdvaa tyota. Muusta valvontatoiminnasta ei ole kuitenkaan 16ydettavissa
samanlaista naiden kahden virastokokonaisuuden suhteen vertailukelpoista aineistoa.



Seka aluehallintovirastoissa ettd Valvirassa sosiaali- ja terveydenhuollon vireille tullei-
den kantelujen trendi on ollut jyrkdn nouseva. Aluehallintovirastoissa nousu on ajoittu-
nut tasaisemmin koko tarkastelujaksolle, kun taas Valvirassa kanteluiden mairin kasvu
on tapahtunut pddosin vuodesta 2006 eteenpéin. Valvirassa nousu on ollut tarkasteluv-
lilla suhteellisesti suurempaa ldhtotilanteeseen verrattuna kuin aluehallintovirastoissa.
Osaltaan Valviran kanteluméérien kasvua selittdnee se, ettd Valviralle sdadettiin 1.1.2010
lukien uudeksi tehtévaksi sosiaalihuollon valvonta, missi yhteydessé tétd uutta tehtavaa
varten siirrettiin Valviraan resursseja silloisista ladninhallituksista.

Aluehallintovirastojen ja Valviran vilisen tyonjaon toimivuutta selvitettiin valtiova-
rainministerién huhtikuussa 2012 toteuttamalla kyselylla. Kysely lahetettiin 149 henkilélle.
Kohderyhmiidn kuuluivat aluehallintovirastoissa ylijohtajat, peruspalvelu, oikeusturva ja
luvat —vastuualueen johtajat seki sosiaali- ja terveystoimen tehtévid hoitava henkildsto. Val-
virassa kysely ldhetettiin aluehallintovirastojen ja Valviran suorittamaa sosiaali- ja terve-
ydenhuollon valvontaa ja lupahallintoa kisitteleville henkildille. Sosiaali- ja terveysminis-
teriossd kohderyhmana olivat aluehallintovirastoja ja Valviraa ohjaavat henkil6t. Kyselyyn
vastasi 88 henkilda, joista 76 aluehallintovirastoista, kuusi Valvirasta ja kuusi sosiaali- ja
terveysministeriostd. Vastausprosentti oli 59,1.

Vastaajista 42 % katsoi, ettd tyonjako aluehallintovirastojen ja Valviran vililld on toteu-
tunut aluehallintouudistuksen yhteydessé linjatusta téysin tai padosin poikkeavalla tavalla.
Valviran ja sosiaali- ja terveysministerion vastaajien ndkemykset olivat hieman aluehallin-
tovirastoista saatuja vastauksia myonteisemmit.

Valviran valvontaa ohjaavaan rooliin tyytyméattomid oli 15 aluehallintoviraston vastaa-
jaa. Aluehallintovirastojen ja Valviran vilisen tyonjaon katsoi 47 % vastaajista toimivan
huonosti tai erittdin huonosti. Positiivisimmin tyonjaon toimivuuteen suhtautuivat sosi-
aali- ja terveysministerion vastaajat.

Syini tyonjaon toimimattomuuteen néhtiin aluehallintovirastoissa erityisesti ongel-
mat ohjauksessa (16 vastaajaa), resurssien vahyys (13), ongelmat yhteistyosséd kuten yhteis-
tydryhmien toimimattomuus (9), tyonjaon epéselvyys joissakin tehtdvissé (8) ja resurssien
siirto Valviraan tehtdvien jaddessd aluehallintovirastoihin (8). Liséksi tuotiin esiin puut-
teet Valviran asiantuntemuksessa ja tiedonkulussa. Néistd ohjauksen ongelmat, ongelmat
yhteistydssé ja puutteet tiedonkulussa tulivat esiin myds Valviran vastauksissa. Sosiaali- ja
terveysministerion vastauksissa toimimattomuuden syina nihtiin resurssien vahyys, tyon-
jaon epdselvyys joissakin tehtdvissd sekd ongelmat ohjauksessa ja yhteistyossa.

Sosiaali- ja terveystoimen lupa- ja valvontatehtéviin aluehallintovirastoissa kdytettavissa
olevia resursseja piti riittdmattomina 94 % vastaajista. Vastaaviin tehtéviin Valvirassa kay-
tettdvissd olevia resursseja piti riittdméttomina 48 % vastaajista. Valviran osalta resursseja
pitivat riittdmattomind selvisti useammin Valviran ja sosiaali- ja terveysministerion vas-
taajat kuin aluehallintovirastojen vastaajat. Vastaajista 20 % ei ottanut kantaa tahan kysy-
mykseen tai ei tuntenut asiaa. Vastauksia arvioitaessa on otettava huomioon, etti vastaa-
jista 86 % oli aluehallintovirastojen henkilostoa.

Resurssien katsoi jakaantuvan oikein aluehallintovirastojen ja Valviran kesken vain
12 % vastaajista. Tdysin eri mieltd asiasta oli 33 % ja jokseenkin eri mieltd 28 % vastaajista.



Aluehallintovirastojen vastauksissa korostuivat vihdiset resurssit suhteessa tyoméarain
(25 vastaajaa), resurssien siirto Valviraan tehtidvien hoidon jaddessa edelleen aluehallinto-
virastoihin (11), tehtévien lisédntyminen ja muuttuminen vaativammiksi (5) sekd valtion-
hallinnon sédstopaineet (5). Aluehallintovirastojen ja Valviran ohjaussuhteen katsoi 46 %
vastaajista toimivan huonosti tai erittdin huonosti.

Syiné ohjaussuhteen ongelmiin néhtiin aluehallintovirastojen vastauksissa erityisesti
Valviran asiantuntemuksen puutteet (18 vastaajaa), ohjaussuhteiden selkiytyméttomyys
(13), ongelmat tydryhmatyoskentelyss (6), hitaus linjauksien tekemisessa (5), puutteet ohja-
uksen suunnitelmallisuudessa ja selkeydessi (5) ja se, ettei valtakunnallisia linjauksia ole
kaikilta osin riittavésti (5). Valviran vastaajat puolestaan katsoivat, ettd Valviran mandaatti
jakeinot ohjata aluehallintovirastoja ovat liian heikot (2) ja ettd aluehallintovirastojen halu
korostaa itseniistd rooliaan hankaloittaa ohjausta (3). Sosiaali- ja terveysministerion vas-
tauksissa tuotiin esiin resurssien riittimattomyys, Valviran ohjauskeinojen heikkous seka
se, ettd tyonjaon ja tehtavien selkiytyminen vie aikaa.

Aluehallintovirastojen ja Valviran tyénjakoon ja ohjaukseen liittyvissi kehittamisehdo-
tuksissa ei noussut esiin selkead yhteisté linjaa. Kyselyn vastauksissa nousee voimakkaasti
esiin sosiaali- ja terveystoimen lupa- ja valvontatehtéaviin kaytettavissd olevien resurssien
vahdisyys erityisesti aluehallintovirastoissa, mutta myos Valvirassa. Ndiden kahden orga-
nisaation vilisessé tyonjaossa ja keskindisessa suhteessa on myos vield paljon kehittdmis-
tarvetta.

Tyosuojelu

Aluehallintouudistuksessa tyosuojelupiirien tehtdvit organisoitiin osaksi aluehallintovi-
rastoja siten, ettd tydsuojelun tehtiviad hoitava vastuualue on riippumaton valvontateht-
vad hoitaessaan. Tyosuojelun vastuualue on viidessd aluehallintovirastossa. Pohjois-Suo-
men aluehallintovirasto hoitaa tygsuojelun tehtdvid myds Lapin aluehallintoviraston toi-
mialueella.

Aluehallintouudistuksen vaikutuksia tyosuojelun vastuualueella koskevan kyselyn koh-
deryhmaénai olivat vastuualueiden johto ja koko henkil6std. Vastauksia saatiin 234 vastaus-
prosentin ollessa 53,9.

Kyselyyn saaduista vastauksista kiy ilmi, ettd 70 % esimiehistd, 36 % asiantuntijoista
ja 39 % tukihenkilostosta katsoi aluehallinnon uudistuksen vaikuttaneen kielteisesti tai
erittdin kielteisesti henkilokohtaisiin edellytyksiin tehdd omaa ty6ta. Asiantuntijoista ja
tukihenkil6stostd hieman vajaa puolet katsoi, ettei uudistuksella ole ollut vaikutusta tyén
tekemisen edellytyksiin. Perusteluina kielteisille vaikutuksille esitettiin useimmin byro-
kratian lisddntyminen. Vastaajat kokivat myds aluehallintoviraston yhteiset kokoukset
liian ty6llistaviksi. Toinen keskeinen tyytymattomyyttd aiheuttava tekija olivat tietotekni-
set ongelmat, mukaan lukien puhelinvaihteen toiminta. My6nteisind vaikutuksina tuotiin
esiin muun muassa kiytintdjen yhtendistyminen, toiminta-alueen laajeneminen, muutok-
set tyOyhteisOssd ja tyoskentelykulttuurissa sekd tehtdvien muuttuminen monipuolisem-
miksi ja mielenkiintoisemmiksi.



Valtaosa vastaajista katsoi, ettei uudistus ole vaikuttanut tulosohjaukseen ja tulossopi-
mubksiin. Esimiehistd kuitenkin 50 % piti uudistuksen vaikutusta negatiivisena. Tyosuoje-
lun vastuualueiden tulosohjaus ei kuitenkaan ole uudistuksen seurauksena muuttunut,
vaan sosiaali- ja terveysministerio tulosohjaa tydsuojelun vastuualueita samoin kuin ennen
uudistusta. Kielteisid nakemyksid perusteltiin muun muassa sill4, ettd yhteistyd muun alue-
hallintoviraston kanssa vie liikaa aikaa.

Suurin osa vastaajista katsoi tydsuojelun vastuualueen saavuttaneen tulostavoitteensa
tyosuojelupiiriin verrattuna samalla tavoin tai paremmin. Kuitenkin 55 % esimiehista
ilmoitti, ettd tulostavoitteet on saavutettu huonommin. Vastauksia perusteltiin jélleen osal-
listumisella aluehallintovirastojen yhteisiin asioihin ja my6s uuden organisaation saattami-
sella toimintakuntoon. Lisdksi vastaajat totesivat tavoitetason nousseen ja ty6tahdin kiris-
tyneen uudistuksen jilkeen. Myonteisesti uudistuksen arvioitiin vaikuttaneen toimintata-
poihin ja johtamiseen. Niin ikdén positiivisina pidettiin asiantuntemuksen laajentumisen
kautta tapahtuneita, tavoitteiden saavuttamista edistivid muutoksia.

Tarkasteltaessa tydsuojelun vastuualueiden keskeisten suoritteiden ja palvelutavoittei-
den toteumia voidaan havaita, ettd tyopaikkatarkastusten, joka on tydsuojelun vastuualu-
een keskeinen suorite, lukumaari on kasvanut tasaisesti. Asiakasyhteydenottoihin on vas-
tattu kattavasti ja palveluiden toimitus- ja saatavuusaikojen ylityksissé ei ole tapahtunut
merkittdvid muutoksia verrattuna aikaan ennen aluehallinnon uudistusta.

Aluehallintoviraston toimintatavat ovat vaikuttaneet tygsuojelun vastuualueella valta-
osan esimiehistd mielestd kielteisesti, kun taas enemmisto asiantuntijoista ja tukihenki-
16stostd piti vaikutusta myoOnteisend tai katsoi, ettei toimintatavoilla ole ollut vaikutusta.
Vastaukset jakaantuivat samantyyppisesti kysymyksissd, jotka koskivat toimintatapojen
vaikutuksia tyShyvinvointiin, ty6ilmapiiriin ja tyoolosuhteisiin tyosuojelun vastuualueella.
Vastausten perusteluissa nousivat eniten esiin toimitiloissa tapahtuneet ja tapahtuvat muu-
tokset, johtamisen ongelmat ja tyytymattomyys palvelussuhteen ehtojen tasapuolisuuteen.
Toisaalta myonteisena seikkana tuotiin esiin johtamisen parantuminen. Toimitiloja koske-
vat muutokset osa vastaajista koki myonteisin ja osa kielteisina.

Vastauksissa kysymykseen, onko aluehallintoviraston ylijohtaja puuttunut vastaajan
toimintaan tai tehtdviin tygsuojelun riippumattomuutta vaarantavalla tavalla ei tullut esiin
yhtaén tapausta, jossa ylijohtaja olisi puuttunut vastaajan toimintaan tai tehtaviin tydsuoje-
lun rijppumattomuutta vaarantavalla tavalla.

Aluehallintovirastossa toteutetuilla kehittamistoimenpiteilld ei suuren osan vastaajista
mielesté ole ollut vaikutusta toimintatapoihin tydsuojelun vastuualueella. Yhteistyohon mui-
den aluehallintoviraston vastuualueiden kanssa kehittdmistydlla ei vastaajien enemmiston
mielestd ole ollut vaikutusta. Vaikutusta yhteistyohon muiden kumppaneiden kanssa piti
myonteisend noin neljdsosa ja kielteisend samoin noin neljasosa asiantuntijoista. Esimie-
het eivit olleet havainneet lainkaan myonteisid vaikutuksia muiden kumppaneiden kanssa
tehtdvaan yhteistyohon.

Vajaa kolmasosa esimiehistd, 59 % asiantuntijoista ja 79 % tukihenkilostosta oli sitd
mieltd, ettd heiddn tydaikaansa kuluu aluehallintoviraston yhteiseen kehittamiseen sopi-
vasti. Lijan vahan kehittimiseen koki voineensa osallistua asiantuntijoista 8 % ja tukihen-
kilostostd 7 %.



Aluehallintoviraston hallintopalveluihin kyselyssa ilmeni sangen paljon tyytymétto-
myyttd kaikissa vastaajaryhmissé. Selkedsti suurin tyytymattémyyden aihe olivat tietojar-
jestelmien toimivuuteen ja aluehallinnon tietohallintopalveluihin liittyvéit ongelmat. Muita
hallintopalveluita ei my6skédan osassa vastauksista katsottu saatavan riittavasti. Lisdksi kat-
sottiin olevan epaselvyyttd siitd, kuka mitdkin tehtdvié hoitaa ja tehtdvien hoidossa todet-
tiin olevan osittain myos paallekkaisyytta. Padllekkaisyyden osa vastaajista katsoi johtuvan
siitd, ettd tyosuojelun vastuualue ei ole luopunut tehtivisté, jotka tulisi hoitaa aluehallin-
toviraston hallintopalveluissa.

Tyonjako aluehallintovirastojen kesken

Aluehallintovirasto huolehtii sille sdddettyjen tehtdvien hoitamisesta toimialueellaan ja
kéyttaa sille kuuluvaa toimivaltaa siten kuin on sdddetty. Aluehallintovirasto voi kuiten-
kin hoitaa tehtdvid my6s useamman kuin yhden viraston toimialueella, jos toimialueen
laajentamisella voidaan tehostaa virastojen toimintaa ja valtion henkilsto- ja muiden voi-
mavarojen kayttod, parantaa palvelujen saatavuutta, edistdd alueen suomen- ja ruotsinkie-
lisen sekd saamelaiskaréjistd annetussa laissa (974/1995) tarkoitetulla saamelaisten koti-
seutualueella saamenkielisen vihemmiston kielellisten oikeuksien toteutumista tai tur-
vata tehtdvissa tarvittavan erityisasiantuntemuksen saatavuus taikka toimialueen laajen-
taminen on tarkoituksenmukainen muun vastaavan syyn vuoksi.

Kaikissa aluehallintovirastoissa on peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualue, pelas-
tustoimi ja varautuminen -vastuualue seka hallintopalvelujen vastuuyksikét. Ymparistolu-
pavastuualue on neljdssd aluehallintovirastossa. Eteld-Suomen aluehallintoviraston ympé-
ristolupavastuualue hoitaa ymparistolupatehtavia my6s Lounais-Suomen aluehallinto-
viraston toimialueella ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ympéristolupavastuualue
Lapin aluehallintoviraston toimialueella. Pohjois-Suomen tydsuojelun vastuualue hoitaa
tyosuojelun tehtdvid Lapin aluehallintoviraston toimialueella. Poliisitoimen vastuualue on
kolmessa aluehallintovirastossa Lounais-Suomen, Itd-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehal-
lintovirastossa.

Aluehallintovirastoista annetussa asetuksessa maaritellddn tehtavit, joissa aluehallin-
tovirastolla on toimivalta koko maan alueella eli ns. erikoistumistehtévat. Aluehallintovi-
rastoista annetun asetuksen lisaksi erikoistumistehtévid on saddetty aluehallintovirastoille
substanssilainsddddnndssa.

Valtiovarainministerio ohjaa aluehallintovirastojen yleishallinnollista toiminnan kehit-
tamistd. Aluehallintovirastojen toiminnan kehittamisestd vastaavat padasiassa erikoistu-
misyksikot ja -tehtédvat yhteistyossd aluehallintovirastojen kanssa. Erikoistumisyksikoi-
den toiminta on valtakunnallista ja ne on keskitetty kukin yhteen aluehallintovirastoon.

Aluehallintovirastojen yhteisid erikoistumisyksikditd ovat toiminnan kehittamisyk-
sikko, tietohallintoyksikko, tyonantaja- ja henkilostopolitiikkayksikko, hankintatoimeen
ja toimitilahallintoon liittyvit toiminnot ja sisdisen tarkastuksen toimintayksikke.

Valtiovarainministerié toteutti huhtikuussa 2012 aluehallintovirastojen ylijohtajille,
vastuualueiden johtajille, yksikon paallikéille, talous- ja henkildstohallinnosta seka vies-



tinnasta vastaaville henkil6ille ja henkiloston edustajille kyselyn erikoistumisyksikkotoi-
mintamallin toimivuudesta. Kyselyyn vastasi 67 henkil64d, vastausprosentti oli 60.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd erikoistumisyksikkétoimintamalli on yhden-
mukaistanut aluehallintovirastojen toimintaa. Toimintamallin toimivuudessa on kuiten-
kin vield kehitettavad. Nakemykset siitd, onko toimintamalli tehostanut aluehallintoviras-
tojen toimintaa, eroavat.

Jokaisen erikoistumisyksikon osalta kysyttiin erikseen tyytyvaisyytta palvelujen saa-
tavuuteen ja laatuun, toiminnan tehokkuuteen ja yksikon asiantuntemukseen hoitaa sille
annettuja tehtdvia. Padasiallisesti erikoistumisyksikot saivat kyselyssd myonteisen palaut-
teen.

Erikoistumisyksikéiden liséksi aluehallintovirastoilla on erikoistumistehtévia

Tyonjako ELY-keskusten kesken

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset huolehtivat niille sdddettyjen tehtdvien hoi-
tamisesta toimialueellaan ja kayttavat niille kuuluvaa toimivaltaa siten kuin on séédetty.
ELY-keskus voi hoitaa tehtavid myos useamman kuin yhden keskuksen toimialueella, jos
toimialueen laajentamisella voidaan tehostaa toimintaa ja valtion henkildsto- ja muiden
voimavarojen kdyttod, edistaa kielellisten oikeuksien toteutumista tai turvata tehtdvissa
tarvittavan erityisasiantuntemuksen saatavuus taikka toimialueen laajentaminen on tar-
koituksenmukainen muun vastaavan syyn vuoksi.

ELY-keskusten vastuualuejako on esitetty luvussa 3.2. Lisaksi ELY-keskuksista annetussa
asetuksessa madritellddn tehtdvid, joissa ELY-keskus toimii omaa toimialuettaan laajem-
malla alueella tai valtakunnallisesti. MyG6s substanssilainsddaddanndssd on runsaasti sdin-
noksid, joiden nojalla ELY-keskus hoitaa tehtdvia omaa toimialuettaan laajemmin. Tasta
esimerkki on jételaissa Pirkanmaan ELY-keskukselle sdadetty tuottajavastuun valvontavi-
ranomaisen valtakunnallinen tehtéva.

Myos ELY-keskusten erillisyksikoistd on saadetty ELY-keskuksista annetussa asetuk-
sessa. Erillisyksikoita ovat ELY-keskusten tietohallintoyksikko, talous- ja henkilostohallin-
toyksikko, ELY viestintapalvelut yksikko seka TE-asiakaspalvelukeskus. Yksikot toimivat
hallinnollisesti jonkin ELY-keskuksen yhteydessd, mutta ovat tyo- ja elinkeinoministerion
suorassa tulosohjauksessa.

Alueellisen tahdonmuodostuksen toteutuminen

ALKU-uudistuksen tavoitteena oli, ettd maakunnan liittojen toimivaltaa aluekehitystyota
kokoavana ja yhteen sovittavana viranomaisena vahvistetaan. Maakuntaohjelmien vai-
kuttavuutta vahvistetaan ja maakunnan liitoille siirretdan valtion aluehallinnosta aluei-
den kehittimistehtdvia.

Ty6- ja elinkeinoministerio teki huhtikuussa 2012 maakunnan liitoille niiden uusia teh-
tdvid ja maakuntien yhteistoimintaa koskevan kyselyn, johon vastasivat kaikki maakun-
nan liitot. Maakuntien yhteistoimintaa koskeviin kysymyksiin vastasivat yhteisesti Etela-
Suomen sekd Pohjanmaiden yhteistoiminta-alueen liitot. Pirkanmaan, Keski-Suomen ja



Lapin liitoilta kysyttiin vain maakuntien yhteistoiminnan mahdollisia haittoja ja liittojen
uusia tehtdvid koskevat kysymykset.

Maakunnan liitot kokevat, ettd uudet tehtévit soveltuvat hyvin niiden tehtavikenttdan,
maakunnalliseen kehittdmiseen ja -suunnittelujarjestelmdén. Tehtdvat ovat vahvistaneet
liittojen roolia koordinaattorina ja yhteen sovittajana ja jopa syventineet liittojen osaa-
mista. Toisaalta todetaan, ettd keskeisend haasteena on tehtdvien hoitamiseen vaadittavien
voimavarojen riittavyys. Koulutustarpeiden ennakointi tukee hyvin liittojen aluekehitta-
mistehtavid ja on vahvistanut jo olemassa olevan tilanteen. Liikennejarjestelmisuunnittelu
tukee samoin liittojen aluekehittdmisty6td ja liittyy vahvasti niiden kaavoitustehtavaan.
Luonnonvaroja ja ymparistoa koskevien suunnittelutehtavien hoitamisessa liitot mainitse-
vat, ettd ymparisto- sekd maa- ja metsataloushallinnon menettelytavoissa on jonkin verran
yhteistydn parantamistarpeita.

Koulutushankkeiden kiireellisyystehtdvan hoitamista hankaloittaa keskeisesti maa-
rarahojen riittiméttomyys tarpeeseen ndhden. Lisdksi muutamat liitot toteavat tehtdvin
melko tyolddksi ja katsovat tehtdvén jaavan hiukan irralliseksi liittojen muihin tehtaviin
niahden. My®s liittojen resurssit ja osaaminen oikeudenmukaisten ratkaisujen muodosta-
miseen mainitaan haasteena.

Taidetoimikuntien ja liikuntaneuvostojen asettamisen todetaan yleensd sopivan liitto-
jen tehtdviin hyvin. Ndin voidaan varmistaa kokoonpanojen maakunnallinen kattavuus
ja edustavuus. Eteld-Karjala mainitsee, ettd tehtavi edistdd myos kulttuuri- ja litkuntatoi-
mijoiden vilistd vuorovaikutusta. Monet liitot kertovat vastustavansa opetus- ja kulttuuri-
ministerion valmistelemaa lakiesitystd korvata keskushallinnon nimeamat alueelliset tai-
detoimikunnat alueellisilla vertaisarviointiryhmilld. Taiteen edistimiskeskuksesta anne-
tun lain (657/2012) mukaan Suomessa sdilyi 13 alueellista taidetoimikuntaa, mutta niiden
nimittamistoimivalta siirtyi maakunnan liitoilta Taiteen edistimiskeskuksen yhteydessa
toimivalle taideneuvostolle. Alueelliset liikuntaneuvostot on asetettu ja niiden osalta yhteis-
ty6 on liittojen mukaan sujunut hyvin.

Liitot toteavat, ettd yhteispalvelun edistiminen soveltuu kylla niiden tehtdvéksi, mutta
on haasteellinen ja osin ristiriitainenkin, koska kuntien suhtautuminen yhteispalvelun
lisdidmiseen on osittain varauksellista. Liitoilla ei ole resursseja eikd normiohjausta asiassa
ja siksi tehtdva jad lahinnd yhteistyon kdynnistimiseen ja yllapitamiseen. Toisaalta monet
liitot kokevat olevansa oikea toimija saattamaan yhteen kunnat, jarjestot ja valtion toimijat.

Maakunnan liittojen yhteistoiminnassa késiteltyja tyypillisid teemoja ovat olleet vaikut-
taminen ja tavoitteet hallitusohjelmaan ja valtion talousarvioon, yhteistoiminta-alueiden
yhteiset maakuntaohjelman toteuttamissuunnitelmissa esitettivat hanke- tai neuvotteluesi-
tykset, liikennepoliittinen selonteko ja -hankkeet, kansallisen aluekehittamisen sekd EU:n
tulevan rakennerahastokauden linjaukset. Vuosina 2010 ja 2011 yhteistoimintaa haluttiin
erityisesti kannustaa pyytdmalld yhteistoiminta-alueita esittdmddn maakuntaohjelmien
toteuttamissuunnitelmissa yhteisia hankkeita, joiden toteuttamisen katsottiin edellytté-
van myos keskushallinnon toimenpiteita.

Maakuntaohjelmien toteuttamissuunnitelmissa vuonna 2010 esitettiin kaikkiaan kol-
metoista hankekokonaisuutta, jotka koskivat muun muassa elinkeinoeldmén kehittamista
tukevia toimia ja rakennemuutoksen hallintaa, meriteollisuuden ja energia-alan toiminta-



edellytyksié, korkeakoulu- ja kielikoulutusta, kansainvilisti tiede- ja tutkimusyhteistyots,
vesien tilan parantamista sekd terveysliikunnan kehittdmistd. Hanke-esityksistd annettiin
liitoille ministeriiden kirjallinen palaute. Lisaksi esityksia kisiteltiin elinkeino-, litkenne-
ja ympéristokeskusten strategisissa tulossopimusneuvotteluissa, joihin maakunnan liitot
osallistuivat, ja sovittiin jatkokasittelysta.

KaikKki liitot toteavat, ettei maakuntien yhteistoiminnasta ole ollut haittaa muulle aluei-
den yhteisty6lle. Aikaisempaa yhteistyota on jatkettu, vaikka jonkin verran paallekkaisyyttd
jalisdkustannuksia aiheutuukin. Lisaksi yhteistyotd tehdddn tarpeen mukaan erilaisilla foo-
rumeilla, eri suuntiin ja aiheissa. Satakuntaliitto toteaa, ettd lain 11 §:n yhteistoiminta-alu-
een madrittely on rajoittava ja siksi laissa tulisikin maaritelld yhteistoimintavelvoite. Etela-
Savon ja Pohjois-Karjalan liitot ottavat kantaa siihen, ettd valtion on paatoksissadan huomi-
oitava jo olemassa olevat vakiintuneet yhteistyoalueet eika uusilla paatoksilla saa pirstota
niitd. Esimerkkind mainitaan vaalipiirijako. Liitot esittavit, ettd valtiovarainministerio ja
tyo- ja elinkeinoministeri6 tekisivat nykytilanteesta kokonaisselvityksen, johon mahdolliset
uudet padtokset perustetaan. Eteld-Suomen liitot toteavat, ettd lisdhaastetta yhteistoimin-
taan tuo se, ettd alue ei ole kaikilta osin yhtenevdinen ELY-keskusten toimialueen kanssa.

Toimintojen kokoaminen uuteen aluehallintoon

Hallituksen esityksessd aluehallinnon uudistamista koskevaksi lainsddddnnoksi todetaan,
ettd erditd aluehallintoviranomaisia ja keskushallinnon alueyksikkojd seké vililliseen jul-
kishallintoon kuuluvia viranomaistehtavid jaa esityksessd tarkoitetun uudistuksen ulko-
puolelle. Hallituksen esityksen mukaan tarkoituksena on jatkaa aluehallinnon uudista-
mista niin, ettd naitd uudistuksen ulkopuolelle jadneitd organisaatioita tai niille kuulu-
via viranomaistehtivid voidaan mydhemmin kytked osaksi uudistuksessa perustettavaa
valtion aluehallinnon organisaatiota. Hallintovaliokunta toteaa hallituksen esityksestd
antamassaan mietinnéssd (HaVM 13/2009 vp), ettd jatkotyd on tdrkedd kdynnistdd alue-
hallintouudistuksen tultua voimaan. Valiokunnan mukaan samalla on muutoinkin seu-
rannan ja toimeenpanosta saatavien kokemusten perusteella arvioitava mahdollisuuksia
ja tarvetta uudistusprosessien jatkamiseen esimerkiksi tarkastelemalla eri tehtdvien sub-
stansseja ja niihin liittyvid kehittdmis- ja uudistamismahdollisuuksia. Hallituksen esityk-
sessd ja hallintovaliokunnan mietinndssa ei aluehallinnon edelleen kokoamista ole rajattu
tiettyihin organisaatioihin. ALKU-hankkeen viéliraportissa (valtiovarainministerion jul-
kaisu 19a/2008) uudistuksen ulkopuolelle jddneind organisaatioina mainitaan tullipiirit,
maanmittaustoimistot, riistanhoitopiirit, metséhallituksen luonnonvaratoiminnot alu-
eilla, rajavartiostot, museoviraston alueyksikot ja sosiaalialan osaamiskeskukset. Lisaksi
raportissa todetaan, ettd ELY-keskusten liikenne- ja infrastruktuuri —tehtédvakokonaisuu-
teen voidaan liittd4 rautateitd ja vesiliikennettd koskevia alueellisia tehtévid.
Aluehallinnon uudistuksen seurantaryhmi asetti 9.3.2010 alaisuuteensa tyoryhman
selvittimadn toimintojen kokoamista uusiin aluehallintoviranomaisiin. Tdma tyéryhmé
kartoitti aluehallintouudistuksen ulkopuolella olevat valtion aluehallinnon viranomaiset
seki keskushallinnon ja vilillisen julkisen hallinnon alueilla hoidettavat tehtdvat. Tyo-



ryhma selvitti kartoituksen perusteella ne tehtavit, jotka liittyvit elinkeino-, liikenne- ja
ympiristokeskusten ja aluehallintovirastojen tehtaviin.

Ty6ryhma kuuli tyénsé aikana joidenkin kartoituksessa mukana olleiden tahojen néke-
myksié seka selvitti kyselyiden avulla viidessd tutkimuslaitoksessa hoidettavia muita kuin
tutkimustehtdvii sekd maanmittaustoimistojen, Metsdhallituksen luontopalvelujen ja sosi-
aalialan osaamiskeskusten tehtavid. Tyéryhmén raporttiin sisdltyy maa- ja metsdtalousmi-
nisterion ja henkilostojarjestojen eridvit mielipiteet.

Ty6ryhmaé ehdotti maanmittaustoimistojen tehtévit liitettaviksi kokonaisuudessaan
aluehallintovirastoihin seki erditd pienehkojé tehtdvien siirtoja padosin ympéristomi-
nisterion hallinnonalalla ELY-keskuksille ja aluehallintovirastoille. Ymparistoministerio
valmistelee ehdotettuja hallinnonalan tehtavasiirtoja koskevat sadadésmuutokset samassa
yhteydessa kyseisiin saddoksiin tehtavien muiden muutosten kanssa.

Toimintojen kokoamista selvittineen tydryhman tyon jatkovalmistelua varten valtio-
varainministeri6 asetti 21.2.2011 tydryhmén selvittimdan mahdollisuutta siirtdd maan-
mittaustoimistojen tehtdvit aluehallintovirastoihin. Tyoryhmi selvitti mahdollisen siirron
organisaatiovaikutukset, vaikutukset johtamiseen, strategiseen ja toiminnalliseen ohjauk-
seen, vaikutukset maanmittauksen tehtavien jarjestimiseen aluetasolla, henkilostovaiku-
tukset, vaikutukset aluejakoihin, toimipaikkaverkkoihin ja tietojarjestelmiin seka taloudel-
liset vaikutukset. Siirron toteuttamismallia ja sen tuottamia ennakoitavissa olevia hyotyja
ja mahdollisia riskejé tarkasteltuaan tyéryhma pédatyi 18.4.2011 valmistuneessa raportis-
saan (valtiovarainministerion julkaisu 23/2011) ehdottamaan, ettd maanmittaustoimistot
tehtdvineen siirretddn aluehallintovirastoihin vuoden 2014 alusta alkaen ja ettd ehdotuksen
edellyttaimien lainsaddantomuutosten valmistelu kdynnistetddn siten, ettd hallituksen esi-
tys voidaan antaa eduskunnalle vuoden 2012 aikana. Raporttiin sisdltyvit maa- ja metséta-
lousministerion, Maanmittauslaitoksen ja oikeusministerion edustajien eriédvat mielipiteet.

Hallituksen paatoksessa valtiontalouden kehyksiksi vuosille 2013-2016 on linjattu, etta
Maanmittauslaitoksen organisaatiota kevennetdin siirtymalld yksiportaiseen valtakun-
nalliseen toimintamalliin. ALKU-hankkeen véliraportissa mainituista organisaatioista on
lisaksi metsdkeskusta ja riistanhoitopiireja koskien tehty lailla Suomen metsékeskuksesta
(418/2011) ja riistanhoitolailla (158/2011) ratkaisut siitd, ettd nditd tehtavii ei koota monia-
laiseen aluehallinnon organisaatioon.

4.3  Aluejaot

Aluehallinnon uudistukseen siséltyivit seuraavat aluejakoja koskevat tai niihin liittyvét
tavoitteet:
 aluejaot muodostuvat toiminnallisesti tarkoituksenmukaisiksi, niiden muodosta-
misessa huomioidaan talous- ja tyossidkédyntialueet ja ne muodostavat kansalaisten,
yritysten ja yhteisdjen kannalta mielekkdan kokonaisuuden;

o aluejakoja pyritddn yhtendistimédn siten, ettd aluehallinnon viranomaisten toi-
minta-alueet vastaavat toisiaan tai suuremmat alueet koostuvat kokonaisista pie-
nemmisté alueista; seké



e viranomaisten maaraa vahennetain merkittavasti, tavoitteena selkeisiin tehtava-
kokonaisuuksiin perustuva aluehallinnon organisointi.

Aluehallintovirastojen sekd elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskusten aluejaoissa
eri toimintojen erilaiset aluejakotarpeet otettiin huomioon siten, ettd eri toiminnoilla on
virastojen perusaluejaosta poikkeavia alueellisia toimivaltoja. Tama jarjestely ndkyy mm.
eri vastuualueiden erilaisina toimialueina.

Aluehallintovirastoissa perusaluejaosta poikkeavat ympiristolupa-vastuualueiden
(4/6)°, tyosuojelun vastuualueiden (5/6) sekd poliisitoimen vastuualueiden (3/6) toimialu-
eet. Kyseiset vastuualueet hoitavat tehtdvidan myds muun tai muiden kuin oman aluehal-
lintovirastonsa alueella.

Elinkeino-, liikenne- ja ympdristokeskuksissa ainoastaan elinkeinot, tyévoima, osaa-
minen ja kulttuuri -vastuualue toimii jokaisessa 15 keskuksessa. Ympérist6 ja luonnon-
varat -vastuualue on 13 keskuksessa ja liikenne ja infrastruktuuri -vastuualue yhdeksissa
keskuksessa. Osa ympéristo- ja liikkenne -vastuualueista hoitaa tehtaviaan kahden tai kol-
men keskuksen alueella.

Aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten aluejaon perus-
tana on maakuntajako. Aluehallintovirastojen seki elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kusten nykyiset aluejaot ovat yhtenevit siten, ettd laajemmat aluejaot muodostuvat aina
kokonaisista pienemmisté alueista.

Osalla toiminnoista aluejaot muuttuivat. Tydsuojelun aluejako muuttui ja toimialue
Eteld-Suomessa kasvoi merkittdvédsti. Ympdristolupatehtdvissd aluejaot muuttuivat koko
maassa, kun alueellisten ympéristokeskusten 13 alueesta ja ymparistolupavirastojen kol-
mesta alueesta siirryttiin neljaan.

ELY-keskusten osalta merkittdva muutos oli Eteld-Pohjanmaalla ympéristo- ja luon-
nonvarat sekd liikenne- ja infrastruktuuri -vastuualueiden paatoimipaikkojen siirtyminen
Vaasasta Seindjoelle sekd ymparisto ja luonnonvarat -vastuualueen sijoittuminen Hameen-
linnasta Lahteen. Muut muutokset koskivat liikenne- ja infrastruktuurin vastuualuetta.

Aluejakoja muodostettaessa otettiin huomioon maakunnan liittojen vallitsevat yhteis-
tyosuhteet sekd niitd yhdistavit ja erottavat tekijat. Padsaantoisesti esitetyt nakemykset
olivat yhteen sovitettavissa ja virastojen aluejakojen sisdédn tuli kokonaisia talous- ja tyos-
sakayntialueita.

Aluejakojen toimivuus

Hallinnon asiakkaiden ja sidosryhmien ndkokulmasta aluejakojen hankalin tekija ovat
saman viraston eri vastuualueiden tai tehtivien erilaiset toimialueet. Valittu ratkaisumalli
oli edellytys eri toimintojen sovittamiselle samoihin virastoihin, mutta samalla se aiheut-
taa vaikeuksia joissain tilanteissa.

Maakunnan liittojen kannalta tilanne on monella alueella sellainen, ettd liiton taytyy
pitdd neuvotteluyhteyksid useampaan ELY-keskukseen, koska maakunnan alueen ympé-
rist6- ja litkenneasioita hoidetaan eri ELY-keskuksessa kuin elinkeinoasioita. Samalla tavalla

3 Neljassa kuudesta aluehallintovirastosta on ymparistolupavastuualue.



esimerkiksi yhdelld yrityksella voi olla asioita useammassa ELY-keskuksessa vireilld. Sama
asia koskee pienemmassd méiirin AVIen vastuualueiden erilaisuutta aluejakojen suhteen.

Valtiovarainministerion kevailld 2012 tekemissé kyselyssa aluehallintovirastojen ja ELY-
keskusten aluejaoista kavi ilmi, ettd sekd aluehallintovirastojen ettd ELY-keskusten johto
pitdd aluejakoja padosin melko hyvin toimivina tai erittdin hyvin toimivina.

Virastoja ohjaavien ministeriéiden vastaukset samaiseen kyselyyn noudattivat padosin
samaa linjaa kuin aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten johdon vastaukset. Suurin osa
vastaajista piti aluejakoja joko melko hyvin tai erittdin hyvin toimivina. Ministeriovastaajat
esittivit kuitenkin kritiikkid aluejakojen toimivuuteen ohjauksen niakokulmasta. Keskei-
seksi ongelmaksi néhtiin se, ettd ELY-keskusten toimialueet ovat liian pienid, mistd johtuen
resursseja ei saada valttamatta kohdennettua parhaalla mahdollisella tavalla toteuttamaan
strategisia tavoitteita.

Maakunnan liittojen edustajat arvioivat kyselyssé aluejaot padsdantoisesti joko hyvin
tai erittdin hyvin toimiviksi.

Kyselyssd ainoana selvisti useammalta vastaajalta kannatusta saaneena kehittamiseh-
dotuksena esiin nousi ELY-aluejaon muuttaminen kattavasti yhdeksén viraston malliksi.
Tédmin kehittdmissuunnan otti esille vastauksessaan yhteensa 12 vastaajaa kaiken kaikki-
aan kyselyyn vastanneesta 120 vastaajasta.

Aluejakojen merkityksesta virastojen asiakkaille ja alueiden asukkaille ei ole tehty eril-
lisselvityksia.

4.4  Aluehallinnon ohjaus

Ohjaukselle asetettiin hankkeen asettamispédatoksessi seuraavat tavoitteet:
« Valtion aluehallinnon ohjaus muodostaa toimivan osan hallinnon ohjauksen ko-
konaisuutta

» Aluehallinto on sovitettavissa yhteen ja tukee valtion paikallishallinnon kehitta-
mistd.

Hallituksen esityksessa tavoitteeksi on lisdksi asetettu, ettd aluehallinnon viranomaisia
pyritdan ohjaamaan ministerididen yhteistyona yhtendisin menettelytavoin ja samalla hal-
linnonaloittain joustavasti. Tavoitteena on myds vahvistaa ministerididen verkostomaista
strategista ohjausta ja alueilta tulevan kehittimistahdon kanavointia.

Tavoitteena oli myds kytked maakuntaohjelmat nykyisté tiiviimmin osaksi keskushal-
linnon ja aluehallintoviranomaisten tulosohjausprosessia. Maakuntaohjelma ja sen toteut-
tamissuunnitelma otettiin yhdeksi lahtokohdaksi aluehallintoviranomaisten strategia-asia-
kirjojen ja strategisten tulossopimusten valmistelussa.

Asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja alueiden nikemysten kanavoimiseksi valtion
aluehallintoviranomaisten ohjauksessa on otettu kdyttoon uutena menettelytapana halli-
tuskauden mittainen strategia-asiakirja ja vastaavasti hallituskauden mittaiset strategiset
tulossopimukset. Aluehallintoviranomaisten ohjaus tapahtuu ministeriéiden ja keskushal-



linnon virastojen yhteistyona. Ministerididen ohjaus vilitetadn aluehallintoviranomaisille
pédasiallisesti koordinoivan ministerién (VM ja TEM) kautta.

Tampereen yliopiston tekeméssé aluehallinnon uudistamishankkeen arvioinnissa 2009-
2010 "Hiljainen radikaali uudistus” (valtiovarainministerién julkaisu 11/2011) tuodaan
esille, ettd ministeriot olivat kehittdneet strategisen suunnittelun kysymyksissé jo ennen
toteutusvaiheen alkua vililleen toimivan yhteistydsuhteen. Tdmén néhtiin edistdvan uudis-
tuksella tavoiteltavien synergiaetujen saavuttamista. (2011, 58 ja 126) Arvioinnin mukaan
strateginen ohjaus toimi jo heti toiminnan alkuvaiheessa kohtuullisesti.

Ohjaavien ministerididen ohjauskulttuureissa oli arvioinnin mukaan eroja. Siind missa
joidenkin ministerididen katsottiin tyytyvan helposti strategisen ohjauksen antamiin suun-
taviivoihin, ndhtiin toisten ministerididen haluavan turvata oman hallinnonalansa intres-
sit suurella maaralla toiminnallisia tavoitteita (2011, 58-59).

Arvioinnissa todetaan, ettd aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten ohjausmalleissa on
myos erityispiirteitd, joiden tausta on uusia aluehallintoviranomaisia edeltineiden viran-
omaisten toimintakulttuureissa. Tdm4 nakyi mm. siing, ettd aluehallintovirastojen osalta
tulossopimusten tekoa oli ohjattu ylhaalta alaspdin, kun taas ELY-keskusten osalta sopi-
musten teko oli aloitettu alueiden ehdotuksista kédsin. Kuitenkin keskeisimman kdytinnon
eron synnytti se, mitka asiat sijoitettiin strategisiin tulossopimuksiin ja mitka toiminnal-
lisiin tulossopimuksiin (2011, 58-59).

Arvioinnissa tuodaan esille, ettd resurssiohjaus nahtiin valmisteluvaiheessa mahdolli-
sena ongelmien ldhteend (2011, 58-59). Arvioinnissa todetaan, ettd toiminnallisesta ohja-
uksesta vastaavissa ministeridissd koettiin, ettd niiden kyky vaikuttaa resurssiohjaukseen
heikentyi. Varsinkin ohuen henkilostoresurssin ja pienten tehtédvaalueiden kyky pitda viras-
ton resurssien jaossa puolensa oli muuttunut aiempaa ongelmallisemmaksi. Erityisesti suu-
rena ongelmana tata pidettiin pienilla ELY-keskusten sektoreilla.

Haastatteluissa tuotiin esille erityisesti ELY-keskusten osalta, ettd painopistettd tulisi
voida siirtdd strategia-asiakirjan ja strategisten tulossopimusten suuntaan ja vastaavasti
vihentda toiminnallisten tulossopimusten raskautta. Kaiken kaikkiaan arvioinnissa tode-
taan, ettd ensimmaisen kierroksen kokemusten perusteella suunnittelu- ja sopimusproses-
sia tulee jatkossa keventdd (2011, 127-218).

Riitta Rainio on selvitystydssddn todennut, ettd aluehallintoviranomaisten suunnit-
telu- ja ohjausjdrjestelméd on moniportainen, byrokraattinen ja voimavaroja vievd, mutta
suunnittelu- ja ohjausjdrjestelmén strategista otetta on kyetty lisidmain. Rauno Saaren
havainnot ELY-keskusten ohjauksesta ovat jdljempéana.

Seuraavissa luvuissa kisitellddn aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten strategisen
suunnittelun ja ohjauksen menettelytapoja, toteutumista ja kehittymistd toiminnan kéyn-
nistymisen jalkeen.

Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastojen yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainministeridlle. Ohjaus
tapahtuu valtiovarainministerion ja toiminnallisesta ohjauksesta vastaavien ministerioi-
den ja keskushallinnon virastojen yhteistyona. Tulosohjauksen yhtendistamiseksi ja sen



koordinoimiseksi valtiovarainministerio on asettanut aluehallintovirastojen ohjausryh-
mén ja tulosohjaustyéryhmin, joista ensimmdinen toimii pddttavand ja jalkimmainen
asioita padtoksentekoon valmistelevana elimena.

Aluehallintovirastoille laadittiin ALKU-uudistuksen valmisteluvaiheessa ensimmainen
strategia-asiakirja ja strategiset tulosopimukset vuosiksi 2010-2011. Syksylld 2011 hyvaksyt-
tiin aluehallintovirastojen ensimmaéinen nelivuotinen strategia-asiakirja 2012-2015. Stra-
tegiset tulossopimukset 2012-2015 allekirjoitettiin tammikuussa 2012.

Aluehallintovirastojen strategiset tavoitteet esitetdan vuosien 2012-2015 asiakirjoissa
aluehallintovirastojen ydinprosessien mukaisesti luokiteltuna kolmeen ryhméan. Ydin-
prosessit ovat:

1) Hyvinvoiva yhteiskunta — hyvinvointiprosessit: Peruspalvelujen saatavuus ja laatu
2) Tasa-arvoinen yhteiskunta — oikeusturvaprosessit: Perusoikeudet ja oikeusturva

3) Turvallinen yhteiskunta - turvallisuusprosessit: Asuin-, tyo- ja elinympariston terveel-
lisyys ja turvallisuus.

KUVA 9. Aluehallintovirastojen strategiset tavoitteet 2012-2015
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Aluehallintovirastoista annetun lain 9 §:n mukaan strategia-asiakirjassa on omat osuu-
det poliisitoimen, tyosuojelun ja ympdristolupa-asioita koskevien tehtivien suunnittelua ja
ohjausta varten. Strategia-asiakirjan liitteend on tydsuojelua koskeva osio, joka on valmis-
teltu STM:n johdolla ja ohjeistuksessa yhdessé tyomarkkinaosapuolten kanssa ja kasitelty
tyosuojeluneuvottelukunnassa. Ymparistolupa-asioita koskien ei ole laadittu omaa osiota,
vaan ympdéristolupa-asioita koskevat tavoitteet on siséllytetty asiakirjaan ydinprosessija-
ottelun mukaan. Poliisin osalta strategia-asiakirjaan sisiltyy vain sen vastuulle kuuluvan
alueellisen viranomaisyhteistyon sekd varautumisen ja valmiussuunnittelun tavoitteet.

Tyo6suojelun ja poliisitoimen tavoitteet eivit sisélly strategisiin tulossopimuksiin. Tyo-
suojelun osalta sosiaali- ja terveysministerio laatii tydsuojeluvastuualueiden kanssa erilli-
sen toiminnallisen tulossopimuksen.

Aluehallintovirastojen osalta ei ole ollut maakuntaohjelmien toteuttamissuunnitelmien
mukaisia hankkeita, joihin olisi tarvinnut maaritella valtion kanta strategisissa tulossopi-
muksissa. Maakunnan liitoilla on edustaja aluehallintovirastojen tulosohjaustyoryhmassa,
jonka kautta maakunnan liitot ovat olleet mukana strategia-asiakirjan ja strategisten tulos-
sopimusten valmistelussa. Maakunnan liitot eivdt ole osallistuneet aluehallintovirastojen
strategisia tulossopimuksia koskeviin neuvotteluihin, mutta maakunnan liitoilla on ollut
mahdollisuus kommentoida ja antaa lausunto asiakirjaluonnoksesta.

Tyosuojelun vastuualuetta lukuun ottamatta aluehallintovirastojen toiminnallisesta
tulosohjauksesta vastaavat ministeriot eivit endd strategiakaudella 2012-2015 tee omia toi-
minnallisia tulossopimuksia virastojen kanssa. Ainoastaan virastoja ohjaavat keskushal-
linnon virastot tekevit toiminnalliset tulosopimukset.

Merkittdvd muutos toiminnan kdynnistymisen ensimmaisistd vuosista 2010 ja 2011 on
ollut siirtyminen strategiakaudella 2012-2015 hallinnonalakohtaisesta tavoitteiden asettami-
sesta virastojen ydinprosessien mukaiseen tavoitteiden asetantaan. Ydinprosessien mukai-
nen tavoitteiden asettaminen kiinnittda tavoitteet ja toimenpiteet toiminnan tavoiteltuihin
vaikutuksiin seki edistdd poikkihallinnollista yhteisty6ta virastoissa.

Selked muutos ALKU-uudistusta edeltdvaan aikaan verrattuna on ollut myos ohjaus-
mallin kehittyminen aidoksi yhteistydmalliksi, jossa kaikki ohjaavat ministeriét ja keskus-
hallinnon virastot osallistuvat virastojen toiminnalliseen ohjaukseen valtiovarainministe-
rion koordinoidessa ja vastatessa strategisesta ohjauksesta.

Monivuotinen ja hallinnonalojen yhteinen strategisen suunnittelun ja ohjauksen jér-
jestelmd on yhtendistdnyt ohjausta ja tavoitteiden asettamista aluehallinnolle. Se mahdol-
listaa tavoitteiden ja resurssien yhtdaikaiset tarkastelun ja yhteensovittamisen. Jarjestelma
vahentdd ohjaajien ja aluehallintovirastojen hallinnollista taakkaa ja samalla hallituskau-
den mittainen suunnittelukausi luo vakautta, yhtendisyyttd ja mahdollisuuksia virastojen
toiminnan suunnittelulle ja kehittdmiselle.

Valtiovarainministerién helmikuussa 2012 tekeman kyselyn mukaan aluehallintoviras-
tojen strategisen suunnittelun ja ohjauksen asiakirjat ovat ohjauksessa osallisina olevien
tahojen mielestd kehittyneet merkittévésti ensimmadisten vuosien aikana ja ne muodostavat
hyvin kokonaisuuden. Tulosohjauksen nakokulmasta strategia-asiakirjan ja strategisten
tulossopimusten valmisteluvuosi on verrattain raskas ja sitoo resursseja. Toisaalta asiakir-



jat ovat voimassa nelja vuotta ja seuraavat kolme vuotta ohjausprosessi on huomattavasti
kevyempi, koska télloin tehddén asiakirjoihin vain tarpeelliset tarkistukset.

Aluehallintovirastojen strategisten tulossopimusten liitteend on aluehallintovirastoista
annetun asetuksen 14 §:n mukaisesti todettu madrarahapuitteet hallinnonaloittain. Hal-
linnonalakohtaisten maararahojen lisdksi virastoille on varattu ns. vapaasti kohdennettava
madriarahaosuus. Aluehallintovirastojen strategisissa tulossopimuksissa on méaritelty myds
henkilgstokehykset hallinnonaloittain. Virastojen nidkokulmasta hallinnonalakohtaisten
madrdrahapuitteiden on havaittu jaykistdvin aluehallintovirastojen toimintaa ja mahdol-
lisuutta kayttda resursseja sekd vdhentdvén virastojen ylijohtajan mahdollisuutta johtaa
virastoa kokonaisuutena. Ohjaavien ministerididen ndkokulmasta hallinnonalakohtais-
ten htv- ja miararahapuitteiden etuna on pidetty mahdollisuutta huolehtia tietyn tehta-
vaalueen voimavarojen valtakunnallisesta tasapainosta seké tavoitteiden ja voimavarojen
yhteensovittamisesta.

Aluehallintovirastot raportoivat valtiovarainministeri6lle ja muille niitd ohjaaville
ministerioille ja keskushallinnon virastoille strategisten tulossopimusten tavoitteiden toteu-
tumisesta. Aluehallintovirastot laativat vuosittain toimintakertomukset, jotka taydentavat
tilinpaatosté. Lisaksi aluehallintovirastot raportoivat toiminnallisissa tulossopimuksissa
asetettujen tavoitteiden toteutumisesta suoraan toiminnallisesta tulosohjauksesta vastaa-
valle ministeriolle tai keskushallinnon virastolle.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset

Elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskusten yleishallinnollinen ohjaus kuuluu ty6- ja elin-
keinoministeriélle. Ohjauksen yhteensovittaminen ja ohjaavien ministerididen vilisen
yhteistyon varmistaminen tapahtuu ELY-johtoryhmaéssa.

Johtoryhmin jasenid ovat ohjaavien ministerididen kansliapaillikot ja Liikenneviraston
ylijohtaja. Puheenjohtajana toimii tyo- ja elinkeinoministerién kansliapaallikko.

ELY-johtoryhmalle asioita on valmistellut vuoden 2012 alusta kolme valmisteluryh-
méa: ohjauksen kehittimisen ryhmad, toiminnan kehittimisen ryhma ja henkilosto- ja
hallintoasioiden ryhmai. Vield vuosina 2010-2011 valmistelusta huolehti viisi erillistd ryh-
mad. Valmisteluryhmérakenteen uudistaminen perustui tarpeeseen siirtya ELY-keskusten
kéaynnistysvaiheen ohjausrakenteista kohti vakiintuneemman toiminnan ohjausrakenteita.

ELY-keskuksille laadittiin ALKU-hankkeen valmisteluvaiheessa vuoden 2009 aikana
strategia-asiakirja vuosille 2010-2011 seké ensimmadiset strategiset tulosopimukset vuosiksi
2010-2011 strategia-asiakirjan ja maakuntaohjelmien pohjalta.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten ensimmaisen nelivuotisen, koko hallitus-
kauden kattava strategia-asiakirja 2012-2015 valmisteltiin syksylld 2010 laajassa yhteis-
tyossd. ELY-keskuksia, maakuntien liittoja ja keskeisid sidosryhmid kuultiin valmistelu-
vaiheessa seminaarissa kevaadlld 2011 ja niilld oli mahdollisuus kommentoida asiakirjan
luonnosta. Strategia-asiakirja viimeisteltiin hallitusohjelman painotusten mukaiseksi, jonka
jalkeen se hyviksyttiin lokakuussa 2011.



Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten strategia-asiakirjassa 2012-2015 strategiset
tavoitteet kytkeytyvit kolmeen painopistealueeseen. Painopisteet ovat seuraavat:
1) Alueiden elinvoimaisuus

2) Elinkeinoeldmdn menestystekijit

3) Vieston hyvinvointi

KUVA 10. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten strategiset tavoitteet 2012-2015
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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten strategia-asiakirjassa 2012-2015 ei ole hal-
linnonalakohtaisia osuuksia, vaan tavoitteena on ollut sektorit ylittdva nikokulma seki eri
vastuualueiden synergioiden 16ytdminen.

ELY-keskusten strategisten tulossopimusten liitteend on ELY-keskuksista annetun ase-
tuksen 21 §:n mukaisesti todettu ELY-keskuksille jaettavat mdardrahapuitteet (=toiminta-
menomadrarahat). Toimintamenomaérirahat osoitetaan kullekin ELY-keskukselle yhtena
kokonaiserana. Méaararahoja ei ole asetuksen mukaisesti madritelty hallinnonaloittain vaan
ELY-keskus paattaa itse madriarahan tarkemmasta jaosta vastuualueittain ja yksikoittédin.
Maiirdrahan ja resurssien kiytt6d seurataan vastuualueittain ja yksikoittdin toteumien
kautta.

Toimintamenomaérirahan jakomenettely on ELY-keskusten mukaan lisinnyt niiden
mahdollisuutta madrarahan tarpeen mukaiseen joustavaan kayttoon. Toimintamenomaa-
rarahan jako yhtend erdni helpottaa resurssien joustavampaa kaytt6a yli vastuualueiden
ja hallinnonalojen. Samalla menettelytapa on saanut osakseen kritiikkid toiminnallisesta



ohjauksesta vastaavilta ministerioilta, joista osa kokee toimintatavan my6ta vaikutusmah-
dollisuutensa resurssien kohdentamiseen vihentyneen ja vaikeuttaneen valtakunnallisesta
nikokulmasta osaamisen ja resurssien kohdentamista.

ELY-keskusten strategiset tulossopimusneuvottelut kdytiin vuonna 2011 ELY-keskus-
ten yhdeksdn keskuksen toimialuejaolla. Menettelyn tarkoituksena oli koota neuvotteluun
kaikki kunkin ELY-keskuksen alueella toimivat vastuualueet. Timén jaon mukaisesti neu-
vottelutilaisuuksiin osallistui kerrallaan yhdestd kolmeen ELY-keskusta. Vuosien 2009 ja
2010 neuvottelut kdytiin kunkin ELY-keskuksen kanssa erikseen.

Maakunnan liitot ovat osallistuneet oman alueensa ELY-keskuksen neuvotteluihin. Itse
neuvottelutilanteessa ei ole voitu maéritella ELY-asetuksen 21 §:n mukaisesti valtion kan-
taa toteuttamissuunnitelmien mukaisiin hankkeisiin, vaan esityksistd annetuissa minis-
terididen palautteissa on todettu niiden mahdollisesta etenemisestd muissa valmistelupro-
sesseissa tai sovittu niiden mahdollisesta myohemmaista jatkokasittelysta.

Suunnitteluprosessista ja neuvottelumenettelyistd vuosina 2011 ja 2012 tehdyisté palau-
tekyselyistéd kavi ilmi, ettd kehitysta positiiviseen suuntaan oli vuosien vililla tapahtunut.
Neuvotteluprosessia arvioitiin melko sujuvaksi, mutta samalla neuvotteluja luonnehdittiin
lahinna keskusteluiksi tai tiedotustilaisuuksiksi, ei todellisiksi neuvotteluiksi.

ELY-keskusten toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseksi laaditaan tarvittaessa kes-
kusten toiminnan ja tehtdvien ohjausta ja jarjestimistd varten ohjaavan ministerion tai
keskushallinnon viraston johdolla toiminnallisia tulossopimuksia. Ohjaavat ministeriot
ja keskusvirastot ja myos ELY-keskukset ovat pitineet toiminnallisia tulossopimuksia tar-
peellisina, mutta samalla niiden méérad on pidetty kaiken kaikkiaan liian suurena. Sopi-
musten suuri maara on johtanut siihen, ettd yhdelld hallinnonalalla on saattanut olla jopa
useampia erillisid sopimuksia yhden ja saman ELY-keskuksen kanssa.

ELY-keskusten johtamisen ja toiminnallisten tulossopimusten toteuttamisen ja seuraa-
misen kannalta onkin todettu aiheelliseksi selkeyttdd ja yhdistda toiminnallista ohjausta.
Téssd tavoitteessa on edetty jo vuodelle 2012 esimerkiksi maa- ja metsdtalousministerion
ja ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonaloilla. Tavoitteena on edelleen viahentdd toimin-
nallisten tulosopimusten maardd. Toiminnallisten tulossopimusten sisallollistd yhtenai-
syyttd ja keskindistd vertailtavuutta sekd tyonjakoa suhteessa strategisiin tulossopimuksiin
kehitetdan myos edelleen.

ELY-keskukset raportoivat tyo- ja elinkeinoministeriolle ja muille niitd ohjaaville minis-
teridille ja keskushallinnon virastoille strategisten tulossopimusten tavoitteiden toteutumi-
sesta kaksi kertaa vuodessa, toimintakertomuksen laatimisen ja tulossopimuksen tarkis-
tusmenettelyn yhteydessé. Toiminnallisissa tulossopimuksissa ELY-keskukset raportoivat
erikseen suoraan ao. ohjauksesta vastaavalle ministeriolle tai keskushallinnon virastolle.

Selvityshenkil6t Rauno Saari ja Riitta Rainio ovat selvityksissddn tuoneet esiin ELY-
keskusten ohjauksen raskauden. Saaren mukaan johtamisen vastuusuhteita ei pideta sel-
keind keskushallinnosta aluekeskuksiin eikd myoskdan keskusten sisalld, lisaksi jarjestelma
on tyollistava, kokouksia kysyvd, hallinnollisesti raskas ja ldhes tukahduttava. Toiminnan
ohjauksen kannalta hén ei pida sitéd selkednd, rationaalisena eika ohjausvaikutusta ajatel-
len tarkoitustaan vastaavana.



4.5 Riippumattomuus, puolueettomuus ja oikeusturvan
toteutuminen

Asioiden kasittelyn riippumattomuuden ja puolueettomuuden seki oikeusturvan toteutu-
minen on merkityksellinen aluehallintovirastoissa erityisesti viraston seuraavilla toimi-
aloilla ja niihin liittyvid tehtévid hoitavilla vastuualueilla:
o Ympdristonsuojelu- ja vesilainsdddannon alaan kuuluvat lupa- ja muut hakemus-
asiat. T4td toimialaa hoidetaan viraston ymparistolupavastuualueella.

o Tyosuojelun valvonta ja kehittiminen, tydssé kéytettavien tuotteiden tuotevalvon-
ta sekd tydsuojelulainsdddannon noudattamisen valvonta tydsuojeluviranomaise-
na. Tété toimialaa hoidetaan viraston tyosuojelun vastuualueella.

o Kilpailuhallinto. T4td toimialaa hoidetaan viraston peruspalvelut, oikeusturva ja
luvat - vastuualueella.

Ympirist6lupa-asioiden kisittelyn riippumattomuuden turvaaminen perustuu siihen,
ettd ndiden asioiden kisittelyssa noudatetaan tietyin osin riippumatonta lainkayttoelinta
koskevia periaatteita.

Tyosuojelun aseman riippumattomuuden turvaaminen perustuu Suomen ratifioiman
(SopS 44/1949) kansainvilisen tyojarjeston (ILO) yleisen konferenssin vuonna 1947 hyvak-
symdn ammattientarkastusta teollisuudessa ja kaupassa koskevan sopimuksen (yleissopi-
muksen nro 81) 6 artiklaan.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksissa asia on merkityksellinen erityisesti seu-
raavilla tehtavialueilla:

o Ympéristonsuojelu, alueiden kdyttd, rakentamisen ohjaus, kulttuuriympariston
hoito, luonnon monimuotoisuuden suojelu ja kestdva kaytto sekd vesivarojen kayt-
t6 ja hoito. T4td toimialaa hoidetaan keskuksen ympérist6 ja luonnonvarat - vas-
tuualueella.

« Yleisen edun valvonta ymparistd- ja vesiasioissa, ympérist6d koskevan tiedon tuot-
taminen ja jakaminen sekd ympdristotietouden parantaminen, ympéristovahinko-
jen ja -haittojen ehkdiseminen ja torjuminen, valtion vesitaloudellisista luvista ja
yksityisoikeudellisista sopimuksista huolehtiminen sekd ympéristo-, vesihuolto- ja
vesistotoiden toteuttamisesta huolehtiminen. Tété toimialaa hoidetaan keskuksen
ymparistd ja luonnonvarat -vastuualueella.

Lainsaadannallinen tilanne aluehallintovirastoissa

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) sisiltdd useita sadnnoksid, joiden tarkoituksena on
turvata asioiden kisittelyn riippumattomuus ja puolueettomuus seki oikeusturva. Lisdksi
asiaa koskevia sddnnoksia sisaltyy ymparistonsuojelu- ja vesiasioiden késittelysté aluehal-
lintovirastoissa annettuun lakiin (898/2009).



Aluehallintovirastoista annetun lain 5 §:n mukaan viraston tygsuojelun tehtévid, ympa-
ristolupa-asioita ja kilpailuasioita hoitavat vastuualueet ovat riippumattomia tehtdvidan
hoitaessaan. Naiden vastuualueiden toiminta on jirjestettdva siten, ettd riippumattomuus
ja puolueettomuus tehtdvien hoitamisessa on turvattu. Vastuualueille ei saa antaa sellai-
sia muita tehtévid, jotka voivat vaarantaa tehtdvien asianmukaisen hoitamisen tai riippu-
mattomuuden.

Aluehallintovirastojen toimintaa koskevien yleisten tavoitteiden saavuttamiseksi seké
alueiden nidkemysten huomioon ottamiseksi laaditaan lain 8 §:n 1 momentin mukaan
virastoille niiden toiminnan yleistd suunnittelua, ohjausta ja jarjestimistd varten yhteinen
strategia-asiakirja ja jokaiselle virastolle erilliset strategiset tulostavoiteasiakirjat. Lain
9 §:n 1 momentin mukaan virastojen strategia-asiakirjassa on omat osuudet mm. tyosuoje-
lun ja ymparistlupa-asioita koskevien tehtdvien suunnittelua ja ohjausta varten. Saan-
noksen mukaan aluehallintovirastojen tyosuojelun tehtavien ohjausta varten ei myoskaan
laadita strategisia tulostavoiteasiakirjoja. Lisdksi pykdldn 2 momentin mukaan aluehal-
lintovirastojen tysuojelun tehtévid koskevan strategisen suunnittelun ja ohjauksen sisil-
16std ja menettelytavoista voidaan antaa tarkempia sdédnnoksia sosiaali- ja terveysministe-
rion sekd ymparistolupa-asioita koskevan strategisen suunnittelun ja ohjauksen sisallosta
ja menettelytavoista ymparistdministerion asetuksella. Vilillisesti riippumattomuuden
toteutumista tukee myos lain 10 §, jonka mukaan aluehallintovirastojen toimintaa ohjaa-
vat omilla toimialoillaan vain asianomaiset ministeriét. Lain 12 §:n 1 momentin mukaan
aluehallintoviraston johtaja ratkaisee viraston toimivaltaan kuuluvat asiat. Tydsuojelun ja
ympaéristolupa-asioiden tehtivid hoitavan vastuualueen toimivaltaan kuuluvat asiat ratkai-
see kuitenkin asianomaisen vastuualueen paillikko. Pykélan 2 momentin mukaan alue-
hallintoviraston johtaja voi ottaa ratkaistavakseen asian, jonka viraston virkamies tyojér-
jestyksen mukaan saa ratkaista. Viraston johtaja ei kuitenkaan voi ottaa ratkaistavakseen
asiaa, joka kuuluu viraston ty6suojelun tai ympéristolupa-asioiden tehtdvia hoitavan vas-
tuualueen toimivaltaan.

Aluehallintoviraston tydjarjestyksessi eilain 13 §:n mukaan voida antaa méaréyksia hal-
linnon ja toimintojen jarjestamisestd seka asioiden valmistelusta ja ratkaisemisesta siltd osin,
kuin kysymys on ympéristolupa-asioiden ja tydsuojelun tehtivia hoitavista vastuualueista.

Ty6suojelun tehtdvia hoitavien vastuualueiden paillikot nimitetadn lain 14 §:n 1 momen-
tin mukaan toistaiseksi, kun taas muiden vastuualueiden paallikot nimitetddn madraajaksi.
Vastuualueiden paillik6t nimittad sédannoksen mukaan vastuualueen toiminnallisesta ohja-
uksesta padvastuussa oleva ministerié. Pykdldn 2 momentin mukaan aluehallintoviraston
tyosuojelun ja ymparistolupa-asioiden tehtavid hoitavien vastuualueiden paallikot nimit-
tavat vastuualueidensa henkil6ston.

Lain 15 § sisaltad erityissadnnoksen puolueettomuutta koskevien aluehallintoviraston
sisdisten ristiriitatilanteiden ratkaisemiseksi. Jos aluehallintoviraston toimivaltaan kuulu-
van valvontaa, velvoitteiden asettamista tai oikeuden myontdmistd koskevan hallintoasian
puolueeton kisittely voi ilmeisesti vaarantua sen vuoksi, ettd virasto on tai on ollut asiassa
my0s asianosaisena, viraston on, jollei asian puolueetonta ksittelya voida viraston sisdisin
toimenpitein jarjestdd, pyydettiva asianomaista ministeriotd madradmain toinen aluehal-
lintovirasto kasittelemdén ja ratkaisemaan asia.



Aluehallintovirasto kantaa ja vastaa lain 21 §:n mukaan valtion puolesta seké valvoo
tuomioistuimissa ja viranomaisissa valtion etua ja oikeutta kaikissa toimialaansa kuulu-
vissa asioissa sekd sellaisissa asioissa, joissa toimivaltaista viranomaista ei ole laissa erik-
seen madritty, lukuun ottamatta ympéaristonsuojelu- ja vesilainsddddnnon alaan kuuluvia
lupa- ja muut hakemusasioita, jollei toiminnallisesta ohjauksesta vastaavan ministerion
edustaja sitd tee.

Lisdksi ymparistonsuojelu- ja vesiasioiden kisittelystd aluehallintovirastoissa annetun
lain 3 § sisdltad asioiden ratkaisukokoonpanoja koskevat sidnnokset. Pykialin mukaan
vastuualueen péillikké médardd ratkaistavan asian ratkaisukokoonpanon ja tarvittaessa
kokoonpanolle puheenjohtajan. Vastuualueen padllikko ei voi ottaa ratkaistavakseen asiaa,
jonka hdan on maardnnyt muussa kokoonpanossa ratkaistavaksi.

Lainsaadannallinen tilanne elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksissa

My®os laki elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksista (897/2009) sisdltad erditd sdadn-
noksid, joiden tarkoituksena on turvata asioiden kisittelyn riippumattomuus ja puolueet-
tomuus sekd oikeusturva.

Lain 4 §:n 3 momentin mukaan elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskuksen ympéris-
tonsuojelua sekd ympiristo- ja vesiasioita koskevien valvontatehtdvien hoitaminen on jar-
jestettdva siten, ettd asioiden kasittelyn puolueettomuus varmistetaan.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen johtaja voilain 10 §:n 2 momentin mukaan
ottaa ratkaistavakseen asian, joka koskee keskuksen yhteisid toimintoja sekd asian, joka
koskee keskuksen yhteistd rakennerahasto-ohjelmatyota. Keskuksen johtaja ei voi kuiten-
kaan sadnnoksen mukaan ottaa ratkaistavakseen asiaa, joka kuuluu keskuksen vastuualu-
een tehtaviin ja toimivaltaan.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen vastuualueen pdallikkoé nimitetddn lain
12 §:n 1 momentin mukaan méariajaksi. Padllikon nimittdd sadnnéksen mukaan vastuu-
alueen toiminnallisesta ohjauksesta pddvastuussa oleva ministerio. Pykdlan 2 momentin
mukaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen vastuualueen henkildston nimittaa
vastuualueen paallikko.

Lain 20 § sisiltad erityissdannoksen puolueettomuutta koskevien elinkeino-, liikenne- ja
ympiristokeskuksen sisdisten ristiriitatilanteiden ratkaisemiseksi. Jos elinkeino-, liikenne-
ja ympiristokeskuksen toimivaltaan kuuluvan valvontaa, velvoitteiden asettamista tai
oikeuden mydntamistd koskevan hallintoasian puolueeton kasittely voi ilmeisesti vaaran-
tua sen vuoksi, ettd keskus on tai on ollut asiassa my6s asianosaisena, keskuksen on, jollei
asian puolueetonta kisittelya voida keskuksen sisdisin toimenpitein jarjestad, pyydettava
asianomaista ministeriotd maaradmaan toinen elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskus
kasittelemadn ja ratkaisemaan asia.

Toteutuminen ymparistolupatehtavissa ja ymparistonsuojelun valvonnnassa

Ymparistoministerié on yhteistydssd aluehallintovirastojen seka elinkeino-, liikenne- ja
ympéristokeskusten kanssa useissa eri yhteyksissa kasitellyt puhevallan kayttdmiseen ja



toimivaltaan liittyvid oikeudellisia kysymyksié. Lisdksi ministeri on tihdentanyt ympé-
ristoasioiden valvontatehtévien puolueetonta hoitamista elinkeino-, litkenne- ja ympéris-
tokeskusten vastuualueiden vililld ja keskusten ympérist6 ja luonnonvarat -vastuualueen
sisalld.

Aluehallinnon viranomaisilta saatujen tietojen mukaan ongelmia ei padsddntoisesti
ole ollut. Ylijohtajat tuntevat vastuualueen riippumattoman aseman. Tilanteet, joissa asi-
akkaat tai yhteistyotahot ovat joko ensin ottaneet yhteyttd vaaraian yksikkoon tai hakeneet
nikemykselleen tukea ylijohtajalta, on ratkaistu ja samalla on tarkistettu toimintamallit
elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten sisilla kuntoon. Yksittdisissd tilanteissa esi-
merkiksi yleisen ymparistonsuojeluedun ja kalatalousedun valvonnassa on havaittu poik-
keavia lausuntoja. Aluehallinnon viranomaiset pitavit tdrkednd, ettd tiettyjen ympéristo-
tehtdvien riippumattomuutta ja puolueettomuutta edelleen pidetddn esilld ja tunnistetaan
elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten toisinaan ristiriitaisetkin roolit. Lausuntoja
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksilta pyytavit aluehallintovirastojen ymparisto-
lupavastuualueet pitdvit tirkednd, ettd elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten vas-
tuualueiden roolit pysyvit erillddn ja niiden edustamat intressit tulevat annetuissa lausun-
noissa esitettyd sellaisinaan.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskusten toimivaltakysymyksid on ollut esilld ainakin
luonnonsuojelun poikkeamispéatoksissd. Korkein hallinto-oikeus (KHO 2012:6) on esimer-
kiksi katsonut, ettd elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksen ympéristévastuualue on
toimivaltainen ratkaisemaan saman keskuksen liikennevastuualueen tekemén hakemuksen.

Ymparistoministerion tavoin ymparistovastuualueet ovat huolissaan voimavarojen koh-
dentamisesta aluehallinnon viranomaisten sisalld. Ministeri6 on kiinnittdnyt huomiota sii-
hen, ettd ympéristosuojeluviranomaiselle varmistetaan mahdollisuus hoitaa lakisaateiset
tehtavit riippumattomasti. Lisidksi huomiota on kiinnitetty ympéristéhallinnon resurssien
turvaamiseen yleisesti. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten strategisiin tulossopi-
muksiin liitettiinkin toteamus, ettd resurssien oikealla kohdentamisella tulee varmistaa
laissa sdddettyjen perustehtdvien hoitaminen siten, ettd asiakkaiden yhdenvertaiset palve-
lutarpeet, yleinen etu ja asioiden edellyttdma riippumaton ja puolueeton kasittely turvataan.

Toteutuminen tydsuojelun valvonnassa

Kansainvilisen tyojarjeston (ILO) hyvidksymdn ammattientarkastusta teollisuudessa ja
kaupassa koskevan sopimuksen 6 artiklan mukaan tarkastushenkilokunnan tulee olla
julkisia virkamiehid, joiden asema ja tyoehdot ovat sellaiset, ettd ne takaavat heille vaki-
naisen virka-aseman seki riippumattomuuden kaikista hallituksen vaihdoksista ja asiaan-
kuulumattomasta ulkopuolisesta vaikutuksesta.

Valtiovarainministerié teki elokuussa 2012 aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuu-
alueiden henkilostolle kyselyn. Kyselyn tavoitteena oli selvittdd mm. onko ty6suojelun teh-
tdvien organisointi osaksi aluehallintovirastoja vaikuttanut tydsuojelun riippumattoman
aseman turvaamiseen.

Kyselyyn annetuissa vastauksissa ei tullut esille sellaisia seikkoja, joiden perusteella
aluehallintouudistuksen johdosta tydsuojelun valvonnan riippumattomuuden voitaisiin



katsoa olevan ristiriidassa edelld mainitun ILO:n sopimuksen 6 artiklan méaraysten tai
edelld kuvattujen aluehallintovirastoista annetun lain tydsuojelun riippumattomuutta kos-
kevien sddnnosten kanssa.

Lisédksi sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosasto on ilmoittanut nakemyksendan,
ettd tyosuojeluvalvonnan riippumattomuus on toteutettu aluehallintovirastoja koskevassa
lainsdaddannossd, talousarviossa ja vastuualueiden tulosohjauksessa ILO:n sopimuksen n:ro
81 3 artiklan 2 kohdan ja 6 artiklan mukaisesti ja tydsuojeluvalvontaan liittyvien asioiden
osalta riippumattomuus, puolueettomuus ja oikeusturva ovat toteutuneet.

Aluehallinnon viranomaisten paatoksista valittaminen ja hallinto-oikeuksien alueellinen
toimivalta

Oikeusministerion oikeushallinto-osaston edustaja on ollut kuultavana aluehallinnon
uudistamisen seurantaryhmassd uudistuksen vaikutuksista hallintotuomioistuinten toi-
mintaan. Hallinto-oikeuksista ja Korkeimmasta hallinto-oikeudesta saatujen tietojen
mukaan on ilmennyt jonkin verran toimivaltaan liittyvid epaselvyyksid. Tuomioistuimen
toimivaltaa (forum) koskevista kysymyksista on lisaksi oikeusministerion lainvalmistelu-
osaston johdolla pidetty neuvottelu, jossa oli mukana myds aluehallinnon viranomaisten
edustus. Neuvottelussa todettiin, ettd toimivaltasddnnosten tulkinta on syntyneen oikeus-
kéytdinnon myota monin osin selkiintynyt eiké vélitontd tarvetta sdidnnosten muuttami-
selle todettu olevan. Kysymys siitd, pitdisik6 hallintolainkédyttolain 12 §:n 2 momenttia
muuttaa siten, ettd se olisi nykyistd paremmin sovellettavissa myos aluehallintoviran-
omaisiin niissa tilanteissa, joissa aluehallintoviranomaisen toimialueena on koko maa, jdi
selvitettaviksi hallintolainkayttolain laajempaa uudistamista koskevan oikeusministeri-
0Ossa vireilld olevan lainvalmistelun yhteydessa.

Toteutuminen kilpailuhallinnossa

Asioiden kasittelyn riippumattomuus ja puolueettomuus sekd oikeusturva on toteutunut
hyvin aluehallintovirastojen kasitellessd kilpailuasioita. Nédiden asioiden kisittelyssa ei
ole ilmennyt sisdisia oikeudellisia jannitteitd paatosvallan ja muun puhevallan kayttimi-
sessd. Aluehallintovirastojen kilpailuasioita koskevista paétoksisté ei ole valitettu hallinto-
oikeuksiin, minkd vuoksi hallinto-oikeuksien alueelliseen toimivaltaan liittyvid epésel-
vyyksidkddn ei ole esiintynyt.

4.6 Kielellisten oikeuksien toteutuminen ja ruotsinkieliset
palvelut

Aluehallintouudistusta koskevan lainsdaddannon eduskuntakisittelyn yhteydessa perus-
tuslakivaliokunta totesi lausunnossaan (PeVL 21/2009 vp) muun muassa, ettd perustus-



lain sddnnokset voivat asettaa suoraan rajoituksia valtuuksien nojalla annettavien sidin-
nosten sisdllolle muun muassa silloin, kun viranomaisen toimialueen sdéntelylld on
perusoikeuskytkentoji. Aluehallinnon uudistamisessa oli valiokunnan mukaan merki-
tyksellistd ainakin se, ettd muutokset viranomaisten toimialueissa saattavat vaikuttaa
viranomaisen kielelliseen asemaan ja siten vilillisesti perustuslain sadnnoksissé turvat-
tujen kielellisten oikeuksien toteutumiseen. Valtion alue- ja paikallishallinnon asetuk-
sentasoisessa jarjestimisessa on valiokunnan mukaan kiinnitettavi erityisesti huomiota
perustuslain 122 §:n 1 momenttiin, jonka mukaan hallintoa jérjestettdessi tulee pyrkid
yhteensopiviin aluejaotuksiin, joissa turvataan suomen- ja ruotsinkielisen vdestén mah-
dollisuudet saada palveluja omalla kielellddn samanlaisten perusteiden mukaan. Merki-
tystd on my0ds perustuslain 17 §:n 2 ja 3 momentin sadnnoksilla oikeudesta kayttda omaa
kieltddn - suomea, ruotsia tai saamea - viranomaisessa seka julkisen vallan velvoitteesta
huolehtia maan suomen- ja ruotsinkielisen vdeston yhteiskunnallisista tarpeista saman-
laisten perusteiden mukaan. Valiokunta katsoi, ettd jos hallinnollisesti toimiva aluejako
on mahdollista mééritelld useilla vaihtoehtoisilla tavoilla, perusoikeuksien turvaamis-
velvollisuus edellyttds, ettd niistd valitaan vaihtoehto, joka parhaiten toteuttaa kielelli-
set perusoikeudet. Valiokunta painotti, ettd valtioneuvoston péitoksenteko on tiltd osin
edelld mainittujen sddnnosten asettamiin vaatimuksiin perustuvaa laillisuusharkintaa.
Hallinnollisesti mahdollisista aluejaotuksista on talloin valittava se, joka toteuttaa par-
haiten kielelliset perusoikeudet.

Aluehallintouudistuksen valmistelun yhteydessd nousi esille kaksikielisen Keski-Poh-
janmaan maakunnan suuntautumista koskeva kysymys, jossa ratkaisuvaihtoehtoina oli
maakunnan sijoittaminen joko suomenkielisistd tai kaksikielisistd viranomaisyksikoistd
muodostettavaan uuteen viranomaiseen. Asia ratkaistiin perustuslakivaliokunnan kannan-
oton johdosta ja viranomaisten kielellisten palvelujen jarjestimiskykya koskevien selvitys-
ten perusteella jalkimmadisen ratkaisuvaihtoehdon mukaisesti. Tehdyn ratkaisun mukaan
Keski-Pohjanmaan maakunta kuuluu kaksikieliseen Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovi-
raston ja kaksikieliseen Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristo-keskuksen toimi-
alueeseen. Uudistuksen yhteydessi ei ndin ollen syntynyt sellaisia aluejakoja, jotka olisivat
kielellisesta ndkokulmasta muuttaneet aikaisempaa tilannetta.

Elinkeino-, liikenne ja ympéristokeskusten jokainen vastuualue, jonka toimialueella on
yksikin kaksikielinen tai toisenkielinen kunta, on kaksikielinen ja silld on sen mukainen
velvollisuus jirjestdd palvelut molemmilla kansalliskielilla.

Yleiselld tasolla ei ole tullut esiin, ettd aluehallinnon viranomaisten palveluissa molem-
milla kansalliskielilla olisi tapahtunut merkittdvid muutoksia uudistusta edeltdvdin tilan-
teeseen verrattuna. Uudistuksen toimenpanon alussa ilmeni kuitenkin puhelunvalityk-
sessd joitakin yksittdisia ongelmia. Aluehallinnon viranomaisten yhteisessé ja ulkoistetusti
hoidetussa puhelinvaihteessa asiakkaat eivét aina saaneet muutamissa yksittdisissd tapa-
uksissa asianmulkaista ruotsinkielistd palvelua. Puhelinpalvelun laatua koskevat ongelmat
kisiteltiin palvelun toimittajan kanssa eika asiakaspalautetta palvelun puutteellisuudesta
ole endd tdman jélkeen tullut.

Oikeusministerion ja Abo Akademin yhteistyoni toteutettiin keviilld 2012 Kieliba-
rometri - Sprakbarometern 2012, jolla selvitettiin suomen- ja ruotsinkielisten palvelu-



jen saatavuutta kaksikielisissd kunnissa. Valtion aluehallinnon viranomaisista tarkaste-
lun kohteena olivat elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskukset. Kielibarometrin mukaan
elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten kouluarvosana valtion kielellisestd palvelusta
oli suomenkielisten asiakkaiden osalta 8,7 ja ruotsinkielisten asiakkaiden osalta 6,8. Ruot-
sinkielisten vastaajien antama arvosana elinkeino-, liikenne- ja ympdristékeskuksille oli
tarkastelun kohteena olleista valtion viranomaisista alhaisin. Uudenmaan elinkeino-, lii-
kenne- ja ympiristokeskuksessa on valmisteilla kieliohjelma, jonka tarkoituksena on edis-
tad ja kehittad keskuksen ruotsinkielistd asiakaspalvelua. Kieliohjelma valmistuu vuoden
2012 loppuun mennessa.

4.7  Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten johtaminen

Aluehallintovirastot

Valtiovarainministeri6 teki aluehallintovirastojen ylijohtajille ja vastuualueiden johtajille
kyselyn aluehallintovirastojen johtamisesta monialaisena virastona huhtikuussa 2012.
Kysely lahetettiin 36 henkilolle. Vastausprosentti oli 72 %.

Suurin osa vastaajista pitdd viraston johtamisjarjestelméia selkedna (61 %) ja johtamis-
kulttuuria avoimena (62 %). Vastausten perusteella voidaan myos todeta, ettd johdon tyon-
jako on mairitelty selkedsti virastossa. Vastaajista 66 % prosenttia kertoo saavansa riittavasti
tukea ylijohtajalta/vastuualueiden johtajilta viraston/vastuualueen johtamiseen. Vastaajista
yli 50 % pitdd viraston johtamista ja esimiestyotd ammattimaisena.

Suurin osa johtajista katsoi voivansa vaikuttaa riittdvasti viraston /oman vastuualueen
tehtdvien hoitamiseen ja toiminnan kehittimiseen (n. 90 %), toiminnan tuloksellisuuteen
(81 %) ja osittain myos henkilostorakenteeseen (54 %). Vaikutusmahdollisuuksia resurssien
kohdentamiseen virastossa (34 %) sekd koko aluehallintoviraston toiminnan kehittimiseen
(37 %) pidettiin selvasti heikompina.

Hallintovaliokunta tdhdensi mietinnéssdan (HaVM 13/2009 vp - HE 59/2009 vp) viras-
ton ja keskuksen johtoryhmaén tehtdvia sovittaa yhteen eri vastuualueiden johtaminen
viraston kokonaisjohtamiseen. Johtoryhman tyoskentelylld on tirkeda tukea viraston eri
toimialojen poikkihallinnollista yhteistyotd ja edistdd tiedonkulkua. Kyselyyn vastanneista
ylijohtajista ja vastuualueiden johtajista 54 % katsoo, ettd johtoryhma on onnistunut hyvin
viraston toimintojen johtamisessa.

Noin 15 % katsoo puolestaan, ettei johtoryhmaé ole onnistunut tehtdvassdan. Avoimissa
vastauksissa todettiin mm., ettd tilanne on parantunut kuluneiden reilun kahden vuoden
aikana ja monimutkaisuudesta huolimatta asioita on voitu hoitaa johtoryhmaéssai. Tyosuoje-
lun, mutta myds ympéristélupavastuualueen ja poliisitoimen vastuualueen itsendisyys vai-
keuttaa kuitenkin vastaajien mukaan toimintojen yhteensovittamista.

Viraston johtamiseen eniten vaikuttavana asiana kyselyssé nostettiin esiin vastuualuei-
den itseniisyys. Erot vaikeuttavat yhteismitallista johtamista. Vastuualueiden johtaminen
ja toimintatavat ovat erilaisia, koska tavoitteet ja tehtédvit ovat erityyppisid. Kolmena kes-
keisimpani haasteena monialaisen viraston johtamisessa vastaajat pitivit resurssien oikeu-



denmukaista jakamista, eri vastuualueiden/toimintojen toimintatapojen ja toimintakult-
tuurien yhdenmukaistamista sekd tulosohjauksen yhdenmukaisuutta.
Hallintovaliokunta painotti mietinndssdan lisdksi, ettd niissd aluehallintovirastoissa,
joissa ei ole tydsuojelun tai ympéristolupavastuualuetta, johtoryhméén tulee kuulua myés
ndiden vastuualueiden edustajat siitd aluehallintovirastosta, joka hoitaa tehtavid ndiden
virastojen toimialueella. Poliisitoimen vastuualueen péallikko osallistuu my6s niiden alue-
hallintovirastojen johtoryhmétyoskentelyyn, joissa ei ole omaa poliisin vastuualuetta.
Aluehallintoviraston johtoryhma koostuu paisiéantdisesti ylijohtajasta, vastuualueiden ja
hallintopalvelut -vastuuyksikon johtajista, viestinndn edustajasta ja henkiloston edustajista.
Aluehallintovirastoista saadun tiedon mukaan johtoryhmétyoskentelyyn on osallistunut
tyosuojelun, ymparistolupavastuualueen ja poliisitoimen vastuualueen edustaja siitd alue-
hallintovirastosta, joka hoitaa tehtdvia kyseisen aluehallintoviraston toimialueella. Etela-
Suomen aluehallintoviraston johtoryhmaén ei kuulu poliisitoimen edustajaa. Muutoinkin
poliisitoimen edustajan osallistuminen johtoryhméan kokouksiin on vaihdellut suuresti
aluehallintovirastojen vililld. Johtoryhmat kokoontuvat keskiméarin kerran kuukaudessa.
Tyotyytyviisyyskyselyn (VMBaro)* johtajuusindeksin perusteella aluehallintovirasto-
jen henkiloston tyytyvaisyys johtamiseen on parantunut vuodesta 2010 vuoteen 2012 jat-
kuvasti (ka 3,11 - 3,23 5 3,29). Osaamisen johtamisindeksi on my6s parantunut vuodesta
2010 vuoteen 2012 (ka 3,24 > 3,39 > 3,47), kuten myo6s tydolojen johtamisindeksi (ka 3,55
> 3,69 > 3,73). Ndisté johtajuusindeksi jai vuonna 2012 edelleen jonkin verran VMBaro-
kyselyn koko valtionhallinnon keskiarvoa (3,35) alhaisemmaksi. Osaamisen johtamisin-
deksi oli sen sijaan ldhes samalla tasolla valtakunnallisen indeksin (3,50) kanssa ja tyolo-
jen johtamisindeksi valtakunnallista indeksié (3,68) korkeampi.
Valtiovarainministerio tekee ylijohtajien kanssa johtamissopimukset.

ELY-keskukset

Elinkeino-, liikenne- ja ympdristokeskuksista annetun lain 9 §:n mukaan keskusta joh-
taa ylijohtaja, jona toimii keskuksen yhden vastuualueen pééllikké oman toimensa ohella.

Toiminnan kdynnistyessa ylijohtajina toimi kahdeksan elinkeinot, tyovoima, osaa-
minen ja kulttuuri -vastuualueen johtajaa, nelja ympéristo ja luonnonvarat -vastuualueen
johtajaa ja kolme liikenne ja infrastruktuuri -vastuualueenjohtajaa. Kun ottaa huomioon,
ettd yhden vastuualueen ELY-keskuksen ylijohtaja on automaattisesti elinkeinot, tyovoima,
osaaminen ja kulttuuri -vastuualueen johtaja, voidaan katsoa ylijohtajuuden jakautuneen
tasapainoisesti eri vastuualueiden kesken.

Ylijohtajan tehtdavan hoitaminen vastuualueen johtajan tehtavin ohessa on keskustelut-
tanut koko uusien virastojen alkutaipaleen ajan. ELY-keskusten ylijohtajille tehdyn kyselyn
vastauksissa ylijohtajat nostivat oto-johtajuuden suurimpina haasteina esiin riittiméattoméan
toimivallan ELY-keskuksen johtamisessa, sekd keskuksen ja oman vastuualueen intressien

4 VMBaro on valtiovarainministerion omistama henkiléstokyselyjarjestelmd, jolla saadaan tietoa muun
muassa henkil6ston johtamisen onnistumiseen, osaamisen kehittamiseen ja tyoolojen jarjestamiseen
liittyvistd arvioista. VMBaro-kysely on toteutettu aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa vuosina 2010,
2011 ja 2012. Kyselyn toteutuksesta ja sen tuloksia on kerrottu lisda luvussa 5.4.



yhteensovittamisen, jossa oma vastuualue helposti kédrsii. Myos tydmaard on tuonut haas-
teita. Vastausten mukaan ylijohtajan tydpanoksesta 60-80 prosenttia kohdistuu ELY-kes-
kuksen johtamiseen, jos ELY-keskuksessa on useita vastuualueita. Vaikuttaakin siltd, ettd
ELY-keskuksen johtaminen vaati ylijohtajalta huomattavasti suuremman panostuksen kuin
ALKU-uudistuksen valmistelussa osattiin ennakoida.

Myos selvitysmies Rauno Saari on kiinnittinyt raportissaan huomiota ELY-keskusten
ylijohtajien asemaan. Hanen mukaansa ELY-keskusten ylijohtajan tehtévistd kuluu ajan-
kohdasta riippuen 70-90 % yhteisten asioiden hoitamiseen. Kyseessa voidaan katsoa olevan
kokopéivéinen tyo, jota on vaikea hoitaa oman toimen ohella. Saaren mukaan ylijohtajan
tehtdva tulisikin muuttaa padtoimiseksi ja tehtdvadn voidaan liittdd my6s strategiapadlli-
koiden strategiseen suunnitteluun liittyvét kriittiset tehtavit.

ELY-keskukset tekivat vuonna 2011 itsearvioinnin CAF-mallilla®. Itsearvioinnin perus-
teella keskeisimmit johtamiseen liittyvit vahvuudet olivat selkeé johtamisjérjestelma, joh-
tamisen avoin ilmapiiri ja johdon aktiivinen sidosryhmétoiminta. Ensin mainittu on seu-
rausta siité, ettd perustamisvaiheessa ELY-keskuksissa panostettiin riittdvéin selkeiden ty6-
jarjestysten aikaansaamiseen. Useimmissa ELY-keskuksissa myos vastuualueille on laadittu
oma tyojarjestys. Tamdn seurauksena johdon (ylijohtaja, vastuualueiden johtajat) vastuut
ja tyonjako on maaritelty keskuksissa hyvin selkeésti.

Johtamisen selvimmit kehittamiskohteet olivat itsearviointien perusteella arvojen,
mission ja vision jalkauttaminen, henkil6stdjohtaminen ja esimiestyd, sisdinen ja ulkoi-
nen ohjausjarjestelma sekd sidosryhmétoiminnan johtaminen. Monialaisen organisaation
ohjausjarjestelmén epéselvyydet vaikuttavat olevan vahvuudeksi katsotun selkedn johta-
misjarjestelman kdantopuoli. Kun ELY-keskuksen kokonaisuutta ohjataan yhden strategi-
sen tulossopimuksen ja sen vastuualueita useiden sektorikohtaisten toiminnallisten tulos-
sopimusten avulla, on kokonaisuuden hahmottaminen vaikeaa. Henkilostéjohtamiseen ja
esimiestyohon liittyvit havainnot voidaan vastaavasti ymmaértda vastaperustetulle orga-
nisaatiolle leimallisiksi haasteiksi.

Tyotyytyvaisyyskyselyn (VMBaro) johtajuusindeksin perusteella ELY-keskusten henki-
16ston tyytyvaisyys johtamiseen on parantunut vuodesta 2010 vuoteen 2012 (ka 3,18 > 3,29
> 3,31). Osaamisen johtamisindeksi parani myos vuodesta 2010 vuoteen 2012 (ka 3,31 >
3,40 > 3,44), kuten myo6s tyohyvinvointi-ty6olojen johtamisindeksi (ka 3,48 - 3,59 - 3,61).
Néisté johtajuusindeksi ylsi vuonna 2012 ldhes VMBaro-kyselyn koko valtionhallinnon
keskiarvon (3,35) tasolle. Osaamisen johtamisindeksi (3,50) ja ty6olojen johtamisindeksi
(3,68) jaivat hieman enemman valtakunnallisten keskiarvojen alapuolelle.

ELY-keskusten johtamisen tukemiseksi ty6- ja elinkeinoministerié on yhteistyssa mui-
den ohjaavien tahojen ja ELY-keskusten kanssa toteuttanut ja kdynnistanyt useita kehit-
tamistoimenpiteitd kuten ELY-keskusten mission, vision ja yhteisten arvojen maarittely-
tyon, ylijohtajien johtamissopimusten kédyttdonoton seké johtamisen kehittimisohjelman.
ELY-keskusten johtamispotentiaalista henkilostod varten on kdynnistetty ELY Tempo-joh-
tamisohjelma, minka lisdksi vuonna 2012 kdynnistyi erityisesti keskijohdolle tarkoitettu
koulutusohjelma.

®>  CAF (Common Assessment Framework) on EU-jasenmaiden yhteistyona kehitetty julkisen sektorin orga-
nisaatioiden laadunarviointimalli. CAF-malli auttaa organisaatioita paikantamaan itse omia vahvuuksiaan
ja kehittamiskohteitaan. Sen avulla myds eri organisaatiot voivat verrata toisiaan.



Ty6- ja elinkeinoministerion tarjoaman johtoryhmien coaching-ohjelman yhteydessa
ylijohtajille tehtiin 360 asteen arviointi, jonka perusteella he laativat henkilokohtaiset kehit-
tymisohjelmansa. Kehittymisohjelmien toteutumista on seurattu kehityskeskusteluissa.
Ylijohtajille tehdyn 360 asteen arvioinnin yhteenvetoanalyysin mukaan ylijohtajat sijoit-
tuivat vertaisryhména selvasti valtion keskiarvon paremmalle puolelle muutosjohtajina.

VMBaro-kyselyn johtajuusindeksin ja johtoryhmien itsearvioinnin kehittymisen kautta
tarkasteluna ELY-keskusten johtaminen on paasiadntdisesti kehittynyt myonteiseen suun-
taan.

Osa kolmen vastuualueen ELY-keskuksista toimii liikenne ja infrastruktuuri -vastuu-
alueen ja/tai ymparisto ja luonnonvarat -vastuualueen asioissa viereisten ELY-keskusten
toimialueilla. ELY-keskusten ylijohtajien mukaan yli toimialueen tapahtuva johtaminen
on toiminut kohtuullisen hyvin, vaikka toimintamallit hakevat vield lopullisia muotojaan.

Joidenkin ylijohtajien nakemysten mukaan ohjaavat tahot ja alueelliset sidosryhmat olet-
tavat ylijohtajan mandaatin paittaa ELY-keskusta koskevista asioista laajemmaksi kuin se
todellisuudessa on. Vastuualueen johtajat keskittyvat padasiallisesti oman vastuualueensa
johtamiseen, mutta osallistuvat ennen muuta johtoryhmétydskentelyn kautta myos ELY-
keskuksen kokonaisuuden johtamiseen ja kehittimiseen. ELY-keskuksen johtoryhmén
jasenistd hallintojohtajilla, strategiapaillikoilld ja asiakkuuspéillikoilld on vastuualueen
johtajia selkeampi rooli kokonaisuuden johtamisen tukemisen kannalta.

4.8 Henkilosto

Henkiloston huomioon ottaminen uudistuksen valmisteluvaiheessa

Aluehallintouudistuksen yhteydessid noudatettiin hyvai henkilostopolitiikkaa ja johta-
mista valtion yhteistoimintalain (651/1988) ja -sopimuksen mukaisesti. Uudistuksessa
noudatettiin lisdksi henkilostopolitiikkaa valtionhallinnon muutoksissa koskevaa val-
tioneuvoston 23.3.2006 tekemdi periaatepddtosta valtion henkil6stén aseman jarjestami-
sestd muutostilanteissa soveltamisohjeineen (VM9/01/2006) seké valtiovarainministerion
6.10.2007 tekem#d muutoksen johtamista ja muutosturvaa valtionhallinnossa koskevaa
paitéstd (VM10/2007).

Uusien aluehallintoviranomaisten perustamiseen liittyvit muutoksen johtamisen ja
henkildstopolitiikan periaatteet muodostuivat seuraavista osioista:

+ johtamisen roolit ja vastuut muutoksessa,

o henkildston aseman jérjestiminen,

+ yhteistoiminta ja osallistumismahdollisuudet,
» viestinnan jdrjestiminen,

+ tyohyvinvointi ja

o osaamisen kehittaminen.



Henkil6ston tiedonsaannista ja vaikutusmahdollisuuksista huolehdittiin uudistusta
toteutettaessa. Aluehallintouudistuksessa mukana olleen henkil6stén kanssa kéytiin hen-
kilokohtaiset muutoskeskustelut, joissa keskusteltiin mahdollisista muutoksista tyotehté-
viin ja muista tyoskentelyyn liittyvistd jarjestelyistd. Virastojen esimiestehtévissa toimivat
vastasivat keskustelujen toteutuksesta.

Yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa annetun lain ja yhteistoimintasopi-
musten mukainen uudistuksesta johtuvien henkilostoasioiden kasittely toteutettiin virasto-
kohtaisesti. Maaliskuussa 2009 asetettiin lisdksi ns. poikkihallinnollinen yhteistoimintaelin,
joka kasitteli aluehallinnon uudistamishankkeessa valmisteltavina olleet henkilost6d kos-
kevat asiat valtakunnallisella tasolla. Yhteistoimintamenettely toteutettiin henkilostod kos-
kevien asioiden suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa, jolloin asioihin voitiin vield vaikuttaa.

Henkildston sijoittuminen

Aluehallintouudistuksen yhteydessd tyosuojelupiirien, tiepiirien, lddninhallitusten,
TE-keskusten, ymparistokeskusten ja ympéristolupavirastojen henkilostd ja vastaavat
virat, lukuun ottamatta lakkautettavia erittelyvirkoja ja lakkautettavia johtajien virkoja,
siirtyivét elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukseen, aluehallintovirastoon tai maa-
kunnan liittoon. Edelld mainittujen lisdksi aluehallintovirastoihin siirtyi muutama hen-
kil6 maistraateista ja ELY-keskuksiin puolestaan muutamia henkil6itd maistraateista,
Merenkulkulaitoksesta ja Suomen ympiristokeskuksesta. Aluehallintovirastoihin tehtiin
yhtd aikaa uudistuksen kanssa my®0s joitain uusrekrytointeja. Irtisanomisia ei tehty.

Kaikissa niissd viranomaisissa, joiden tehtavat koottiin uusiin aluehallintoviranomaisiin,
oli 1.8.2008 — 31.12.2009 kaytossa virkojen tdyttolupamenettely, jolla pyrittiin turvaamaan
olemassa olevan henkiloston asema ja tarjoamaan heille mahdollisuus tyossd kehittymi-
seen ja uralla etenemiseen. Aluehallintovirastoissa tayttlupamenettelyd jatkettiin vuoden
2011 loppuun saakka. ELY-keskuksissa ylijohtajat ovat olleet sitoutuneita pidéttyviisyy-
teen uusrekrytoinneissa ja rekrytointi onkin ollut maltillista. Mdararahatilanteen kiristy-
essd paatettiin kesakuussa 2012 kuitenkin ottaa tayttolupamenettely uudelleen kayttoon.

Uudistuksen yhteydessé pyrittiin siihen, ettd tarvittavat henkildstosiirrot virastojen tai
paikkakuntien vililla voidaan tehdi hallitusti vapaaehtoisuuden pohjalta ja eldkoitymista
hyodyntden tai siirtdmalld avoimiksi tulleita virkoja. Henkil6st6siirroissa noudatetaan kol-
men vuoden siirtymaéaikaa, joka péadttyy vuoden 2012 lopussa.

Aluehallintovirastoissa toteutettiin vuosina 2010 ja 2011 vapaaehtoisuuden pohjalta
kymmenen tydssikdyntialueen muutosta. Muut virkojen siirrot aluehallintovirastojen
vililld on pystytty tekemédn siirtdmalld joko elakkeelle 1dhdon vuoksi tai muuten vapau-
tuneita avoinna olevia virkoja.

Myos aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten vililld on tehty muutamia virkasiirtoja.
Itd-Suomen aluehallintoviraston ja Pohjois-Savon ELY-keskuksen vilillé tehtiin virkasiir-
rot, joiden avulla kaksi virkaa sijoitettiin aluehallintovirastosta ELY-keskukseen ja vastaa-
vasti kaksi virkaa ELY-keskuksesta aluehallintovirastoon. Jarjestelyn avulla kyseiset hen-
kilot eivat joutuneet vaihtamaan tyossakéayntipaikkakuntaa.



ELY-keskusten sekd ty6- ja elinkeinotoimistojen osalta on vuoden 2010 alusta lukien
tehty 221 virkasiirtoa. Ndistd 87 siirtoa on tehty ELY-keskusten valilld tai ELY-keskuksen
ja TE-toimiston tai muun viraston valilld (ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla tai
hallinnonalojen vililld). Muut virkasiirrot on tehty TE-toimistojen kesken. ELY-keskusten
virkasiirroista 57 liittyy ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen toiminnan
aloittamiseen 1.1.2012 Eteld-Savon ELY-keskuksen yhteydessa.

Osaamisen kehittaminen aluehallintovirastoissa

Aluehallintovirastoissa on kehitetty johtamisosaamista keskitetysti toteutetulla johtami-
sen kehittamisohjelmalla. Koulutuksen kohteena olivat aluehallintovirastojen ylijohtajat
ja johtoryhmien jasenet ja sen tavoitteena oli aluehallintovirastojen strategisen johtamisen
ja tulosohjauksen kehittiminen, johdon osaamisen parantaminen muutoksen, prosessien,
talouden ja henkiloston johtamisessa, asiakasldhtoisyyden parantaminen sekd vaikutta-
vuustavoitteiden toteuttamisen ja ydinprosessien kehittiminen. Liséksi esimiehille on jér-
jestetty Kaiku-hankkeessa henkil6johtamisen koulutusta. Tavoitteena on luoda aluehal-
lintovirastoille yhteinen esimieskoulutusohjelma, johon sisiltyy myos esimiesarviointien
toteuttaminen.

Henkiloston osaamistarpeita on kartoitettu aluehallintovirastoissa tulos- ja kehityskes-
kustelujen yhteydessé. Esimiesten valmiuksia kdyda tulos- ja kehityskeskusteluja on pyritty
parantamaan ohjeistuksella ja koulutuksella. Keskeisid keskusteluissa esille nousseita hen-
kiloston osaamistarpeita ovat olleet mm. tietotekniikka- ja viestintdvalmiudet seka johta-
mis- ja esimiestaidot.

Henkilgston osaamistarpeisiin vastaamiseksi aluehallintovirastoissa on jarjestetty seka
yhteistd koulutusta ettd vastuualueiden hankkimaa koulutusta. Niukat resurssit ovat vai-
keuttaneet henkilostokoulutukseen padsya kaikilla vastuualueilla.

Henkilostokoulutukseen osallistui vuonna 2010 noin 50 % ja vuonna 2011 noin 60 %
aluehallintovirastojen henkil6stostd. Koulutuspanostus on ollut kumpanakin vuonna noin
2 tyopaivad eli reilu 500 euroa henkil6tyovuotta kohden.

Jatkossa tavoitteena on lisatd aluehallintovirastojen yhteisty6td koulutuksen jarjestami-
sessd. Video- ja verkkokoulutusmahdollisuuksia hyddyntamalld on lisatty valtakunnallista,
koko henkil6stolle yhteistd koulutustarjontaa. Esimerkiksi vuonna 2012 on otettu kéaytt6on
Office-verkkokoulutusohjelma. Aluehallintovirastot ottavat kdyttdon yhtendisen osaamisen
hallinnan jérjestelmén Kieku-jarjestelman kéyttoonoton yhteydessa.

Osaamisen kehittaminen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksissa

Osaamistarpeita arvioidaan ja osaamista kehitetdan sekd ELY-keskuksissa ettd valtakun-
nallisesti. ELY-keskuksissa henkiloston osaamistarpeita kartoitetaan vuosittaisten tulos-
ja kehityskeskustelujen yhteydessd. Lisdksi osaamistarpeiden arviointi on mukana vuo-
sittain henkildstosuunnitelman laadinnassa, CAF-itsearvioinneissa sekd osana toimin-
nansuunnittelussa.



Osaamistarpeiden kokonaisuutta arvioidaan méarittelemalla ELY-keskusten ja TE-toi-
mistojen keskeiset strategiset kyvykkyydet ja osaamisalueet vuoden 2012 loppuun men-
nessi. Vuoden 2013 alussa otetaan kidytt6on ELY-keskusten yhteinen osaamisen kehitté-
misen vuosisuunnittelu. Siind ELY-keskusten parhaita kdytantoja yhdistellen rakennetaan
ELY-keskusten yhteinen osaamisen kehittimisen toimintamalli: pelisidnnét, toimijoiden
roolit, kehittimisen foorumit sekd kiytdnnot osaamisen varmistamiseksi ELY-keskuksissa.

Paikallisiin osaamisen kehittimistarpeisiin vastataan tydyhteisoissd sekéd enenevasti
myds ELY-keskusten yhteisind koulutuksina. Lisdksi Suomen ymparistokeskus (SYKE), Kou-
lutuskeskus Salmia ja maa- ja metsdtalousministerion hallinnonalan omat sisdiset koulu-
tusorganisaatiot sekd Liikennevirasto tarjoavat ELY-keskuksille koulutusta. Osittain keskei-
sessd ammatillisessa tdydennyskoulutuksessa on siirrytty ostopalveluihin. ELY-keskuksissa
sisdisten synergioiden ja johtamisen paranemiseen on tahdatty vuosina 2010-2011 toteute-
tulla ELY-keskusten ylimmén johdon valmennusohjelmalla. Ohjelmaan osallistuivat kaik-
kien ELY-keskusten johtoryhmat ja se sisdlsi johtoryhmien itsearvioinnit ja valmennuksen.

Vuonna 2011 kédynnistettiin ELY-keskusten johtajapotentiaalia kasvattava ELY Tempo-
ohjelma, jonka ensimmiiseen pilottiin osallistuu 25 henked. Vuoden 2012 alussa aloitet-
tiin koko esimieskunnalle tarkoitettu moniosainen ELY-keskusten johtamisohjelma. Koko
ELY-henkilostolle on puolestaan suunnattu asiakkuutta kasittelevéd verkkokoulutus, johon
myds ohjaavat tahot padsivit osallistumaan.

ELY-keskusten kokonaisuuden kannalta tirkeitd osaamishankkeita ovat olleet esimer-
kiksi edelld mainittu asiakkuuden verkkokoulutus sekd CAF-itsearviointien tekoa tukeva
koulutus. ELY-keskuksissa henkilostokoulutukseen on panostettu sekd vuonna 2010 etta
vuonna 2011 noin 1,5 tyopédivaa henkilotyovuotta kohden. Euroissa mitattuna tdmé tar-
koittaa reilua 400 euron panostusta per henkil6tyévuosi. Tietohallinnon henkilostolle on
toteutettu useampivuotinen ICT-henkil6ston koulutusohjelma, johon on voinut osallistua
AHTi-henkil6ston lisdksi aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten tietohallintoyksikoiden
henkilosto.

Tyéhyvinvoinnin kehittaminen

Aluehallintovirastot ja ELY-keskukset ovat panostaneet tyohyvinvoinnin kehittamiseen.
Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen seké johtamisen ja henkil6ston kehit-
tdmisen tavoitteet on asetettu aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten tulossopimuksissa.
Tavoitteiden toteutumista on seurattu muun muassa virastoissa vuosittain toteutetuilla
henkiléstokyselyilld. Hyvinvointitavoite on siséllytetty myos ylijohtajien johtamissopi-
muksiin.

Valtiokonttori on rahoittanut vuosina 2010-2011 tydhyvinvoinnin kehittdmisté alue-
hallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa Kaiku-mairdrahalla. Kaiku-hankkeen tavoitteena
on henkildston tyohyvinvointia edistédvdn avoimen, vuorovaikutteisen ja osallistavan toi-
mintakulttuurin rakentaminen sekd tydyhteisotaitojen kehittaiminen.

Aluehallintovirastoissa Kaiku-médrarahalla on tuettu muun muassa tyohyvinvointityon
kaynnistamista, esimiesten henkilostojohtamistaitojen ja henkiloston tyGyhteisotaitojen
kehittamisté sekd yhteisten toimintatapojen kehittdmista. Yhteisten koulutustilaisuuksien



lisdksi Kaiku-rahalla toteutettiin raataloityja tyoyhteisovalmennuksia, joilla tuettiin uusien
vastuualueiden ja yksikoiden organisoitumista erityisesti niissé yksikoissa, joissa VMBaro-
kyselyn tulosten pohjalta havaittiin eniten kehittimistarpeita.

ELY-keskuksissa Kaiku-médrirahalla tuettiin ty6tyytyvaisyyskyselyn tulosten yhteistd
kisittelyéd ja konkreettisten kehittdmiskohteiden méarittelyd. Hankkeessa oli mukana
yhteensd kymmenen ELY-keskusta.

Kaikissa aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa henkilostokyselyn tuloksia on kési-
telty yhdesséd henkiloston kanssa ja sovittu tulosten perusteella kdynnistettavistd kehitté-
mistoimenpiteistd. Kyselyjen tuloksia on hyddynnetty myds johtamisen arvioinnissa ja
kehittdmisessa.

Palkkausjarjestelma ja palkkakehitys

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten palkkausjérjestelmén suunnittelu aloitettiin vuo-
den 2009 alussa. Valtiovarainministerio asetti palkkausjirjestelmatyoryhman, jonka teh-
tavdnd oli valmistella perustettavien virastojen koko henkil6stéd koskeva, oikeudenmu-
kainen ja kannustava palkkausjdrjestelmi. Tyoryhmissé oli tydnantajien ja henkiloston
edustus eri hallinnonaloilta. Palkkausjérjestelma suunniteltiin Palkkavaaka-jarjestelman
avulla.

Kun uudet aluehallintoviranomaiset aloittivat toimintansa 1.1.2010, palkkausjarjestel-
man kehittamistyo oli vield kesken. Hallintovaliokunta piti valttiméttdmaénd, etté hallitus
huolehtii omalta osaltaan henkilostojarjestdjen kanssa kaytéavilla neuvotteluilla siitd, ettd
asianmukaiset henkiloston palkkausjdrjestelmat on kiytossd aluehallintoviranomaisissa
viimeistdan vuoden 2011 alusta lukien. Tahén tavoitteeseen ei kuitenkaan paésty.

Sopimuskaudelle 2010-2012 tehdyssé valtion virka- ja tydehtosopimuksessa edellytettiin
valiaikaisen vaativuuteen perustuvan palkkausjirjestelman rakentamista uuden palkkaus-
jarjestelmédn rinnalla uusien ja muuttuneiden tehtdvien osalta. Tarkentava virkaehtosopi-
mus uuden palkkausjarjestelman kayttoonotosta aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa
tehtiin 24.11.2011. Sen mukainen uusi palkkausjérjestelma otettiin kdyttoon takautuvasti
vaiheittain 1.2.2011 lukien.

Aluehallintovirastoissa uuden palkkausjérjestelman kustannusvaikutus on 4,17 %. Palk-
kausjdrjestelmén piirissd olevasta henkil6stosta korotuksen saajia on 63 % (659 henkil6d)
ja takuupalkalle jdi 35 % (370 henkil6a).

ELY-keskuksia koskevan sopimuksen kustannusvaikutus on enimmilldén 7,47 %. ELY-
keskuksissa tehddan vilitarkastelu, jonka perusteella neuvotellaan sopimuksen jatkoto-
teutuksesta. Palkkausjarjestelman piirissd olevista henkilostd korotuksen saajia on 77 %
(3090 henkil64) ja takuupalkalle jai 21,4 % (856 henkil64), kun 4 %:n kustannusvaikutus
on toteutunut.

Palkkausjdrjestelman kayttoonotto rahoitetaan tulevista virastoeristd. Aluehallintovi-
rastojen ja ELY-keskusten palkkausjéarjestelmén kustannusvaikutukset katetaan ndin ollen
samaa tahtia kunakin vuonna kéytettavissa olevan virastoerdn suuruuden mukaisesti. Koska
palkkausjarjestelmén kustannusvaikutukseen sidottu summa on aluehallintovirastoissa
pienempi kuin ELY-keskuksissa, on siirtymakausi palkkausjéirjestelmén tiyteen sovelta-
miseen aluehallintovirastoissa vastaavasti lyhyempi kuin ELY-keskuksissa.



Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten johdon palkkauksessa on havaittavissa eroja.
Keviin 2012 palkkaustietojen perusteella ELY-keskusten vastuualueiden johdon palkkaus-
taso on keskiméarin noin 1000 euroa kuukaudessa korkeampi kuin vastuualueiden johdolla
aluehallintovirastoissa. Palkkaukseen vaikuttavat mm. tehtdvédn vaativuus seka vastuualu-
een henkilostomaard. Virastojen johdon tehtavit tullaan luokittelemaan valtion ylimmén
johdon vaativuuden arviointi- ja palkka-analyysijirjestelméa hyviksikayttden, jolloin voi-
daan arvioida myo6s tehtidvien vaativuuden ja palkkauksen suhdetta.

Tydnantaja- ja henkilostopolitiikan organisointi aluehallintovirastoissa

Aluehallintovirastojen yhteisen tyonantaja- ja henkilostopolitiikan kehittamisté ja koor-
dinointia varten aluehallintovirastoille on perustettu oma tydnantaja- ja henkilostopoli-
tiikkayksikko. Ita-Suomen aluehallintovirastoon sijoittuva yksikko huolehtii aluehallinto-
virastojen ja maistraattien palkkaus- ja tyonantajapolitiikkaan sekd aluehallintovirastojen
henkilostosuunnitteluun, raportointiin ja henkildston kehittdmiseen liittyvistd valtakun-
nallisista tehtévista.

Yksikon tyoté ohjaa tydsuojelun vastuualueen henkildstod koskevissa asioissa sosiaali-
ja terveysministerio sekd muuta henkilostod koskevissa asioissa valtiovarainministerio.
Yksikko on tehtdvisisaltoon nahden itsendisessd asemassa suhteessa aluehallintovirastoon.

Yksikko vastaa aluehallintovirastojen ja maistraattien palkkausjérjestelmien kehitté-
misestd ja ohjauksesta. Se vastaa my0s virastojen palkkausjérjestelmien arviointiryhmien
toiminnasta ja varmistaa ndin jarjestelmien yhdenmukaisen soveltamiskaytannon. Arvi-
ointiryhmissd on tyonantajan ja henkilostojarjestojen edustajat. Palkkausjarjestelmén seu-
rantaa ja kehittdmisté varten on lisdksi kummankin virastokokonaisuuden osalta virkaeh-
tosopimus-neuvotteluryhmai, jossa seurataan ja varmistetaan yhteistyossa palkkausjarjes-
telmén toteuttamista, yhdenmukaista soveltamista ja muuta toimivuutta.

Tydnantaja- ja henkilostopolitiikan organisointi elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksissa

ELY-keskusten tyonantaja- ja henkildstopolitiikkaa ohjataan tyo- ja elinkeinoministeri-
Ostd. Ministerio on toiminut hallinnonalan neuvotteluviranomaisena ja vastannut ELY-
keskusten virkaehtosopimuksista. Valtion virkaehtosopimuksen ja tarkentavien virka-
ehtosopimusten sekd muihin virkamiesten asemaan liittyvien sddnndsten tulkintaan
ja soveltamiseen liittyvdd tukea on ministerion ohella annettu ELY-keskusten yhteisen
talous- ja henkilostohallintoyksikon (TAHE) henkilostoryhmastd. TAHE hoitaa henki-
16stoasioihin liittyvén tilastoinnin ja raportoinnin. Jatkossa talous- ja henkilostohallinto-
yksikon tehtavia ja vastuuta vahvistetaan henkilostéasioiden ohjeiden valmistelussa, tul-
kinnassa ja seurannassa.

Henkil6ston kehittamisen toimintalinjoista, tavoitteista ja koordinoinnista vastaa tyo-
ja elinkeinoministeri6. Ammatillisen koulutuksen palveluja virastoille tuottavat aikaisem-
min mainitut organisaaatiot.

Palkkausjarjestelmén soveltamista ohjaa valtakunnallinen seuranta- ja arviointiryvhmd.
Ryhmissa on tyonantajan ja henkilostojarjestojen edustajat.



Palkkausjarjestelman kayttdonoton ja soveltamisen yhtendisyyttd seki laajemminkin
henkil6stojohtamista vahvistamaan perustettiin ELY-keskusten ja TE-toimistojen tyon-
antajaryhma.

Tydnantajan ja henkiloston yhteistoiminta

Aluehallintovirastoille ja ELY-keskuksille on laadittu yhtenevat mallit luottamusmiesso-
pimuksesta, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta, tyterveyshuollon jéarjestdmi-
sestd, yhteistoimintaa ja tyosuojelun yhteistoimintaa koskevasta sopimuksesta seki liuku-
van tydajan ehdoista.

Kaikki aluehallintovirastot ja ELY-keskukset ovat laatineet yhteisen mallin mukaiset
sopimukset ja suunnitelmat ja niitd on myos noudatettu kdytanndssa. Yhteistoimintamenet-
telyn mukaisia kokouksia on jérjestetty kaikissa virastoissa. Aluehallintovirastojen yhteis-
toimintalain mukaisia asioita késitellddn lisaksi kaikkien aluehallintovirastojen yhteisessé
yhteistoimintaelimessa.

Aluehallintovirastoille on perustettu myos yhteinen yhteistyokomitea, jonka tehtdvana
on kisitelld kaikkia aluehallintovirastoja koskevia periaatteellisia ja merkittavia asioita,
jotka vaikuttavat henkildston asemaan. TyGsuojelun osalta on olemassa lisaksi oma valta-
kunnallinen tydsuojelun asioihin keskittyva yhteistoimintamenettely.

ELY-keskukset ja TE-toimistot ovat jirjestdneet paikallisen yhteistoiminnan valtakun-
nallisten sopimusten mukaisesti. ELY-keskuksilla ja TE-toimistoilla on paikallisten yhteis-
toimintaryhmien lisdksi valtakunnallinen yhteistyéryhma. Sille valmisteluelimina toimivat
henkilgstopolitiikan ja tydsuojelun yhteistyoryhmat. Yhteistyon toimivuutta arvioidaan
vuosittain valtakunnallisilla kehittamispaivilld. Lisdksi yhteistyossd henkiloston kanssa
on laadittu ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan muutostilanteiden yhteistoimin-
taperiaatteet.

4,9 Valtion aluehallinnon ICT-toimintamalli

Aluehallinnon uudistamisen yhteydessi toteutettiin tietohallinnon uudelleen organi-
sointi. Molemmissa virastokokonaisuuksissa otettiin kiyttoon tilaaja—tuottajamalli, jossa
tietohallinto on eriytetty tietohallintopalveluista.

Tehtdvat ja toimintatapa

Uusien aluehallintoviranomaisten perustaminen oli tietohallinnon osalta erittdin haas-
tava tehtdva. Kun samanaikaisesti yhdistetdan olemassa olevia organisaatioita, siirretdian
kokonaisuuksia organisaatioista toiseen sekd muodostetaan niistd kokonaan uusia toi-
mintoja, ICT-palveluiden rakentaminen on sitd haasteellisempaa mitéd erilaisemmin ne
on rakennettu. Tietohallinnot oli jarjestetty hyvin eri tavoin uudistusta edeltaneissé alue-
hallintoviranomaisissa. Osassa virastot olivat osa keskitetysti johdettua tietohallintoko-
konaisuutta ja osassa virastot olivat tietohallintonsa suhteen varsin itsendisia. Myos tek-



niset ratkaisut ja erityisesti kayttéjdtuki olivat hyvin erilaisia. Leimallista organisaatioille
oli niiden monialaisuuden vuoksi suuri kdytossé olevien ydintoiminnan tietojarjestelmien
madrd. Ndiden jirjestelmien tekniset ratkaisut, elinkaaren vaihe ja hallintamallit vaihte-
livat keskendidn selvésti. Tastd syystd aluehallintouudistukselle asetettu toimeenpanoaika
oli ICT:n ndkokulmasta liian lyhyt. Valmistelua tehtiin hyvin kriittisessa aikataulussa
keskittyen vuosina 2008-2009 uusien virastojen toiminnan aloittamisen turvaamiseen.
Uusien virastojen kannalta valttimattomien ICT-palvelujen toteutustehtéviin péastiin
alkuvuodesta 2009, kun tarvittavat paatokset saatiin tehtyda ALKU-hankkeen ohjausryh-
massé ja kilpailutukset saatiin toteutettua. Aluehallintouudistuksesta johtuva ICT-toi-
minnan uudistaminen jatkui vield vuosina 2010-2012.

Aluehallintouudistuksen yhteydessa tehtiin seuraavat keskeiset linjaukset ICT:n osalta:

o siirrytdédn tilaaja-tuottajamallin kdyttoon

o madritellddn yhteinen tulosohjaus ja asiakasohjaus

o palvelut hinnoitellaan yhteniisesti

o palveluille méaritetaan yhtendiset toimintatavat soveltaen esimerkiksi ITILi4, joka
on prosessikehys ICT-palveluiden hallintaan ja johtamiseen.

o palvelutasot madritelldan yhteniisen kdytdnnon mukaan
o madritellddn tietoturvataso kullekin palvelulle

 laaditaan yhteiset sopimusmallit

Tilaaja-tuottajamallin mukaisesti virastojen tietohallinto ja tietohallintopalvelujen tuo-
tanto toteutettiin organisoimalla toiminnot omiin yksikkoihinsi vuoden 2010 alusta ldh-
tien. Aluehallintovirastoilla sekd ELY-keskuksilla on kummallakin keskitetty tietohallinto,
joka on organisoitu yhdeksi hallinnolliseksi kokonaisuudeksi. Tietohallinto toimii kevedna
tilaaja- ja asiantuntijaorganisaationa.

Yhteisten tietohallintopalvelujen tuotanto on keskitetty vuoden 2010 alussa peruste-
tulle AHTille. AHTi on sijoitettu hallinnollisesti Eteld-Savon ELY-keskuksen yhteyteen.
Sen tehtdvdna on hoitaa kaikkien ELY-keskusten ja aluehallintovirastojen sekd TE-toimis-
tojen ja maistraattien tietohallintopalveluita, jotka on maéritelty valtioneuvoston asetuk-
sessa elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksista. Lisaksi AHTin asiakkaina ovat mm.
Viestorekisterikeskus ja Suomen ymparistokeskus seka tyo- ja elinkeinoministerion hal-
linnonalan virastoja.



KUVA 11. Valtion aluehallinnon ICT-hallinnointimalli ja sen ryhmat

Omistajaohjaus Ministe.riiit
AVI ja ELY tietohallinnon johtoryhma AVI/ELY-virastot
Yhteinen: Koordinoivat ministeriot ja sektoriministeriot
AVI- ELY tietohallinnot Ministeriot
AVI/ELY
Johtaminen ja tietohallinto
asiakasohjaus AHTI Avi ELY Muut virastot
. . .. | | tietohallinnon | [tietohallinnon
Asiakasohjausryhma . . ) .
ohjausryhma | | ohjausryhma AHTI
- VIP
Palvelutuotannon . . P . . Muut palvelun-
hoitaminen ( Hanke- ja palvelukohtaiset yhteistyd- ja ohjausryhmat tuottajat

Tietohallintoyksikoiden ja AHTin henkilotyovuosimééri oli 186 vuonna 2012. Henki-
l6tyovuodet ovat vahentyneet 53 henkilotyovuodella verrattuna aluehallintoviranomaisia
edeltédvien virastojen tietohallintohenkiloston madrdaan. Vihennys on tapahtunut ennen
kaikkea sitd kautta, ettd henkilot, joiden toimenkuviin kuului vain osittain tietohallinto-
asioita, siirtyivit uudistuksen my6td perustettujen virastojen eri vastuualueille.

AHTin toimintaa ohjataan hallinnointimallin mukaisesti johto- ja yhteistyoryhmien
sekd tulossopimusten kautta. AHTi tekee yhteisen tulossopimuksen ty6- ja elinkeinomi-
nisterion ja valtiovarainministerion kanssa. Asiakkaiden kanssa ovat voimassa palvelu-
sopimukset. AHTin ja sen asiakkaiden viliset ensimmaiset palvelusopimukset laadittiin
kevialla 2010. Huhtikuussa 2010 otettiin kayttoon AHTissa ensimméinen ITILin mukai-
nen toiminto eli keskitetty palvelupiste ja siihen liittyvit tapahtuman ja palvelupyyntojen
hallinnan prosessit.

AHTin ITIL- toimintaprosessien, tilaajien ja tuottajan kesken tehtyjen yhtendisten pal-
velusopimusten ja niihin liittyvien palvelutasojen osalta on padsty asetettuihin tavoittei-
siin. Palvelujen hinnoittelu ja kustannusseuranta on paranemassa ja kustannukset voidaan
jo kohdentaa entista tarkemmin palveluille vuoden 2012 osalta. Tamé nédkyy asiakkaiden
kanssa solmittavissa palvelusopimuksissa siten, ettd asiakkaalla on tiedossa etukéteen ostet-
tavien palvelujen hinta. Palvelujen tietoturvatasoja médritellddn yhteisty6ssa tilaajien kanssa
osana tietoturvallisuuden kehittdmistd. Toimintamallin jatkokehitys on yhteistyoss tilaa-
jien ja tuottajien kanssa tapahtuvaa jatkuvaa toimintaa. Selvitysmies Saari painotti myos,
ettd palvelukeskuksilta tulee edellyttda palvelusopimuksen mukaista palvelua, jota ei tarvitse
varmistaa. Mikili sopimuksen mukaisessa palvelussa ilmenee virheiti tai rikkeit4, niista
tulee vastuuttaa palvelun tuottaja. Vuoden 2012 alussa on otettu kdytt66n AHTin osalta
uusi palvelusopimusmalli ja palvelukuvaukset. Sopimuksiin on liitetty myds uudentyyppi-
nen palvelutasokuvaus (SLA-palvelutasolupaukset mm. kiytettavyydesti ja palveluajasta).

Valmisteilla oleva julkisen hallinnon ICT-strategia ja valtionhallinnon toimialariip-
pumattomien ICT-tehtavien kokoamishanke tulevat vaikuttamaan merkittdvisti AHTin
tehtdviin. Tdma koskee erityisesti toimialariippumattomia perustietotekniikan tehtévia,
jotka siirtynevit perustettavalle ICT-organisaatiolle. Tésté seuraa tarve arvioida uudelleen



AHTin tehtavia ja organisointia. AHTin uusi strategia 2012-2015 edellyttdd myos hallin-
nollisen aseman selvittdmista ja palvelujen kehittamistd kohti uutta visiota, jossa AHTi on
asiakkaan toiminnan sahkoistdja.

Tietojdrjestelmat ja perustietotekniikka

Ydintoimintaa tukevat ratkaisut eri tietojarjestelmineen olivat kaikissa nykyisid alue-
hallintoviranomaisia edeltavissa virastoissa hallinnonalakohtaisia. Naiden omistajuus ja
kehittdmisvastuu oli paasdantoisesti vastuutettu asianomaiselle ministeri6lle/virastolle.
Aluehallintoviranomaisilla oli kdytossadn 310 tietojarjestelma, joista 60 % oli ydinsovel-
luksia. Ndiden lukuisten ydinsovellutusten ja niihin liittyvien vastuiden selkeyttiminen
on koko ajan tyon alla. Tydasemia oli yhteensa runsaat 8000, joista kannettavia oli joka
neljés laite.

Ydintoimintaa tukevissa ratkaisuissa on keskitytty yhteisten palvelujen tuottamiseen,
erityisesti sahkéiseen asiointiin ja palveluihin liittyviin yhtendisratkaisuihin.

Vuoden vaihteessa 2009-2010 otettiin virastoille kdyttoon yhtendiselld alustaratkai-
sulla toteutetut internet- ja intranet-palvelut. Ratkaisu toteutettiin ns. kuoriratkaisuna,
mika tarkoittaa, sitd, ettd palveluille rakennettiin yhteinen “kuorikerros”, josta kayttdja
ohjautui vanhojen virastojen tuottamille sivustoille. Ratkaisu oli tarkoitettu tilapaiseksi
ylimenokauden ratkaisuksi.

Vuoden 2010 loppupuolella asetettiin hanke toteuttamaan aluehallinnon yhteisid sdh-
koisid palveluita ja asianhallintaa (SPA-hanke). Tavoitteena oli rakentaa aluehallintovi-
rastoille, ELY-keskuksille, maistraateille ja TE-toimistoille yhteiseen ratkaisuun perus-
tuva sahkoisten palvelujen ja asianhallinnan kokonaisuus sekd integraatiot ndiden valilla.
Hanke valmistui 31.5.2012.

Asianhallinnan osalta aluehallintovirastot ottivat kaytt66n valtionhallinnon yhteiseksi
asianhallintajarjestelméksi tarkoitetun VALDA- ratkaisun vuoden 2010 lopussa. ELY-kes-
kuksissa, maistraateissa ja TE-toimistoissa on kadytdssd muita asianhallinnan ratkaisuja.
Kevailld 2012 valtiovarainministeri6 (Julkisen hallinnon ICT-toiminto) teki padtoksen
ajaa VALDA-ratkaisu alas. Pdatoksen taustalla oli VALDA-palvelun erittdin korkeat kayt-
tokustannukset arvioitavissa olevaan lahivuosien kayttdjamadraan nahden. Tdma johti
virastojen yhteisen asianhallintaratkaisun uudelleenharkintaan. Kesdkuussa 2012 kdynnis-
tettiin VALDA-palvelun korvaavan jérjestelmédn rakentaminen ensimmaiisessd vaiheessa
aluehallintovirastojen kdyttoon ja sitten jarjestelmad on tarkoitus laajentaa ELY-keskusten,
TE-toimistojen ja maistraattien kayttoon. Myos selvitysmies Saari piti tarkedna, ettd sih-
koistd asiointia ja sahkoistéd hallintoa kehitetadn méaratietoisin askelin. Saari ehdottikin
ensimmaisend sahkoisen hallinnon kehittdmistoimena ELY-keskusten siirtymista yhteen
yhteiseen asianhallintajirjestelmaén.

Osana SPA-hanketta tehtiin internet- ja intranet-palvelujen osalta yhtendinen maarit-
telytyd. Internet-palvelujen toteuttamisprojekti sekd ELY-keskuksia ettd aluehallintovi-
rastoja varten on kdynnissa ja tavoitteena on saada uudistetut sivut kdytt66n vuoden 2013
alusta. Uudet sivustot saadaan kdytt66n vasta ndin pitkdn ajan kuluttua, koska aluehal-
lintouudistuksen tiukan aikataulun vuoksi jouduttiin ensin tekemaén ns. kuoriratkaisulla



internet-sivut. Aikatauluun vaikuttivat myos kaytettavissi olevat henkiloresurssit. Useat
ALKU-hankkeeseen liittyvit ICT-projektit sitoivat avainhenkil6itd niin paljon, ettd pro-
jekteja oli vaiheistettava.

ICT-palveluiden rakentaminen ja yhtendistiminen aloitettiin vuoden 2008 lopulla ja
saatiin valmiiksi kevadlla 2012. Yhtendistaminen onnistuttiin toteuttamaan pddosin suun-
nitellussa aikataulussa. Tietoliikenne- ja tydasemauudistuksen osalta samaan ajanjaksoon
sijoittunut valtion yhtendisen tietoliikenneratkaisun (VY-verkko) kiyttdonotto, sen viivis-
tymiset ja aluehallinnon virastojen toimiminen VY-verkon pilotteina toivat aikatauluun
arviolta noin 9-12 kuukauden viiveen ja aiheuttivat myos lisakustannuksia aluehallintovi-
ranomaisissa. Perustietotekniikan yhtendistiminen oli haasteellisin tehtavd ICT:n osalta.
Yhtendistamisté olisi helpottanut, jos valtion yhteisid palveluja olisi ollut kaytettdvissa tai
edes hankittavissa HANSEL-puitejarjestelyjen kautta. Valtion yhteisten palvelujen viivis-
tyminen aiheutti lisikustannusten lisdksi myds ongelmia henkilostoresursseissa. Pakolliset
valiaikaiset ICT-ratkaisut sitoivat tietohallintohenkilostoa siten, etta aluehallintovirastoille
ja ELY-keskuksille tarkoitettujen ICT-palvelujen rakentaminen kesti odotettua kauemmin.

Tietotekniikan yhtendistimisessd yhtend suurena haasteena oli entisten tiepiirien ICT-
toimintojen siirtaminen. Tiepiirien tietohallintoa ohjattiin keskushallinnosta, jarjestel-
mit ja perustietotekniikka oli ulkoistettu palveluntarjoajalle eika tiepiireilld ollut kédytin-
nossé lainkaan omaa tietohallinto-osaamista. Tiehallinnon tietohallinto-osaamista siir-
tyi AHTiin yhden henkil6ty6vuoden verran ja ELY-keskusten tietohallintoyksikkoon ei
yhtéddn, joten yhden vastuualueen tietohallinnollinen osaaminen jii kovin kapeaksi. Selvi-
tysmies Saari kiinnitti laajemminkin huomiota ELY-keskusten tietohallinnon ohjauksen
vahvistamiseen; erityisesti palveluiden kehittdminen ja tukeminen tietohallinnon keinoin
on jadnyt taka-alalle.

Yhteniistiminen saavutettiin seuraavissa palveluissa:

« Virastot kayttavit yhteistd sahkoposti- ja kalenterijarjestelmaa.

» Virastojen tietoliikenneratkaisut on vakioitu ja yhteniistetty kiayttien HANSEL-
puitejirjestelyd. Samalla tietoliikenne on siirretty kulkemaan valtion yhtendisen
tietoliikenneratkaisun kautta (VY-verkko)

» Virastot ovat siirtyneet puheratkaisussaan gsm-puhelimiin ja yhteiseen vilityspal-
veluun. Ratkaisussa on hyédynnetty HANSEL-puitejarjestelyjd

o Virastot kayttavat aktiivisesti yhteistd videoneuvottelujdrjestelmas, joka on osal-
taan vahentanyt matkustuskuluja

o Yhteinen ty6asemaratkaisu on otettu kdyttoon aluehallintovirastossa ja sen kayt-
toonotto ELY-keskuksissa valmistuu kesilld 2012. Aluehallintovirastojen ja ELY-
keskusten tietohallinnot ovat yhdessa kilpailuttaneet HANSELin puitejérjestelyn
kautta tyoasemahankinnat ja samalla siirryttiin leasing-ratkaisuun.

« Palvelimia on keskitetty kahteen konesaliin. Keskittaminen jatkuu vuoteen 2013
saakka sovellusten ja niihin liittyvien palvelimien suuren méiéran vuoksi.

« Yhteinen kiyttdjahallintajirjestelmd hakemistopalveluineen ja itsepalvelusovel-
luksineen on otettu kiyttoon.



o Kiyttajatukea varten on kaytossa ITIL-prosesseihin perustuva palvelupisteen ja l4-
hituen toiminnanohjausjirjestelma palvelupyynt6jen vastaanottoon ja kisittelyyn.
Vilineisto sisdltdd my0s etdauttamismahdollisuudet ja itsepalveluportaalin.

Edelld mainittuja ratkaisuja kayttavit kokonaisvaltaisesti myos maistraatit. TE-toi-
mistojen osalta viimeinen vaihe eli tydasemien yhtenaistiminen valmistuu 2012 loppuun
mennessd. T4lloin yhteniisen ratkaisun piirissd on noin 10 500 tyoasemaa. Samaan koko-
naisuuteen siirtyi vuoden 2012 aikana myos muita virastoja.

Hallinnon tietotekniikkakeskus (HALTIK) tuottaa Kajaanin toimipaikasta puhelun-
vilitystd sisdasiainministerion hallinnonalalle, maistraateille ja vuoden 2010 alusta myos
aluehallintovirastoille sekd ELY-keskuksille. HALTIK on tehnyt yhteyspalveluista sopimuk-
set aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten tietohallintoyksikdiden kanssa. Toimintaa seké
sopimusta seuraa ao. osapuolista koostuva laatu- ja kehitysryhma.

Ennen toiminnan kdynnistymista joulukuussa 2009 rekrytoitiin puhelunvilitysta hoi-
tamaan kymmenen palveluasiantuntijaa ja esimies. Virastojen substanssin perehdyttdmi-
sestd vastasivat asiakasvirastot. Puhelunvilitystd hoitavien palveluasiantuntijoiden kou-
lutukseen on panostettu jatkuvasti. Henkiloresurssia on tarkasteltu ja sopeutettu puhelu-
maaran kehityksen mukaiseksi.

Toiminnan kdynnistyessi 1.1.2010 operaattorilla ilmeni teknisid ongelmia, jotka saa-
tiin korjatuksi pikaisesti. Puhelujen kasittely4 vaikeutti ja hidasti kuitenkin ensimmadisen
puolen vuoden aikana vilittdjien kdytdssd olevan tietokannan puutteellisuus. Tietokannan
puutteellisuuteen vaikutti osaltaan uuden aluehallinto-organisaation jarjestdytymattomyys.
Kaikkien virkamiesten osalta ei ollut tiedossa toimenkuvauksia/tehtidvaluetteloita. Tieto-
kantaa on saatu tdsmennettyd virkamiesten toimenkuvilla ja avainsanoilla. Kayttoon on
otettu myds itsepalveluportaali, jonka kautta virkamiehet itse tdydentévit tietokannan tie-
toja. Vilityksen osalta olivat my6s haasteellisia virastoissa kidytossé olevat paivystysajat ja
puheluringit. Nditd haasteita ratkottiin ensimmadisen toimintavuoden aikana yhteistyossa
virastojen kanssa

Seurantaraporttien ja palvelun tuottajan mukaan puhelunvilityksessa ei ole esiintynyt
merKkittdvid ongelmia vuoden 2010 alkuvuoden jilkeen. Vaikka tietokantaa on tdydennetty,
sen ajan tasalla pitiminen vaatii jatkuvaa paivittimista. Tietokannan oikeellisuus ja ajan-
tasaisuus on virastojen vastuulla. Vasteajat ovat parantuneet ja vakiintuneet palvelusopi-
muksissa midritellyille tasoille. Vuonna 2011 puhelinvaihteesta vilitettyjen puheluiden
keskimadrdinen kisittelyaika oli 50,9 sekuntia ja keskimaardinen jonotusaika vaihteeseen
oli 26,1 sekuntia.

Ensimmadisten toimintavuosien jilkeen puhelunvilityksessd on saavutettu hyvi ja
vakiintunut palvelutaso. Tdman ovat mahdollistaneet yhteyspalvelujen motivoitunut ja
tyohonsa sitoutunut henkilosto sekd asiakasvirastojen kanssa yhdessa tehty kehitystyo, jota
tulee edelleen lisdté ja syventdd. Aluehallintoviraston palveluiden kdytintojen ja palveluai-
kojen yhdenmukaistaminen koko Suomen alueella samanlaisiksi ndhddan haasteena. Tdlld
hetkelld esimerkiksi tyosuojelun resurssit puhelinpaivystyspalvelun tarjoamiseksi asiak-
kaille vaihtelevat suuresti eri alueiden vililld. Téstd seuraa yhteydenottoja yli aluerajojen
niihin paivystyksiin, jotka ovat auki. Tyosuojelulla ei kuitenkaan ole toimivaltaa eri alu-



eelta soittavan asiakkaan palvelemiseksi. Etela-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun
vastuualueella on otettu avuksi puhelurinkipalvelu. Kun kilpailutuksen my6td teleoperaat-
tori vaihtui alkukeséstd 2012, on jilleen ilmaantunut uusia haasteita tyoésuojelun puhelu-
rinkipalvelun toteuttamisessa. Lisdksi on ilmennyt kuuluvuusongelmia, joita on teleope-
raattorin kanssa pyritty ratkaisemaan.

Vuonna 2011 aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten kokonaispuhelumaéra oli 366 154
kpl, josta aluehallintovirastojen osuus oli noin 58 %.

AHTin asiakasvirastoille tehdyt asiakaskyselyt

AHTi on tehnyt asiakasvirastoilleen kaksi asiakastyytyvaisyyskyselyd; joulukuussa 2010
ja toukokuussa 2012. Niilla pyrittiin arvioimaan kayttéjien perustietotekniikkapalvelujen
tasoa sekd uuden kayttijatukeen liittyvin asiakaspalvelumallin muutoksen aiheuttamia
vaikutuksia. Kyselyssd pyydettiin arvioimaan palveluja asteikolla 1-5 (huono- erinomai-
nen). Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten kesken ei l6ytynyt merkittdvid eroja kum-
massakaan kyselyssd. Seuraavassa taulukossa ovat koottuina asiakastyytyvaisyyskysely-
jen keskeiset tulokset.

TAULUKKO 1. Tyytyvaisyys IT-palveluihin (vastausten keskiarvot)

Tyytyvaisyys IT- palveluihin 12/2010 5/2012
ELY-keskukset 3,2 3,1
Aluehallintovirastot 31 31
Tyytyvaisyys palvelupisteeseen 12/2010 5/2012
ELY-keskukset 34 2,8
Aluehallintovirastot 3,4 2,8

IT-palvelujen tilanne on pysynyt kaytannoéllisesti katsoen samana. Ensimmadisten toi-
mintavuosien suurimmat haasteet ovat olleet vanhojen tietoliikenne- ja ty6asemaverkkojen
toimintahdiridissa ja yhteisen tietoliikenneverkon seké yhteisen ty6asemaratkaisun puut-
tumisessa ja kdyttoonoton viivastymisessi. Lisdksi haasteita on tuonut yhteisten jarjestel-
mien kuten asianhallintajirjestelmien puuttuminen. Asiakastyytyviisyys palvelupisteen
toimintaan ja siihen liittyvaan ldhipalveluun sen sijaan on selvisti laskenut. Erityisesti se
on laskenut niiden kahden kysymyksen osalta, joissa on kysytty palvelupyynt6on liitty-
van ratkaisun nopeutta ja tehokkuutta. Lisdksi kdyttdjien mielestd alueellinen tukipalvelu
oli selkedsti aliresursoitua.

Todennakoisesti suurin syy huonontuneeseen tulokseen on se, ettd ELY-keskusten osalta
uuden tyoasemaympariston kayttoonotto oli kesken. Se sitoi voimakkaasti varsinkin alu-
eellista henkil9std4 ja on aiheuttanut koko kidytt6onoton ajan merkittavésti aliresursointia
palvelupisteessé ja aluetuessa. Aliresursointi on lisinnyt palvelupyyntdjen vasteaikoja ja
aiheuttanut ajoittain ylikuormitusta ja tdiden ruuhkautumista. Tilanteen odotetaan nor-
malisoituvan asennusten paattymisen jalkeen eli viimeistadn vuoden 2013 alusta.



410 Talous ja tuottavuus

Rahoitusldhteet ja maararahojen kokoaminen

Aluehallintouudistuksen piiriin kuuluvien viranomaisten kehysmaéararahaa siirrettiin
uudistuksen yhteydessa noin 290 miljoonaan euron edestd vanhoilta virastoilta uusille
virastoille. ALKU-uudistuksen myotd muodostettujen aluehallintovirastojen ja ELY-kes-
kusten toimintamenot koottiin niitd edeltineiden virastojen toimintamenomomenteilta
kolmelle uudelle nettobudjetoidulle toimintamenomomentille. Némé ovat vuoden 2012
talousarviossa aluehallintoviraston toimintamenot (28.40.01, siirtoméardaraha 2 v.), tyo-
suojelun aluehallintoviranomaisten toimintamenot (33.70.01, siirtoméararaha 2 v.) ja elin-
keino-, litkenne- ja ymparistokeskusten toimintamenot (32.01.02, siirtomaaréraha 2 v.).

Aluehallintovirastojen toiminnan rahoitus tapahtuu valtiovarainministerién padluok-
kaan kuuluvalta aluehallintoviraston toimintamenomomentilta ja sosiaali- ja terveysmi-
nisterion pailuokkaan kuuluvalta tyosuojelun aluehallintoviranomaisten toimintameno-
momentilta.

Aluehallintovirastoille ALKU-uudistuksessa momenteilta tydsuojelupiirien toimintame-
not, alueellisten ympiristdkeskusten toimintamenot, ymparistdlupavirastojen toimintame-
not sekd maistraattien toimintamenot siirtyneet méérarahat mitoitettiin suoraan aluehal-
lintovirastojen palvelukseen kyseisistd virastoista siirtyneen henkilostén méaran mukaan.

Léaaninhallitusten toimintamenot -momentilta aluehallintovirastoille siirtynyt méaara-
raha puolestaan madrittyi edellisistd poikkeavalla tavalla siten, ettd ladninhallitusten vuo-
den 2009 maarirahatasosta kohdistettiin ensin muihin virastoihin (ELY-keskus, valtakun-
nanvoudinvirasto, Valvira ja THL) siirtyvat méaararahat sen suuruisena kuin asianomaisen
toiminnon laskettiin tarvitsevan siirtyvan henkiloston maardn suhteessa. Naiden lisdksi
momentilta siirrettiin alue- ja paikallishallinnon tukitoimet momentille (28.40.03) 2 000 000
euroa aluehallinnon uudistuksesta koituneiden erityismenojen kattamiseen seka 899 000
euroa valtiovarainministerion padluokan tuottavuuden edistiminen momentille (28.70.02).

Lisdksi talousarviossa 2010 aluehallintovirastojen toimintamenot -momentin mitoi-
tukseen tehtiin vield muita muutoksia, joiden nettovaikutus uuden aluehallintovirastojen
toimintamenomomentin nakékulmasta oli 917 000 euron vihennys maararahatasoon.
Témain jilkeen jiljelle jadnyt osuus lddninhallitusten toimintamenoista siirrettiin uudelle
aluehallintoviraston toimintamenot -momentille.

Edelld kuvattujen ldadninhallitusten toimintamenojen kohdentamisen ja muiden talous-
arvion laadinnan yhteydessé tehtyjen médrarahan mitoitukseen liittyneiden muutosten
seurauksena aluehallintovirastot aloittivat uusina virastoina toimintansa vuoden 2010
alusta 3,766 miljoonaa euroa alemmalta toimintamenotasolta kuin minki puitteissa vas-
taava aluehallinnon kokonaisuus oli toiminut vuonna 2009. Aluehallintovirastojen kay-
tettdvissd olevien toimintamenojen tasopudotus oli vuosien 2009 ja 2010 talousarvioiden
valilld siten noin 7,3 %.

ELY-keskusten toiminnan rahoitus tapahtuu ty6- ja elinkeinoministerion pailuokkaan
kuuluvalta elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten toimintamenomomentilta.



ELY-keskusten toimintamenomomentille siirtyi ALKU-uusituksen myoté kehysrahaa
TE-keskusten, ladninhallitusten, maistraattien, tiechallinnon, merenkulkulaitoksen, alueel-
listen ympiristokeskusten, ympiristolupavirastojen ja tyosuojelupiirien toimintamenomo-
menteilta. Mddrirahasiirrot mitoitettiin ao. hallinnonalojen esitysten mukaisesti, pddosin
siirtyvan henkilostomaaran perusteella. Henkilostosiirroista johtuvien maararahamuutos-
ten lisaksi tehtiin myo6s muita muutoksia. Ndiden muiden muutosten seki tuottavuusohjel-
man mukaisten vihennysten johdosta elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskukset aloitti-
vat uusina virastoina toimintansa vuoden 2010 alusta noin 3 miljoonaa korkeammalta toi-
mintamenotasolta kuin mink3 puitteissa vastaava aluehallinnon kokonaisuus oli toiminut
vuonna 2009. Tdmin tasonnousun padosin aiheuttaneiden kertaluonteisten lisdysten osuus
oli kuitenkin 6,7 milj. euroa, ja nima vihennettiin momentilta vuoden 2011 talousarviossa.

Uudistuksen toteuttamiseen osoitetut erillismaararahat

Virastojen toimintamenojen kokoamisen lisiksi ALKU-uudistukselle osoitettiin kerta-
luonteisina lisdyksind erillismaardarahoja uudistuksesta aiheutuneiden kertaluonteisten
kustannusten kattamiseen. Ndamd médrdrahat myonnettiin aluehallintouudistuksesta
aiheutuviin tietojarjestelmien ja muiden tarvittavien suunnittelu- ja muutostoiden toteut-
tamiseen. Kéytdnnossd maardrahat kohdistuivat ldhes kokonaisuudessaan tietojirjestel-
mien uudistamistoihin. Mairarahat koottiin pdaosin valtiovarainministerion paaluokassa
olevalle alue- ja paikallishallinnon tukitoimet -momentille (28.40.03) ja niiden yhteis-
summa oli yhteensé 6,13 miljoonaa euroa jakautuen vuosille 2009-2011.

Edelld mainittujen erillismadrarahojen lisdksi osoitettiin elinkeino-, liilkenne- ja ympa-
ristokeskusten toimintamenomomentille perustamiskuluihin myonnettya erillismaaréira-
haa 2 miljoonaa euroa seki palvelukeskusmenoihin 4,7 miljoonaa euroa. Lisdksi aluehal-
lintoviraston toimintamenomomentille osoitettiin 350 000 euron kertaluonteinen lisdys
ALKU-uudistuksen toteuttamista varten.

Maararahamitoitus ja vuosittain siirtyneet maararahat

Kuva 12 kertoo talousarvioissa aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten toimintamenomo-
menteille vuosina 2010-2013 osoitetut méararahat sekd vuoden 2009 osalta vastaavan val-
tion aluehallinnon kokonaisuuden méérirahatason. Kuvasta voidaan nihdd myos palk-
kausten tarkistusten osuus madrarahatason kehityksessa.



KUVA 12. Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten seka edeltavien virastojen maararahat
talousarvioissa yhteensa seka palkkausten tarkistusten osuus maararahoista vuosina
2009-2013.
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Jos lasketaan pois palkkausten tarkistusten vaikutus, on ALKU-uudistuksen piirissa
olleen valtion aluehallinnon kokonaisuuden rahoituskehys laskenut vuosien 2009 ja 2013
vilisessd vertailussa 29,5 miljoonaa euroa (9,9 % toimintamenojen kokonaisuudesta). Tama
on asettanut uudistuksessa muodostetut virastot erittdin haasteelliseen tilanteeseen niiden
kédynnistdessd toimintaansa.

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten toimintaa on jouduttu niiden ensimmaisten toi-
mintavuosien aikana rahoittamaan varsinaisten talousarvioiden lisdksi lisitalousarvioilla.
Virastojen normaalista toiminnasta koituviin rahoitustarpeisiin on vuosina 2010-2013 koh-
dennettu yhteensd 9 690 000 euroa lisitalousarvioiden madrarahoja. Téstd summasta alue-
hallintovirastojen osuus on ollut 5 930 000 euroa ja ELY-keskusten osuus 3 760 000 euroa.

Oheinen taulukko 2 kertoo toimintamenomomenteilta vuosina 2010 ja 2011 seuraaville
vuosille siirtyneiden méaédrarahojen tason sekd niiden suhteen kyseiseni vuonna kaiken
kaikkiaan kullakin momentilla kaytettdvissd olleeseen nettomaardrahaan.



TAULUKKO 2. Toimintamenomomenteilta vuosina 2010 ja 2011 siirtyneet maararahat

Siirtyneet maararahat toimintamenomo- 2010 2011 2012
menteittain

Aluehallintoviraston toimintamenomomentti

Nettomaararaha (ml. siirtyneet)* 54628 287 56028 144 55958 300
Nettokdyttd 53444142 52926 844
Seuraavalle vuodelle siirtynyt 1184144 3101300
Seuraavalle vuodelle siirtynyt % toimintamenoista 22% 55%
Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten toimintamenomomentti
Nettomaararaha (ml. siirtyneet) 227251798 223431688 228934129
Nettokdyttd 208917784 207 167 559
Seuraavalle vuodelle siirtynyt 18334014 16264129
Seuraavalle vuodelle siirtynyt % toimintamenoista 8,1% 73%
Tydsuojelun aluehallintoviranomaisten toimintamenomomentti
Nettomaararaha (ml. siirtyneet) 27833327 29297 234 32779 875
Nettokdyttd 24543093 24237359
Seuraavalle vuodelle siirtynyt 3290234 5059 875
Seuraavalle vuodelle siirtynyt % toimintamenoista 11,8% 173%

* Luvut siséltévat myos ympéristoministerion momenteilta maksetut hankerahat vuosina 2010-2012.

Toimintamenomomenteista selvésti alhaisin siirtyneen méérarahan taso on ollut alue-
hallintovirastojen toimintamenomomentilla, jolla siirtynyt maéraraha on ollut 2,2 prosent-
tia toimintamenoista vuonna 2010 ja 5,5 prosenttia toimintamenoista vuonna 2011 vastaten
kéaytinnossd vain muutaman viikon nettokayttod. ELY-keskusten kohdalla siirtynyt osuus
on ollut jonkin verran suurempi (vuonna 2010: 8,1 % ja 2011: 7,3 %) ja tyosuojelun alue-
hallintoviranomaisten toimintamenomomentilla merkittédvasti suurempi (vuonna 2010:
11,8 % ja 2011: 17,3 %).

Toimintamenomomenteilta rahoitettujen henkildstokulujen kehitys

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten toimintamenomomenteilta rahoitettavien hen-
kilstokulujen kehitys on ollut vuosien 2010 ja 2011 vélisessd vertailussa selvisti laskeva.
Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten yhteenlaskettujen henkilostokulujen toteuma oli
vuonna 2010 yhteensi noin 237 miljoonaa euroa, kun vastaava summa laski vuonna 2011
noin 231 miljoonaan euroon. Henkiléstokulut laskivat siten vuosien vélisessd vertailussa
hieman reilulla 6 miljoonalla eurolla (noin 2,6 % henkilostokuluista).

Kulujen lasku kertoo merkittavisté palveluksessa olleen henkiloston vihenemisti, silla
samanaikaisesti henkilostokuluissa on ollut palkkojen tarkistusten muodossa my6s pai-
netta kustannustason nousuun. Palkkausten tarkistusten my6td aiheutunut kustannusta-
son nousupaine oli vuosien 2010 ja 2011 vililld noin 6,8 miljoonaa euroa. Tehdyilld hen-
kilétyovuosivahennyksilld on siten onnistuttu nollaamaan timan nousupaineen vaikutus
sekd saamaan lisdksi aikaan edelld mainittu yli 6 miljoonan euron vuotuinen kustannus-
saasto henkilostokuluissa.



Tietohallintomenojen kehitys

Nykyisid aluehallintoviranomaisia edeltavissd virastoissa kaikki tietohallintomenot
mukaan lukien ICT-palvelut olivat vuonna 2007 yhteensd 21,2 miljoonaa euroa.

Aluehallintouudistuksesta johtuvat ICT:n muutoskustannukset ja yhtendistimistoi-
menpiteet maksoivat kertaluonteisena menona yhteensé noin 6 miljoonaa euroa vuosien
2009-2011 aikana.

Muutoshankkeen kustannukset muodostuvat lahinna henkil6kustannuksista, konsul-
tointikustannuksista sekd laite-, tietoliikenne- ja ohjelmistoinvestoinneista. Saadun koke-
muksen mukaan erillinen mééréaraha oli aivan valttdmiton, jotta pakolliset ICT-muutokset
saatiin toteutetuksi hankkeen aikataulussa.

Ongelmia tuli esiin ICT-méaérirahojen siirroissa vanhoilta organisaatioilta uusille. Siir-
roissa kiytettiin yleensé keskimaaraista palkkakustannusta, johon oli laskettu péille jokin
summa muihin kuluihin. Todellisuudessa palkkasummat ja henkil66n kohdistuvat muut
menot olivat usein arvioitua suuremmat. Liséksi erilaisiin jarjestelmiin ja sopimuksiin liit-
tyvid kaikkia méararahoja ei siirretty, vaan niita selviteltiin vield kahdenkin vuoden kulut-
tua muutosten jalkeen. Erityisesti timé nékyi liikenteen puolella.

Vastaavissa hankkeissa olisi sovittava etukiteen todellisten henkilostokulujen lasken-
taperiaatteet ja kiinnitettdva enemmén huomiota virastojen voimassa olevien ICT-sopi-
musten siirtoon.

Perustamisvaiheen jdlkeen toimintojen yhtendistdmiselld, tietovarantojen ja jirjestel-
mien integroinnilla sekd henkildstéresurssien kiyton tehostumisella on saavutettu tieto-
hallintomenoissa aleneva suunta, silld tietohallinnon ja ICT-palveluiden arvioidut menot
vuodelle 2012 ovat 18,2 miljoonaa euroa jakaantuen seuraavasti:

TAULUKKO 3. Aluehallinnon tietohallinnon menot 2012

Aluehallinnon tietohallinnon menot 2012

AVlen tietohallintoyksikko 2500000
ELY-keskusten tietohallintoyksikkd 4900000
Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikkd, tietohallinnon osuus 700 000
AHTi 10100000
YHTEENSA 18200 000

Niin ollen tietohallintomenoissa on uudistuksen piirissa olleessa valtion aluehallin-
nossa (mukaan lukien aluehallinnon alaiseen hallintoon kuuluvat TE-toimistot ja maist-
raatit) saavutettu vuosien 2007 ja 2012 vilisessé vertailussa noin 3 miljoonan euron vuo-
sitasoinen menotason lasku.



Toimitilamenojen ja toimitilatehokkuuden kehitys aluehallintovirastoissa

Vuoden 2010 alussa aluehallintovirastot aloittivat toimintansa edeltdvien virastojensa
tiloissa ja siitd johtuen kaikki virastot toimivat monessa eri osoitteessa. Vuoden 2012 lop-
puun mennessd kuudesta aluehallintovirastosta viisi on pddssyt muuttamaan osittain
uusiin, keskitetympiin toimitiloihin. Toimintoja on pystytty kokoamaan yhteen ja yhtei-
siin tiloihin, mika on yhtendistinyt toimintaa, tehostanut tilojen kiyttod seka alentanut
toimitiloista koituvia kustannuksia. Toimitilaratkaisuissa on kaytetty hyviksi padasiassa
valtiokonsernin olemassa olevaa kiinteistokantaa.

Toimitilaratkaisut, jotka ovat jo toteutuneet, ovat parhaillaan rakenteilla tai joiden
toteuttaminen on linjattu, mahdollistavat timan hetken arvion mukaan vuoden 2015 lop-
puun mennessd noin 800 000 euron sddstot (9,2 % vuokrakuluista) vuositasolla vuoden
2010 tilanteeseen verrattuna. Samaan arvioon perustuen aluehallintovirastojen toimitilojen
pinta-alavdhennys on noin 25 000 neliometrid samalla aikajaksolla. Vastaavasti alentuvat
myos toimitiloihin kiytettédvat toimintamenot mm. siivouspalveluiden, energiankayton ja
muiden toimitilapalveluiden osalta.

Taulukossa 4 on esitetty aluehallintovirastojen toimitilojen keskeiset tunnusluvut uudis-
tuksen astuessa voimaan 1.1.2010, tilanteessa 30.6.2012 sekd arvioina vuotta 2015 koskien.

TAULUKKO 4. Aluehallintovirastojen toimitilatunnusluvut 2010 - 2015

AVIt AVIt Arvio

2010 6/2012 AVIt 2015*
Yhteensé m? 75000 57000 50000
Toimistotila m? 65000 43000 37000
Tilatehokkuus (toimistoala m%/hl6) 49 34 32
Vuokra 8700000 € 8200000 € 7900000 €

* huomioiden toimitilaratkaisut, jotka ovat jo toteutuneet, ovat parhaillaan rakenteilla tai joiden osalta suunnitelmat on hyvéksytty ja toteuttaminen on
linjattu

Aluehallintovirastoille on valmisteltu ja hyvaksytty yhteinen toimitilastrategia ja toi-
mitilaratkaisut toteutetaan strategian mukaisesti. Toimitilastrategia edellyttda 25 m?/hl6
tavoitetasolle padsyd vuoteen 2015 mennessd. Vield talla hetkelld tiedossa olevilla suunnitel-
milla ja toimenpiteilld tavoitteeseen ei tulla pddsemain, joten toimitilatehokkuuden paran-
taminen edellyttdd jatkotoimenpiteitd tihdn mennessi tehtyjen ja suunniteltujen lisdksi.
Tavoitteeseen padsyd vaikeuttavat erityisesti kulttuurihistoriallisten rakennusten rajoitteet,
vanhat ns. l[ddninhallitustalot, joiden tehokas hyédyntaminen on monissa tapauksissa vai-
keaa modernin toimistotyon vaatimukset huomioon ottaen.

Aluehallintovirastojen toimitiloja kehitetddn myos konseptityolld, josta esimerkki on
aluehallintovirastojen tyoprofiilit ja yhteystarpeet —projekti. Projektissa luodaan tyétilap-
rofiili kullekin aluehallintovirastoissa tehtéville ja tehtavikokonaisuudelle ja titen toimi-
tilojen kehittdmiselle valtakunnalliset ja yhteiset 1dhtokohdat.



Toimitilamenojen ja toimitilatehokkuuden kehitys elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksissa

ELY-keskukset aloittivat toimintansa niitd edeltdvien virastojensa tiloissa. Osa keskuk-
sista toimii edelleen useassa pisteessd, koska yhteiset toimitilat ovat vield suunnittelu- tai
rakennusvaiheessa. ELY-keskuksilla, joilla on padtoimipaikan lisdksi asetuksen mukai-
sia muita toimipaikkoja, on jatkossakin useampia toimipisteitd. Toimitiloissa ilmenneet
sisdilmaongelmat ovat johtaneet useissa ELY-keskuksissa siihen, ettd yksittdisia henki-
16it4 ja jopa kokonaisia vastuualueita on jouduttu sijoittamaan vaistotiloihin odottamaan
uusien toimitilojen valmistumista tai nykyisten tilojen remontointia.

Useimmat ELY-keskukset aloittivat uusien toimitilojen hankinnan jo vuoden 2010
aikana. Vuoden 2012 kesdan mennessi kahdeksan ELY-keskusta oli siirtynyt tai siirtymassa
uusiin toimitiloihin. Kahden keskuksen tilat valmistuvat vuonna 2013 ja yhden vuonna 2014.
Kahden ELY-keskuksen toimitilaratkaisut ovat suunnitteluvaiheessa. Kaksi ELY-keskusta
jatkaa toimintaansa samoissa tiloissa kuin ennen ALKU-uudistusta.

Toteutuneiden tai suunniteltujen toimitilaratkaisujen perusteella ELY-keskusten toi-
mistotilojen vuokrakustannuksissa tavoitellaan noin 900 000 euron sddstja vuonna 2015.
Toimistotilojen kokonaispinta-ala laskee noin 17 000 neliometrilld ja tilojen kaytto tehos-
tuu 4 m*1la/henkilé. ELY-keskusten toimitilaratkaisut toteutetaan valtion toimitilastrate-
gian (valtiovarainministerié 16.11.2005) linjausten pohjalta. TEM ja Senaatti-kiinteistot
tekivit vuonna 2010 yhteistyosopimuksen menettelyistd ELY-keskusten ja TE-toimistojen
toimitilahankinnoissa.

Taulukossa 5 on esitetty ELY-keskusten toimitilojen keskeiset tunnusluvut uudistuksen
astuessa voimaan 1.1.2010, tilanteessa 30.6.2012 seki arvioina vuotta 2015 koskien.

TAULUKKO 5. ELY-keskusten toimitilatunnusluvut 2010-2015

ELY-keskukset ELY-keskukset Arvio ELY-

2010 6/2012 keskukset

2015*%
Yhteensd m? 138000 125000 104000
Toimistotila m? 105000 109000 88000
Tilatehokkuus (toimistoala m*/hl5) 27 25 23
Vuokra 14530000 € 15360000 € 13680000 €

* huomioiden toimitilaratkaisut, jotka ovat jo toteutuneet, ovat parhaillaan rakenteilla tai joiden osalta suunnitelmat on hyvéksytty ja toteuttaminen on
linjattu

ELY-keskusten toimitilasuunnittelua varten laadittiin ELY-keskusten valtakunnallinen
toimitilakonsepti ja manuaalitasoinen asiakaspalvelutilojen suunnitteluohje (2011). Kon-
septi tehostaa ja yhdenmukaistaa tilojen suunnittelua, sddstda aikaa ja rahaa sekd edistdd
toiminnan ja tavoitteiden yhdenmukaista toteuttamista. Toimitilakonseptia tdydentava tyo-
profilointity6kalu, joka tukee tehtdvien organisoimista ja henkildston sijoittumista moni-
toimiymparistossa, valmistui kesdkuussa 2012. Konseptia kehitetdan pilottitilasta saatujen
kokemusten pohjalta.

Ty6- ja elinkeinotoimistoille valmistui valtakunnallinen toimitilakonsepti kesakuussa
2012. Sen tarkoituksena on osaltaan tukea tyo- ja elinkeinopalvelujen uudistuksen tavoit-
teiden toteuttamista ja uusien TE-toimistojen fyysisten toimipaikkojen suunnittelua.



Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten menorakenne

Sekd aluehallintovirastojen ettd ELY-keskusten menot koostuvat padosin viraston oman
henkil6ston palkoista. Oheisista kuvista 13 ja 14 kéy ilmi aluehallintouudistuksessa muo-
dostettujen aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten meno-
rakenne.

KUVA 13. Aluehallintovirastojen bruttomenot 2011 (aluehallintovirastojen toimintamenomomentti ja
tydsuojelun aluehallintoviranomaisten toimintamenomomentti yhteensa)

Aluehallintovirastot 2011

29%

W Palkat
Kiinteistomenot
B Matkustus

B Muut menot

KUVA 14. ELY-keskusten bruttomenot 2011 (elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
toimintamenomomentti)

ELY-keskukset 2011

4,0 %

m Palkat
Kiinteistomenot
B Matkustus

B Muut menot



Toimintamenojen tarkastelun ohella on lisdksi hyva huomioida, ettd seké aluehallin-
tovirastojen ettd ELY-keskusten kautta jaetaan huomattavat summat virastoja ohjaavien
ministerididen ohjauksessa olevia substanssiméérarahoja. Aluehallintovirastojen kautta
tillaisia méddrarahoja on jaettu vuosittain suoraan tai vélillisesti noin 460 miljoonaa euroa
ja ELY-keskuksien kautta noin 4,3 miljardia euroa.

Tulot ja maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Aluehallintovirastojen tulot koostuvat kdytinnossd yksinomaan julkisoikeudellisista
suoritteista saatavista nettoutettavista tuloista. Liiketaloudellisista suoritteista saatavilla
tuloilla ei ole toiminnan rahoituksessa merkittavaa roolia. Nettoutettavien tulojen osuus
suhteessa koko toiminnan kustannuksiin on vuosina 2010 ja 2011 ollut noin 9-10 prosent-
tia. Aluehallintovirastojen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus vuosina 2010 ja
2011 kéy ilmi taulukosta 6 .

TAULUKKO 6. Aluehallintovirastojen julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus
vuosina 2010 ja 2011

Aluehallintovirastojen julkisoikeudelliset suoritteet 2010 2011

Tuotot 7926 000 8821000
Kustannukset 13397 000 16336 000
Kustannusvastaavuus 59 % 54%

Kustannusvastaavuuden jaamisté selvasti alle 100 prosentin selittds se, ettd ympéris-
télupavastuualueen suoritteissa ei ole tavoiteltu tayttd kustannusvastaavuutta, vaan niissa
sovelletaan maksuperustelain mukaista poikkeusmahdollisuutta perid omakustannusar-
voa alempaa maksua, jos se on ympéristonsuojeluun liittyvisté syistd perusteltua. Kyseiset
suoritteet muodostavat merkittdvin osan aluehallintovirastojen maksullisen toiminnan
tuotoista ja kustannuksista. Lahes 3 miljoonan euron kustannusten nousu vuodesta 2010
vuoteen 2011 selittyy tietohallintoyksikon kustannusten kasvulla seké kirjauskdytdnnon
muuttamisella aluehallinnon tietohallintoyksikén (AHT1) kustannusten vyoryttdmisess.

ELY-keskukset saavat tuloja seka julkisoikeudellisista ettd liiketaloudellisista suorit-
teista. Nettoutettavien tulojen osuus suhteessa virastojen koko toiminnan kustannuksiin
on vuosina 2010 ja 2011 ollut noin 5 prosenttia. ELY-keskusten maksullisen toiminnan kus-
tannusvastaavuus vuosina 2010 ja 2011 kédy ilmi taulukoista 7 ja 8.

TAULUKKO 7. ELY-keskusten julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus vuosina 2010
ja2011

ELY-keskusten julkisoikeudelliset suoritteet 2010 2011
Tuotot 7229000 7358000
Kustannukset 9439000 11911000

Kustannusvastaavuus 77% 61%



TAULUKKO 8. ELY-keskusten liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus vuosina 2010
ja2011

ELY-keskusten liiketaloudelliset suoritteet 2010 2011

Tuotot 1348000 1904000
Kustannukset 1410000 686000
Kustannusvastaavuus 96 % 278 %

ELY-keskuksissa ei ole tavoiteltu julkisoikeudellisissa suoritteissa 100 %:n kattavuutta.
Tama johtuu ympiristd ja luonnonvarat —vastuualueen hinnoittelusta, jossa sovelletaan
maksuperustelain mukaista poikkeusmahdollisuutta perid omakustannusarvoa alempaa
maksua, jos se on ymparistonsuojeluun liittyvisté syistd perusteltua.

Selvityshenkil6t Rauno Saari ja Riitta Rainio ovat selvityksissddn tarkastelleet viras-
tojen tuloja sekd maksupohjan laajentamista ja maksujen korotuksia. Maksutulojen lisaé-
miselld on ndhty saatavan joustovaraa substanssitehtdvien hoitoon, mutta selvityksissd on
myos havaittu vield ratkaisua vaativia maksullisuutta koskevia periaatteita sekd kdytinnén
kysymyksia kustannusten seurannasta ja tulojen kohdentamisesta.

Tuottavuusohjelman mukaiset tuottavuustavoitteet

Aluehallintouudistukselle asetettiin tuottavuustavoite. Aluehallinnon uudistukselle koh-
dennettiin talouspoliittisen ministerivaliokunnan 5.2.2009 tekemalld paatokselld yhteensa
640 henkilotyévuoden vahennysvelvoite vuosina 2012-2015. Liséksi aluehallintovirastoi-
hin ja ELY-keskuksiin koottuihin virastoihin ja toimintoihin kohdennetut vuoden 2011
loppuun mennessé toteuttavat henkilotyovuosivihennykset siirtyivat aluehallintoviras-
toille ja ELY-keskuksille. Tima merKkitsi sitéd, ettd Aluehallintovirastoihin ja ELY-keskuk-
siin kohdentuva tuottavuusvahennysvelvoite vuosina 2010-2015 oli yhteensi 1 136 henki-
16ty6vuotta. Téstd 174 henkilotyovuotta kohdentui aluehallintovirastoihin ja 962 ELY-kes-
kuksiin. Tuottavuustavoitteet merkitsevit henkilostomaardn vihentdmistd noin 19 %:lla.

Aluehallintovirastoille siirtyneiden ns. vanhan tuottavuusohjelman tavoitteiden suu-
ruus oli vuosina 2010-2011 yhteensa 63 henkilotyovuotta. Laaninhallituksista siirtyi 59
henkil6tyévuoden ja ympiristolupavirastoista 4 henkil6tyovuoden vihennystavoite. Liséksi
vuosille 2010-2011 kohdentui uutta aluehallinnon uudistukselle kohdennettua tuottavuus-
vahennystavoitetta 15 henkilotyovuotta. Nain ollen vuosille 2010-2011 kohdistuva tuotta-
vuustavoite oli yhteensé 78 henkil6tyovuotta. Vuosille 2012-2015 kohdistuvan tuottavuusta-
voitteen suuruus on 95 henkil6tyovuotta, josta 25 henkilotydvuotta kohdentuu tyosuojelun
toimintoihin. Tavoite ei koske poliisin toimintoja, joille asetetaan omat tuottavuusvihen-
nysvelvoitteet osana poliisihallituksen toimintoja.

ELY-keskuksille siirtyneiden ns. vanhan tuottavuusohjelman (2010-2011) tavoitteiden
suuruus oli yhteensé 214 henkilotydvuotta. TE-keskuksista siirtyi 75 htv, alueellisista ympa-
ristokeskuksista 70 htv, tiehallinnosta 40 htv ja laaninhallituksista 29 htv. Lisdksi ao. vuosille
kohdentui uutta aluehallinnon uudistukselle kohdennettua tuottavuusvahennystavoitetta
45 henkil6tyovuotta sekéd rakennerahastotehtéviin 105 henkilotyovuotta. Yhteensa vuo-



sien 2010-2011 tuottavuustavoite oli nédin ollen 364 henkiléty6vuotta. Vuosille 2012-2015
kohdistuvan tuottavuustavoitteen suuruus on 553 henkil6tyévuotta.

Rauno Saari on selvityksessddn tarkastellut elakoitymisté ja todennut, ettd ELY-keskus-
ten toimintamenokehyksen suppeneminen ja tdyden eldkeidn saavuttavien médrd on tar-
kastelujaksolla samaa suuruusluokkaa henkilotydvuosina tarkasteltuna. Ajallisesti ndma
muutokset eivat kuitenkaan tdysin kohtaa. Suuret toimintamenoleikkaukset osuvat vuosille
2014 ja 2015, kun taas tdyden eldkeidn saavuttavien piikki osuu vuodelle 2017. Eldkoity-
minen ei kohdennu eri vuosina tuottavuusvahennyksié vastaavasti. Lisdksi elakoitymisté
tapahtuu eri ELY-keskuksissa hyvin eriaikaisesti eri henkildstoryhmissa.



5 Uudistuksen vaikutukset

5.1 Asiakastulokset

Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastot toteuttivat kevaalld 2012 aluehallintovirastojen ensimmadisen asia-
kaskyselyn. Kysely koski kaikkien vastuualueiden asiakkaita lukuun ottamatta poliisia.
Kysely toteutettiin asteikolla 1-5, jossa 5 on paras arvio. Vastauksia saatiin 630 ja vastaus-
prosentti oli 27.

Kokonaistulos kyselysté oli 3,8. Aluehallintovirastojen vililla ei ollut merkittavia eroja
kokonaistuloksessa, silld tulosten vaihteluvili oli 3,7-4,0. Lounais-Suomen ja Itd-Suomen
aluehallintovirastot saivat parhaimmat arviot (4,0). Aluehallintovirastoja pidettiin hyvin
vastuullisina organisaatioina (4,1). Palvelualttius sai arvion 3,8. Virkamiehid pidettiin asian-
tuntevina ja he osasivat kuunnella asiakkaita ja ymmartda heiddn asioitaan. Heikoimman
arvion sai yhteistyokyky, joka kuitenkin arvioitiin myds melko hyviksi (3,6). Yhteistyoky-
kyisyys ndkyi myonteiseni erityisesti henkilokohtaisen asioinnin yhteydessa.

Kaikkein tyytyvaisimpid vastaajat olivat ympéristoterveydenhuollon ja tydsuojelun asi-
oiden hoitamiseen. Palveluittain ja toimenpiteittdin katsottuna valvonta-asiat saivat par-
haimman tuloksen (4,0). Heikoimman tuloksen saivat oikeusturva-asiat, kuten kantelujen,
valitusten ja oikaisupyyntojen kasittely (3,3).

Asiakkaiden antamat parhaimmat arviot koskivat viranomaisvalvontaa. Kiitosta sai-
vat erityisesti seuraavat asiat:

- asiakas ymmadrsi, mika on tarkastuksen tarkoitus

- tarkastajan yhteydenotto oli asiallinen

— valvonta toteutettiin kaiken kaikkiaan asiallisesti

Matalimmat arviot koskivat erityisesti aluehallintovirastossa kisiteltavien asioiden
kisittelyaikaa. Lisdksi asiakkaat toivoivat, etta késittelyajasta olisi annettu etukéteen arvi-
ota ja myds kerrottu missi vaiheessa asian kisittely on.

Asiakkaat ovat valmiita kdyttdméaédn sdhkoisid palveluja, jos niitd on tarjolla. Vastaa-
jista 75,7 % hoitaisi koko asiointitapahtuman sidhkoistd kanavaa hyédyntéen, jos sellainen
olisi tarjolla.

Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd aluehallintouudistus ei ole vaikuttanut asiointiin aluehal-
lintovirastojen kanssa. Uudistus ei ole my6skédan vaikuttanut aluehallintovirastojen viran-
omaisvalvontaan. Tédssd on kuitenkin huomioitava, ettd suurin vastaajaryhma oli henkilot,



jotka eivdt osanneet sanoa kantaansa tihdn. Niissi kehitystd kuvaavien kysymysten vasta-
uksissa ei ollut myoskadn merkittdvid eroja aluehallintovirastojen vélilla.

ELY-keskukset

Tammikuussa 2011 valmistunut ELY-keskusten yhteinen asiakkuusstrategia on suunni-
telma siitd, mihin asioihin panostamalla ELY-keskukset pystyvit tarjoamaan asiantunte-
vaa ja asiakkaan tarpeita vastaavaa sekd yhteiskunnallisesti vaikuttavaa palvelua vahene-
villd resursseilla. Strategiassa madriteltiin my6s ELY-keskusten yhteinen asiakkuuskdsit-
teistd. ELY-keskuksen asiakkaat ja muut sidosryhmit jaotellaan seuraavasti:

KUVA 15. ELY-keskusten asiakkaat ja muut sidosryhmat

ASIAKKAAT

(keita varten)

lhmiset, yritykset ja yhteisot

oo

TE-tstot

G PALVELUN TUOTTAJAT
maakunnan liitot, kunnat, ELY ) V(ke'de."a"“”a) )
muut ELYt, AVIt, yliopistot, Tahot_, JOlIt_a tilaamme paI_ngwta
yhdistykset & monet muut asiakkaittemme tarpeisiin

OHJAAVAT TAHOT

(kenen asettamin tavoittein ja
antamin resurssein)

OKM, SM, TEM, MMM, YM, LVM
Livi, Mavi, Evira, Tekes ym. seka
eduskunta ja EU

Asiakastuloksia on ELY-keskusten ensimmaisten toimintavuosien aikana mitattu edel-
tivien organisaatioiden mittaustavoilla ja palvelurajauksilla. Joillakin ELY-keskusten toi-
mialoilla asiakastyytyviisyyden selvittimisen kulttuuri on ollut perinteisesti vahvaa ja tut-
kimustoiminta on jatkunut aktiivisesti ALKU-uudistuksen jdlkeenkin. Esimerkkeji tdsté
ovat Liikenneviraston kahdesti vuodessa toteuttama tienkayttdjatyytyvaisyystutkimus
sekd joka toinen vuosi tehtdvd Maaseutuviraston valvonnan asiakastyytyvéisyys -tutkimus.
Sen sijaan esimerkiksi TE-keskusten laatututkimus ei ole saanut jatkoa ELY-keskuksissa.

Yksittaisten ELY-keskuksen palveluiden tasolla asiakastyytyvaisyyspalautteita on keratty
erityisesti rahoitus- ja maksatuspalveluissa. Muutamissa ELY-keskuksissa ndiden kyselyi-
den historia ulottuu pitkélle TE-keskusten aikakauteen. Kyselyiden vastauksissa ei ole ollut
havaittavissa muutosta ELY-keskusten aloittamisen johdosta, vaan palvelut ovat toimineet
entiseen tapaan ja asiakastyytyvaisyys on pysynyt aiemmalla hyvalla tasolla. Tilanne on
sailynyt muuttumattomana myos tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen ja valvonnan asia-
kastyytyvaisyys -tutkimuksen vastauksissa.



Vuonna 2010 toteutetussa yritysasiakkuuskyselyssa vertailtiin 12 TEM-konsernin toi-
mijan tunnettuutta ja palvelumielikuvaa potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. Jo tassé
vaiheessa, vasta ELY-keskusten toiminnan kdynnistyttya, kyselyn vastaajat arvioivat ELY-
keskuksen toiseksi tunnetuimmaksi TEM-konsernin toimijaksi heti Patentti- ja rekisteri-
hallituksen jilkeen. Yritysten toiminnan edistdjana ELY-keskukset asettuivat vastauksissa
konsernin toimijoiden puolivilin tietdmille ja tilanne oli sama my6s mielikuvissa osaami-
sesta, palveluista ja asiakaspalvelukyvysta.

ELY-keskusten asiakastutkimusten kokonaisuutta kehitetadn parhaillaan ja vuoden 2012
aikana otetaan kdyttoon ELY-keskusten yhteinen asiakaspalautekysely rahoitus- ja maksa-
tuspalveluissa. T4t kyselypohjaa laajennetaan asteittain muihin ELY-keskusten palvelui-
hin, jonka jélkeen asiakastyytyvaisyydestd saadaan huomattavasti nykyistd tarkempi kuva.

ELY-keskusten muodostamisen jalkeen vuonna 2010 asiakkaiden negatiivinen palaute
liittyi suurimmalta osin virkamiesten heikkoon tavoitettavuuteen, puhelinvaihteen toimin-
taan sekd ELY-keskusten huonoihin Internet-sivuihin. Tavoitettavuus ja puhelinvaihteiden
toiminta on muutamassa vuodessa parantunut huomattavasti, mutta Internet-sivujen kehit-
tdmisessd asiakasystavallisiksi on vield tydsarkaa. ELY-keskusten virkamiesten keskuu-
dessa asiakas- ja kansalaistulosten kehittymisestd on puolestaan varsin positiivinen néke-
mys. Palveluiden keskittdmisen uskotaan parantavan asiakaspalvelun laatua, mutta vasta
pidemman ajan kuluessa toimintatapojen ja tyokalujen yhteniaistyessa. Yleinen ndkemys
onkin se, ettd asiakkaiden palvelu parhaalla mahdollisella tavalla vaatii ELY-keskuksilta
vield paljon kehittdmistyota.

Kokonaisuudessaan uudistuksen vaikutukset ELY-keskusten asiakas- ja kansalaistu-
loksiin ovat olleet varsin maltillisia. Substanssipalveluiden tasolla muutoksia ei ole ollut
havaittavissa, palvelut ovat toimineet kuten aikaisemminkin. Uudistusta kritisoineet kiel-
teiset palautteet ovat liittyneet ldhinna tavoitettavuuteen ja tiedottamiseen, eli asioihin,
jotka ovat organisaatiomuutoksille ominaisia ja joiden kehittimiseen on myos sittemmin
panostettu. Asiakkaalle uudistuksen hyédyt ilmenevit vasta pidemmallé aikavililld, mutta
yleinen nakemys on se, ettd oikeaan suuntaan ollaan matkalla.

5.2 Sidosryhmayhteistyo

Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastot toteuttivat kevaalld 2012 ensimmadisen sidosryhmékyselyn. Aluehal-
lintovirastojen tehtdvien moninaisuuden ja sidosryhmien suuren méiirian vuoksi kysely
kohdennettiin kunkin aluehallintoviraston ja sen eri vastuualueiden kannalta merkityk-
sellisimpiin sidosryhmiin otosluonteisesti siten, ettd vastauksia saatiin

Aluehallintovirastoja ohjaavilta tahoilta (ministeriét ja keskusvirastot, joille kuuluu
aluehallintovirastojen informaatio-ohjausta, sidddsohjausta, toimintojen kehittamista,
tulosohjausta tai muuta vastaavaa ohjaustyotad), ja muilta kumppaneilta, joille aluehallin-
tovirasto tuottaa informaatio-ohjausta, joita virasto tulosohjaa tai valvoo ja ohjaa muutoin,
joiden kanssa virasto tekee kehittdmis- tai substanssiyhteisty6té tai on muussa vastaavassa
kumppanuussuhteessa.



Kysely toteutettiin asteikolla 1-5, jossa 5 on paras arvio. Vastauksia saatiin 1 153 ja vas-
tausprosentti oli 44 %. Kokonaistulos kyselysté oli 3,6. Aluehallintovirastojen toimintaa
pidettiin erityisesti puolueettomana (4,2). Lisiksi aluehallintovirastoja pidettiin vastuun-
tuntoisina, oikeudenmukaisina ja asiantuntevina organisaatioina (4,0). Heikoimman arvion
sai aluehallintovirastojen toiminnan nopeus (3,0). Lisaksi matalat arviot (3,1) kohdistuivat
toimintaan alansa edellakavijani, tehokkuuteen ja toimintatapojen yhtendisyyteen.

Yhteistyota aluehallintovirastojen kanssa arvostetaan, silla 79,1 % vastaajista piti oman
tyonsi kannalta yhteistyota melko tai erittdin tarkednd. Vastaajia pyydettiin myds vertaa-
maan aluehallintovirastoa muihin vastaaviin yhteistyokumppaneihin. Vastaajista lahes
puolet (46 %) piti yhteistyotd samantasoisena. Vastaajista 29,3 % piti kuitenkin yhteistyon
sujuvuutta hieman parempana aluehallintovirastojen kanssa.

Yli puolet vastaajista (53,6 %) oli sitd mieltd, ettd aluehallintouudistus ei ole vaikuttanut
yhteistyon sujuvuuteen, vaan se on samantasoista kuin ennen uudistusta.

Aluehallintovirastot toteuttavat syksylld 2013 CAF-itsearvioinnin, jonka yhteydessa
arvioidaan kumppanuuksia.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset

ELY-keskusten ensimmadinen sidosryhmatutkimus (Kiiskild & Junnilainen, 2011) toteu-
tettiin alkuvuodesta 2011 kahdella kyselylld. Tutkimuksessa olivat mukana kaikki 15 kes-
kusta. Tutkimuksella kartoitettiin ELY-keskusten muiden sidosryhmien kuin asiakkaiden
tyytyvaisyytta ja mielipiteitd ELY-keskusten toiminnasta. Tutkimus tullaan jatkossa teke-
méin kahden vuoden vilein.

Kumppaneille ja palvelun tuottajille osoitetun kyselyn (N=2701) tulokset voidaan tii-
vistda seuraaviksi:

o ELY-keskus on sidosryhmille tirked ja helposti lahestyttava yhteistySkumppani.

o ELY-keskusten asiantuntijoiden osaaminen on arvostettua, toiminnan joustavuu-
dessa on kehittdmista.

« Sidosryhmilld on paljon yhteistyon kehittimisehdotuksia.

o Aluehallintouudistuksen edut hukkuvat vield osittain organisaatiouudistuksen jél-
kimaininkeihin.

o ELY-keskusten toiminnan vaikuttavuutta voitaisiin lisitd suuntautumalla ulospéin
ja jalkautumalla.

Toinen sidosryhmatutkimuksen kysely osoitettiin ELY-keskuksia ohjaaville ministeri-
oille ja virastoille. Vastausten (N=53) perusteella ohjaavat tahot ovat pidosin tyytyvaisia ELY-
keskusten toimintaan ja ohjaussuhteen toimivuuden kokonaisuuteen. Tyytyvéisimpié ohjaa-
vat tahot ovat ELY-keskusten asiantuntijoihin, ennen muuta heiddn asiantuntemuksensa
osalta. ELY-keskusten ohjausmallissa ohjaavat tahot nakevit sen sijaan paljon kehitettavaa.

Sidosryhmakyselyn perusteella viesti ELY-keskusten toiminnan kaynnistymisen onnis-
tumisesta on kaikkineen varsin positiivinen. Lahes kaikki vastaajat pitavit ELY-keskusta



tarkedna tai erittdin tarkedna yhteistyobkumppanina, ja uskovat mahdollisuuksiin kehittaa
yhteistyota edelleen esim. vuorovaikutteisia toimintatapoja liséamalld ja viestintad tehos-
tamalla. Keinoista kumppanuuksien kehittdmiseksi todetaan tarkemmin syksylld 2011 laa-
dituissa ELY-keskuskohtaisissa sidosryhmastrategioissa.

Jokainen ELY-keskus tarkasteli kumppanuuksiaan myds osana syksylla 2011 valmis-
tuneita CAF-itsearviointeja (Kumppanuudet ja resurssit -arviointialue). Néiltd osin ELY-
keskusten havainnot tukevat keskeisiltd osin sidosryhmétutkimuksen havaintoja. Kump-
panuuksien ja sidosryhmien tunnistaminen on selked esiin nouseva vahvuus ja sidosryh-
mayhteistyon systematisointi yksi selkeistd kehittamiskohteista.

5.3 Aluehallinnon suorituskyky

Vaikutukset aluehallinnon resursseihin

Tehdyt tarkastelut osoittavat, ettd aluehallinnon uudistuksessa muodostetulle aluehallin-
non kokonaisuudelle osoitetut resurssit ovat uudistuksen seurauksena kaventuneet, kun
tilannetta verrataan uudistusta edeltdneeseen aikaan ja vastaavaan aluehallinnon koko-
naisuuteen. Jos lasketaan pois palkkausten tarkistusten vaikutus, on ALKU-uudistuksen
piirissé olleen valtion aluehallinnon kokonaisuuden rahoituskehys laskenut vuodesta 2009
vuoteen 2013 29,5 miljoonaa euroa (9,9 % toiminnan kokonaisrahoituksesta). Tdma on
asettanut uudistuksessa muodostetut virastot erittdin haasteelliseen tilanteeseen niiden
kéynnistdessa toimintaansa.

Aluehallintovirastot aloittivat toimintansa vuoden 2010 alussa 3,766 miljoonaa euroa
pienemmalld kaytettidvissd olevalla rahoituksella kuin vastaava aluehallinnon kokonai-
suus vuonna 2009.

Sittemmin vuosien 2011 ja 2012 talousarvioissa aluehallintovirastojen toimintameno-
momentille osoitetut toimintamenolisdykset (yhteensé 2 miljoonaa euroa) ja vuosien 2010
ja 2011 lisdtalousarviot (yhteensé 5,93 miljoonaa euroa) ovat vuosia 2010-2012 koskien kat-
taneet timan kehystason aleneman noin 90-prosenttisesti. Aluehallintovirastojen toimin-
nan rahoituksen kannalta ongelmana kuitenkin on, ettd madrirahat eivit ole olleet pysyvaa
kehyksessd ja seuraavien vuosien talousarvioissa huomioitavaa rahoitusta.

Menokehyksessd pysymiseksi aluehallintovirastot ovat harjoittaneet erittdin pidattayty-
vad rekrytointipolitiikkaa ja virastoissa oli voimassa virkojen tayttolupamenettely 8.2.2010 —
31.12.2011. Virastot ovat myds saaneet sddstdjd aikaan toimitilakuluissa ja karsineet toimin-
nan muita kuluja. Toimenpiteistd huolimatta, yhdessé tuottavuusvahennyksisti ja muista
toimintamenovahennyksisté johtuvien maarirahaleikkausten kanssa edelld mainittu méaa-
rarahatason ldhtokohtainen lasku vuosien 2009 ja 2010 talousarvioiden vililld on tarkoit-
tanut sité, ettd aluehallintovirastojen toiminta on ollut jatkuvasti niin kroonisesti alirahoi-
tettua, ettd vasta lisdtalousarviot ovat sddstineet virastot lomautuksilta tai irtisanomisilta.

Mairérahatilanteen niukkuus on hidastanut myds aluehallintovirastojen toiminnan
kehittamistd. Aluehallintovirastot ovat toimineet méédrarahojen niukkuuden vuoksi pie-
nemmalld henkilostomaarilla kuin tuottavuusohjelman henkilostokehykset olisivat salli-
neet vuosina 2010-2012.



ELY-keskusten toiminnan kdynnistys- ja alkuvaiheessa toimintamenorahoitus néytti
kriittiselta. Uuden organisaation perustamiskustannukset osoittautuivat suuremmiksi kuin
niihin kertaluonteisena mydnnetty 2 miljoonan euron lisimééraraha. Erityisesti toimitila-
ratkaisut ovat aiheuttaneet lisdkustannuksia. Uusien virastojen muutto yhteisiin toimitiloi-
hin tuottaa pitkalld janteelld sddstod vuokramenoissa, mutta toistaiseksi toimitilaratkaisut
ovat aiheuttaneet vield lisikustannuksia.

Alkuvaiheessa myos toimintojen péillekkaisyys erityisesti talous- ja henkilostéhallin-
non tehtdvien osalta ja samanaikainen tehtédvien siirtiminen valtionhallinnon yhteiseen
palvelukeskukseen (Palkeet) aiheuttivat lisakustannuksia. Vuoden 2010 talousarviossa
korvattiin kertaluonteisesti em. siirtymévaiheen menoja yhteensé 4,7 milj. euroa, mutta
kustannustaso on ollut titd suurempi.

ELY-keskukset ovat kuitenkin pystyneet sopeuttamaan toimintaansa suppeneviin kehyk-
siin vuosina 2010-2012 keskittdmalla ja yhdistamalld tehtavid, rajoittamalla rekrytointeja,
karsimalla matkustusmenoja ja palveluhankintoja. Vuosien 2013 - 2016 kehyksissé (kehys-
padtos 4.4.2012) toimintamenot suppenevat kuitenkin noin 17 % vuoteen 2012 verrattuna.
ELY-keskusten henkildston luonnollinen poistuma ja toiminnan kehittdminen eivét riita
tarvittavien sddstojen aikaansaamiseksi.

Vaikutukset aluehallintovirastojen tuottamiin suoritteisiin ja palveluihin

Aluehallintovirastojen palvelutavoitteiden saavuttamisen vililla ei ole ollut aluehallinto-
virastokenttdd kokonaisuutena tarkasteltaessa merkittavaa eroa virastojen kahtena ensim-
maiseni toimintavuonna (ks. taulukko 9).



TAULUKKO 9. Palvelutavoitteiden saavuttaminen aluehallintovirastoissa vuosina 2010 ja 2011

Kunnalliskantelut

Sosiaali- ja terveystoimen kantelut
Ympéristoterveydenhuollon kantelut
Sivistystoimen kantelut
Pelastustoimen kantelut

Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen vélittajien
kantelut

Sivistystoimen valitukset ja lausunnot
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnét
Kilpailuasiat

Kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen vélittajien re-
kisterdintipdatokset

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat
ympadristosuojelulain mukaiset lupa-asiat

Ympdristonsuojelulain mukaiset lupa- ja ilmoi-
tusasiat

Vesilain mukaiset lupa-asiat
Pelastustoimen valtionavustukset
Alkoholiluvat

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottajien luvat

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
tayksikdiden valvonta, ympérivuorokautinen hoito

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayk-
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Vuonna 2011 virastot ovat saavuttaneet palvelutavoitteet valtaosin. Kantelujen kasittely on
kuitenkin monissa tapauksissa ruuhkautunut. Virastokohtaisesti tarkasteltuna tilanne on
heikoin Eteld-Suomen aluehallintovirastossa ja Lounais-Suomen aluehallintovirastossa.
Toimialakohtaisesti tarkasteltuna suurimmat ongelmat ovat sosiaali- ja terveystoimen
kantelujen kisittelyssd. Niiden kasittelyajat ylittavit asetetun tavoitteen Eteld-, Lounais-,

Itd- sekd Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoissa.



Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksik6iden valvontakédyntien méaérassé
asetettuja tavoitteita ei saavutettu Eteld-, Itd- ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastoissa ja
vastaavasti julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéiden valvonnassa tavoitteita
ei saavutettu Eteld- ja Lounais-Suomen seké Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoissa.
Virastot ovat tulosneuvotteluissa raportoineet, ettd valvonnan vaikuttavuus kérsii kisitte-
lyaikojen pidentyessi eivatkd henkilGstoresurssit riitd ennalta ehkéisevddn toimintaan tar-
vittavassa maérin. Strategiakaudella 2012-2015 tavoitteena onkin siirtda aluehallintoviras-
tojen suorittaman valvonnan painopistettd ennaltaehkdisevdan toimintaan.

Muista aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —-vastuualueen toimi-
aloista ympadristoterveydenhuollolle asetut tavoitteet toteutuivat, kuten myos padsaantoisesti
sivistystoimelle asetetut tavoitteet. Kuluttaja- ja kilpailuasioissa asetetut palvelutavoitteet
toteutuivat joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta.

Vastaavaa vertailua ei ole palvelutavoitteiden suhteen mahdollista tehda kattavasti alue-
hallinnon uudistusta edeltineeseen aikaan (ennen 1.1.2010) johtuen virastojen toimialueiden
muutoksista, tehtdvien siirtymisisté eri virastokokonaisuuksiin seki virastoille asetettuihin
tavoitteisiin vuosien vileilld tehdyistd muutoksista. Niissd muutamissa tapauksissa, joissa
suora vertailu palvelutavoitteiden toteumien valilld kuitenkin on mielekésté ja mahdollista
(kunnalliskantelut, sosiaali- ja terveystoimen kantelut seka alkoholiluvat) ei toteutumissa
vuosien 2009 - 2011 vilissa ole tapahtunut merkittivaa muutosta.

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualue

Pelastustoimen ja varautumisen vastuualueen tavoitteet toteutuivat vuosina 2010 ja 2011
lahes poikkeuksetta. Samalla on kuitenkin huomattava, ettd aluehallintovirastojen val-
mius tilannekuvan yllapitimiseen® on sisdasiainministerion ndkemyksen mukaan hei-
kentynyt aluehallintovirastoja edeltdneisiin ldaninhallituksiin verrattuna. Erityisesti tima
tulee esiin niiden onnettomuuksien yhteydess4, jotka tapahtuvat iltaisin tai viikonloppui-
sin.

Ymparistolupavastuualue

Aluehallintovirastojen ympdristolupavastuualueella kisiteltdvat ympéristonsuojelulain ja
vesilain mukaiset luvat ovat toiminnallinen kokonaisuus, joiden suhteen on mahdollista
arvioida tuotettujen suoritteiden ja julkishyodykkeiden méaéraa aluehallinnon uudistusta
edeltidneen ja seuranneen ajan vililld vuosina 2000-2011. Aluehallinnon uudistuksessa
kyseiset luvat koottiin aluehallintovirastoihin.

6 Aluehallintovirastoille on strategisissa tulossopimuksessa asetettu tavoitteeksi, etta virastoilla on valmius
keratd alueen tilannekuvaa normaaliolojen laajoissa ja pitkdkestoisissa hdiridtilanteissa ja tarvittaessa
my0s toimivaltaisen viranomaisen pyynnosta.



KUVA 16. Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset vireille tulleet ja ratkaistut luvat
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Tehty vertailu osoittaa, ettd ratkaisujen médarissd on tapahtunut selvd notkahdus alue-
hallintouudistuksen voimaantulovuonna, mutta ettd tehtyjen ratkaisujen méira on toi-
saalta lahtenyt jo heti seuraavana vuonna nousuun. Eroa ennen uudistusta vallinneeseen
noin 1 600 ratkaisun vuosittaiseen mairdian on kuitenkin edelleen noin 300 ratkaisun
verran. Tuottavuuden niakokulmasta on kuitenkin hyvd huomata, ettd aluehallintoviras-
tojen ympdristolupavastuualueilla ratkaistiin vuonna 2012 yhteensd 1 297 asiaa, miki on
12 prosenttia enemmén kuin vuonna 2010, vaikka henkilostén méara on vihentynyt vas-
taavana aikana noin 4 prosenttia.

Asioita on vuosina 2011 ja 2012 tullut vireille vihemmén kuin vuonna 2010. Tilanne on
kuitenkin muuttumassa, silld luvat tulevat tarkistettavaksi noin kymmenen vuoden vilein
ja edellisen vuosikymmenen puolivilin lupamaarit ovat toistumassa. Erityisesti Eteld-Suo-
men seki Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoissa on runsaasti vireilla olevia asioita
ja ndissd virastoissa ei saavutettu asetettuja palvelutavoitteita vaan keskimaaraiset kasit-
telyajat ovat ylittyneet.

Tydsuojelun vastuualue

Aluehallintovirastojen tyosuojelun vastuualueiden keskeinen suorite on tyopaikkatarkas-
tus. Vuonna 2011 tehtiin 22 300 tarkastusta 15 983 valvontakohteeseen. Tarkastuksia teh-
déin viranomaisen tai asiakkaan aloitteesta. Tarkastukseen tyopaikalla kaytetty aika oli
keskimdérin 1,6 tuntia.



TAULUKKO 10. Tydsuojelupiirien ja aluehallintovirastojen tyosuojeluvastuualueiden
suorittamat tyopaikkatarkastukset vuosina 2007-2011 (Lahde: Sosiaali- ja terveysministerio,
tyosuojeluosasto: Valvontatietojarjestelma VATI ja tydsuojelun vastuualueiden vuosiraportit)

2007 2008 2009 AVI AVI

2010 2011
Tarkastusten lukumaara 19771 20477 19916 20 200 22300
Tarkastetut valvontakohteet 13485 14717 14618 14162 15983
Tarkastukseen tydpaikalla kdytetty aika keskimaarin (tuntia) 2,1 A 2 1,9 1,6

Tyopaikkatarkastusten lukumééréd on kasvanut tasaisesti. Sosiaali- ja terveysministe-
rion tydsuojeluosaston ja silloisen tydsuojelun piirihallinnon sopimassa runkosopimuksessa
2008-2011 keskeinen tavoite oli viranomaisaloitteisten tarkastusméarien lisidminen vuo-
den 2006 tasosta 50 prosentilla. Tama tavoite saavutettiin. Toimintavuonna 2009 tapahtui
kuitenkin vuositasolla tarkastusmaérien lasku.

Asiakasyhteydenottoihin entiset tydsuojelupiirit ja nykyiset tydsuojelun vastuualueet
ovat vastanneet kattavasti. Asiakasyhteydenottojen maaréassa on kuitenkin tapahtunut selva
lasku tyosuojelun siirryttya aluehallintovirastoihin. Tydsuojelun vastuualueet ovat arvioi-
neet tihdn olleen syyni aluehallintouudistuksen yhteydessi syntyneet ongelmat puhelin-
vaihteissa ja internet-sivustoissa. Tdman tyosuojelun vastuualueet ovat katsoneet heikenté-
neen tydsuojeluviranomaisen tavoitettavuutta. Aluehallintovirastojen asiakaskyselyn tulos-
ten mukaan asiakkaat ovat kuitenkin 16ytdneet ja tavoittaneet tydsuojeluviranomaiset hyvin.

Ty6suojelun vastuualueiden palveluille (10 kpl, esim. tarkastuskertomuksen toimitta-
minen médriajassa) on madritelty toimitus- ja saatavuusajat. Palveluiden toimitus- ja saa-
tavuusaikojen ylityksissé ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia.

Vaikutukset ELY-keskusten tuottamiin suoritteisiin ja palveluihin

Liikenne ja infrastruktuuri -vastuualue

Liikennevirasto (aiemmin Tiehallinto) on vuosina 2009-2011 seurannut toiminnan alu-
eellista tuloksellisuutta liikenneturvallisuuden, tieverkon kunnon, tienkéyttijien tyyty-
viisyyden, liikennejdrjestelmén toimivuuden ja viylanpidon (aiemmin tienpito) markki-
noiden kehittdmisen suureilla.

Naissd liikenteeseen ja infrastruktuuriin liittyvissa tulostavoitteissa tilanne on valta-
kunnallisella tasolla pysynyt koko lailla ennallaan ALKU-uudistuksen taitteen molem-
min puolin.

ELY-keskusten liikenteeseen liittyvien tehtavien osalta on lisédksi syytd huomioida Pir-
kanmaan ELY-keskuksen (ennen Tiehallinnon Hameen tiepiiri) yhteydessa toimiva Kes-
kitetty asiakaspalveluyksikko. Yksikossd toimii kolme valtakunnallista ryhmaia: liiken-
teen asiakaspalvelukeskus, erikoiskuljetusryhmai ja luparyhma. Liikenteen asiakaspalve-
lukeskus hoitaa koko Suomen tieliikenteen asiakasyhteydenotot ja niiden jakauma on ollut
hyvin tasainen vuosina 2008-2011. Yhteydenottojen méara on ollut noin 40 000 vuodessa,



olkoonkin, ettd yhteydenottojen tavat ovat alkaneet muuttua. Sihkoposti ja web-palaut-
teiden méard on kasvanut samalla kun puhelimitse tapahtuva yhteydenottojen mééra on
hiljalleen alkanut pienenty4.

Ympadristd ja luonnonvarat -vastuualue

Ymparisto ja luonnonvarat -vastuualueella valvontakiyntien maéra on vahentynyt, vaikka
valvottavien asiakkaiden médrd on pysynyt ennallaan. Voimavaratilanteen kiristyessé
ympiristdministerio on alentanut valvonnan tavoitteita: talousarviossa ollut 3000 kéayn-
nin tavoite on tulossopimuksissa alennettu 2300 kéyntiin.

KUVA 17. Ymparistosuojelun valvontakaynnit vuosina 2005 - 2011
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ELY-keskusten ympdristévalvonnan rooli aluehallintovirastojen kisittelemien ympéris-
tolupien valmistelussa on merkittava lakisdateisen asiantuntijalausunnon antajana. Lupa- ja
valvontaviranomaisen erillisyys on lisannyt annettujen lausuntojen maaraa.

Alueidenkéyton tehtavissd ympéaristoministerion hallinnonalan tuottavuusohjelman
yhtend hankkeena oli tiettyjen maankaytt6- ja rakennuslain mukaisten poikkeamislupien
kasittelyn siirtiminen aluehallinnosta kunnille. Asiamaarat ELY-keskuksissa ovat vahen-
tyneet vuonna 2011 voimaan tulleen uudistuksen johdosta, mutta silti késittelyaikatavoit-
teeseen ei endd ole paasty kaikissa ELY-keskuksissa.

Yleisarviona voidaan todeta, ettd ymparistotehtavissa tulossopimuksissa asetetut tavoit-
teet on saavutettu suhteellisen hyvin. Aluehallinnon uudistuksen vaikutusta aluehallinnon
tuottamiin suoritteisiin ja palveluihin on uusien virastojen kahden ensimmaiisen toimin-
tavuoden toimintatietojen perusteella kuitenkin vaikea tasméllisesti arvioida, koska suo-
ritteiden madrddn ja palvelutason riittdvyyteen vaikuttavat merkittavésti useat virastojen
ulkopuoliset tekijat, kuten yleinen elinkeinotoiminnan ja investointien aktiivisuuden aste.



Elinkeinot, tyovoima, osaaminen ja kulttuuri —vastuualue

ELY-keskusten Elinkeinot, tydvoima, osaaminen ja kulttuuri -vastuualuetta (ETOK)
ohjaavat omilla substanssihallinnonaloillaan MMM (Mavi, Evira), OKM, TEM (Tekes,
Tukes) ja SM. TEM:n energiaosastolta, tyollisyys- ja yrittdjyysosastolta sekd alueosastolta
saatujen tietojen perusteella ei ole viitteita siité, ettd uudistuksella olisi itsessddn ollut vai-
kutusta. Esimerkiksi rakennerahasto-ohjelmahankkeiden maksatushakemusten késittely-
aikojen ELY-kohtaiset erot ovat jossain tapauksessa pikemmin perintod vanhoista organi-
saatioista. Myos TE-asiakaspalvelukeskuksen tilastot tukevat tulkintaa palvelutason sii-
lymisesta.

KUVA 18. Tydlinjan (vuoden 2012 alusta osa TE-asiakaspalvelukeskusta) kyky vastata puheluihin
tavoiteajassa alle 30 sekunnin.
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OKM:n hallinnonalalla suoritetaso on kirjastopalveluiden osalta pysynyt aiemmalla
tasolla, kun taas liikuntatoimessa suoritemaérit ovat vahentyneet esim. jarjestettyjen kou-
lutustilaisuuksien ja liikuntapaikkojen rakennushankkeiden lopputarkastusten osalta.
Avustushakemukset on toisaalta pystytty kisitteleman. Oppilaitosrakentamisessa asete-
tut tavoitteet on saavutettu.

Maaseutuvirasto (Mavi) on vuosina 2008-2011 seurannut ELY-keskusten toimintaa
rahoitus- ja maksamishakemusten kisittelyaikoihin, viljelijaitukien valvontojen toteutumi-
seen ja asiakastyytyviisyyteen sekd ympariston ja vesiston tilaa edistdviin toimenpiteisiin
asetettujen tulostavoitteiden avulla. Maaseutuvirasto on maéritellyt vastaavia toiminnan
keskeisia suoritteita ELY-keskuksille yhteensé 10 kappaletta. Yleisarviona voidaan todeta,
ettd muiden ELY-keskusten toimintaan vaikuttavien tekijoiden vuoksi Aluehallinnon uudis-
tuksen vaikutusta suoritteisiin ja palveluihin on vaikea tismallisesti arvioida ELY-keskus-
ten vuosien 2010-2011 toimintatietojen perusteella.

Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman (2007-2013) tukipdatosten maarat
ovat sdilyneet ennallaan, ja rahoitushakemusten kasittelyajat (mediaani) ovat laskeneet alle
tavoitteen (90 vrk). Viljelijjatukien valvontatilastojen perusteella aluehallinnon uudistuk-
sella ei ole ollut olennaista vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen.



ELY-keskusten tavoitteeksi on asetettu vuosittain, etté viljelijatukien valvonnat toteute-
taan siten, ettd tukien maksatukset voidaan kdynnistdd vuoden lopulla. Tdhén tavoitteeseen
kaikki ELY-keskukset ovat toistaiseksi pdasseet vuosina 2008-2011, vaikka tulosneuvotte-
luissa on tullut vahvasti esiin huoli valvontaresurssien riittdvyydesta.

Mybskdin Eviran valvontasuunnitelmatilastoinnin perusteella aluehallinnon uudis-
tuksella ei néyttdisi vield olleen vaikutusta toteutuneeseen valvontasuunnitelman keski-
médriiseen toteutumisasteeseen. Tulosta tarkasteltaessa on kuitenkin huomattava, ettd
valvontaméirid on viime vuosina sopeutettu vastaamaan ELY-keskusten tiukentuneita
henkil6resursseja. Pienentyneet resurssit ovat lisaksi kaventaneet mm. toimivan varamies-
jarjestelmdn rakentamista, mikd vaarantaa Eviran ohjaamien vaativien tarkastustehtévien
hoidon onnistumisen jatkossa.

KUVA 19. Eviran ohjaamien valvontasuunnitelmien keskimaardinen toteutumisaste
ELY-keskuksissa.
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Tuottavuuden kehitys ja tuottavuushankkeet aluehallintovirastoissa

Tavoitteena on toteuttaa aluehallintovirastoille kohdennetut tuottavuusvidhennykset
hanke- ja toimenpideldhtdisesti kehittdmalla toimintaa suunnitelmallisesti ja noudattaen
kestdvin tuottavuuden periaatteita.

Aluehallintovirastojen tuottavuutta on pyritty ja pyritddn parantamaan seuraavien toi-
menpiteiden ja kehittdmistyon avulla: sahkoinen asiointi, palvelurakenteiden kehittiminen,
erikoistuminen ja tyon tasaaminen, prosessien kehittiminen, kantelujen kisittelyn tehos-
taminen, lupa- ja tarkastustoiminnan kehittdminen, peruspalvelujen arviointiprosessin
kehittdminen, tukitehtdvien organisointi sekd hankintatoimen kehittdminen ja palvelujen
ostaminen. Aluehallintovirastojen tuottavuuden kehittdminen nivoutuu kokonaisuuden
ndkokulmasta aluehallintovirastojen ydinprosesseihin (ks. kuva 20).



KUVA 20. Aluehallintovirastojen ydinprosessit

Ministerididen strateginen ja toiminnallinen suunnittelu ja ohjaus:
Strategia-asiakirja, strateginen tulossopimus, toiminnalliset tulossopimukset

Aluehallintoviraston johdon virastokohtainen toiminnan strateginen
johtaminen ja ohjaus: Strategiat ja toiminnan suunnittelu,

henkilostopolitiikka, kumppanuuksien ja resurssien hallinta, prosessien
johtaminen
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Vuosina 2010-2012 on toteutettu aluehallintovirastojen kantelujen kasittelyn kehitta-
mishanke sekd kehittimishanketta seurannut valtiovarainministerion asettama kante-
lulainsddddnnon uudistamishanke. Uudistuksen tavoitteena on selkeyttdd ja tdsmentds
hallintokantelumenettelyd koskevaa sdédntelya seké saattaa se paremmin vastaamaan lail-
lisuusvalvonnan nykyisid tarpeita ja hyvén hallinnon vaatimuksia. Ehdotetulla sadntely-
ratkaisulla pyritdan takaamaan riittdva harkintavalta ja joustavuus hallintokanteluiden
kasittelyssa sekd lisddamaédn laillisuusvalvonnan kokonaisvaikuttavuutta ja tuottavuutta
mahdollistamalla kanteluja késittelevien viranomaisten valvontaresurssien kaytto ja suun-
taaminen nykyistd paremmin.

Kevaillda 2012 valmistui aluehallintovirastojen lupa- ja valvontaprosessien kehittimisen
esiselvitys. Valvonta- ja lupaprosessien kehittdmista jatketaan hankkeena, jossa tavoitteena
on hyvien valvonta- ja lupakiytinteiden ja valvonnan seuranta-, arviointi- ja riskienhal-
lintamenetelmien nykyistd tehokkaampi poikkihallinnollinen hyodyntdminen sekd val-
vonta- ja lupaprosessien yhdenmukaistaminen ja virtaviivaistaminen hallinnonalakoh-
taisten kehittdmishankkeiden liséksi myos poikkihallinnollisesti.

Lisdksi vuoden 2012 aikana toteutettiin kaksi aluehallintovirastojen toiminnan tuot-
tavuuden parantamiseen liittyvdd hanketta. Aluehallintovirastojen resurssimittariston ja
toiminnallisen tuloksellisuuden mittareiden kehittdmishankkeessa luotiin mm. malleja
virastojen toiminnan tehokkuuden ja tuloksellisuuden seké vaikuttavuuden seurantaa var-



ten. Aluehallintovirastojen tyontasaamisen toimintamallin kehittdmistydryhma kehittaa
puolestaan toimintamallin tydntasaamiseksi aluehallintovirastojen vililla.

Aluehallintovirastoja perustettaessa otettiin kdytt66n erikoistumisyksikkotoiminta-
malli. Toimintamallin avulla pyritddn voimavaroja yhteenkokoamalla tehostamaan ja
yhdenmukaistamaan toimintaa.

Useimpien tuottavuutta edistavien toimenpiteiden ja hankkeiden toteuttaminen on
pitkaaikainen prosessi ja toisaalta aluehallintovirastojen tehtévissa suuria volyymihyotyja
on vaikea saavuttaa prosessien sahkoistamisen avulla. Aluehallintovirastojen tuottamien
suoritteiden miadrissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia. Useimmilla toimialoilla suori-
temadrit ovat lisdadantymassd. Virastot ovat my0s padosin pysyneet annetuissa palveluta-
voiteajoissa. Samaan aikaan virastojen henkiléstomédra on vahentynyt. Néin ollen voi-
daan todeta, etté aluehallintovirastojen tuottavuus on pysynyt ainakin samalla tasolla, jos
ei parantunut. Edelld todetussa hankkeessa "Aluehallintovirastojen resurssimittariston ja
toiminnallisen tuloksellisuuden mittareiden kehittiminen” on kehitetty numeerisia mit-
tareita aluehallintovirastojen tuottavuuden ja toiminnan tehokkuuden seuraamiseksi (suo-
rite/htv). Mittarit otetaan kayttoon vuodesta 2013 lukien.

Tuottavuuden kehitys ja tuottavuushankkeet ELY-keskuksissa

ELY-keskusten ensimmadisind toimintavuosina johtamisen ja poikkihallinnollisen ohjauk-
sen padpaino on ollut yhteisen strategisen tahtotilan aikaansaamisessa. Viimeisen vuoden
tai puolentoista aikana on ryhdytty aktiivisesti etsimddn niitd keinoja (sdhkoiset palve-
lut, tehtdvien keskittdiminen ja erikoistuminen, ydinosaamisen kehittdminen jne.), joilla
yhteiskunnallinen asiakasrajapinnassa tapahtuva vaikuttavuus saadaan aikaan nykyista
selvisti kustannustehokkaammin.

Merkittavia tdllaisia hankkeita ovat olleet ELY-keskusten CAF-itsearviointiprosessi,
ELY-keskusten prosessityon aloittaminen, hankintojen kehittiminen, ELY-keskusten toi-
minnan ja palveluiden sdahkoistamisen kehitysohjelma, asiakasyhteydenottojen hallinnan
kehittdminen sekd ELY-keskusten hallinnollisten tehtévien organisointi ja kehittdminen
(Hallis-hanke).

ELY-keskusten johtoryhma paitti joulukuussa 2011, ettd ELY-keskusten ydinprosessit
ovat alueen kestivé kehittaminen, hyvien elinolojen varmistaminen ja elinkeinoeldmin
toimintaedellytysten edistiminen, ohjausprosesseja strateginen ja toiminnallinen ohjaus
sekd ELY-keskusten johtaminen, seki tukiprosesseja sisdiset asiantuntijapalvelut ja sisai-
set hallintopalvelut.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan edelleen tunnistamalla samankaltaiset
prosessit eri vastuualueilla ja ottamalla vastuualueiden aikaisemmin itsendisesti hoita-
missa tehtdvissd kdyttoon yhteiset toimintamallit, apuvélineet ja tarpeen vaatiessa organi-
soimalla ne yhteiseen ohjaukseen.



KUVA 21. ELY-keskusten prosessikartta

Strateginen ja toiminnallinen ohjaus

ELY-keskuksen johtaminen

HYVIEN ELINOLOJEN

Asiakkaat VARMISTAMINEN Asiakas- ja
ja heidan L kansalais-
tarpeensa ALUEEN KESTAVA tulokset
KEHITTAMINEN
Yhteis- . Yhteis-
kunnalliset ELINKEINOELAMAN kunnalliset
e TOIMINTAEDELLYTYSTEN tulokset
EDISTAMINEN
Sisaiset asiantuntijapalvelut Sisaiset hallintopalvelut

Hankinta on yksi niistd prosesseista tai toiminnoista, joka on hyvin samankaltainen
eri vastuualueilla. Merkittivid hyotyjd saadaan, kun hankinnat jirjestetdan yhtenéiselld
tavalla. Tatéd edellyttda myos Valtion hankintastrategia. Suunnitelma on, ettd hankkeissa
toimitaan tilaajaorganisaationa ja hankitaan pa4osin kokonaisratkaisuja, valmiita infra-
tuotteita ja palveluja. Tuotannollisesta toiminnasta luovutaan padosin vuoteen 2015 men-
nessd. Yhteiselld toimintamallilla varmistetaan hankintojen laatu ja innovatiivisuus seka
tarvittava hankintaosaaminen. ELY-keskusten toiminnan ja palveluiden sdhkoistamisesta
on laadittu suunnitelma, eELY. Suunnitelma sisdltda nykytilanteen ja sen haasteiden kuva-
uksen, periaatteet ja linjaukset sahkoistdmiselle seké kehittdmisohjelman. Kyse ei ole pel-
kisté teknologiaratkaisuista, vaan palveluiden ja toiminnan kehittimisesté niin, ettd niitd
tuetaan sdhkoisten vdlineiden mahdollisuuksia hyddyntamalla.

Asiakasyhteydenottojen hallinnan kehittdmiselld tavoitellaan seké hyvaa asiakaskoke-
musta ettd tyon tuottavuuden ja tehokkuuden paranemista. Tehokkuutta palveluun tuovat
yhteiset toimintatavat, yhteinen asiakas- ja asiakkuustieto, yhteiset tietojarjestelmat seka
yhteinen johto, hallinto ja kehittdminen sekd se, ettd asiantuntijoiden tydaika rauhoittuu
asiantuntijuutta vaativiin tehtdviin. Suunnitelma asiakasyhteydenottojen ohjaamiseksi on
toimeenpanovaiheessa.

ELY-keskusten hallinnollisten tehtdvien organisointi ja kehittdmishankkeen (Hallis-
hankkeen) lahtokohtana oli havainto siitd, ettd ALKU-uudistuksen yhteydessé hallinnollis-
ten tehtidvien organisoinnin valmistelu oli jadnyt kesken. Toinen tarve hallinnollisten pro-
sessien tarkastelulle liittyi talous- ja henkil6stohallinnon palvelukeskukseen (Palkeet), jolle
siirrettiin olennainen osa aiemmin omassa organisaatiossa hoidettuja hallinnollisia tehté-
vid. TE-keskuksia lukuun ottamatta muut organisaatiot olivat jo ennen ALKU-uudistusta
siirtyneet palvelukeskustoimintamalliin. Kun Palkeiden palvelukyky vakiintuu ja tyonjako
ja tehtavijirjestelyt saadaan viimeisteltyd, talous- ja henkilostéhallinnossa on laskettu ole-
van lahtokohtaan verrattuna noin 100 henkil6tyévuoden sdédstopotentiaali.



5.4  Henkilosto

Henkilostomaaran kehitys

Uusissa aluehallintoviranomaisissa tydskenteli vuoden 2010 alussa yhteensd 5714 henki-
164: aluehallintovirastoissa 1268 ja ELY-keskuksissa 4446. Henkilostomaard on pysynyt
kahden ensimmadisen toimintavuoden aikana ldhes muuttumattomana. Aluehallintovi-
rastojen henkiloméaré kasvoi vuosina 2010-2011 kahdella (0,2 %) ja ELY-keskusten hen-
kiloméara viheni 42 hengelld (0,9 %).

Henkil6ty6vuosina mitattuna viranomaisten henkiléstdmaara oli vuonna 2010 yhteensa
5391 ja vuonna 2011 yhteensé 5166. Henkil6tydvuosien maard on alentunut yhteensa noin
4 %:illa. Aluehallintovirastoissa maérd on laskenut 4,0 %:illa ja ELY-keskuksissa 4,3 %:illa.

ELY-keskusten henkilostostd merkittava osa (21 % vuonna 2011) on palkattu muilla kuin
toimintamenoilla, pddosin substanssirahoituksella ja ty6llisyysvaroin.

Uudistuksen kohteena oleva henkil9sto tyoskenteli ennen uudistusta 33 toimipaikassa.
Toimipaikkojen mééra ei ole uudistuksen johdosta muuttunut. Seki aluehallintovirastojen
ettd ELY-keskusten yksittdisia virkamiehid tydskentelee sellaisilla paikkakunnilla, joilla
ei ole viraston toimipaikkaa. Ndiden tyoskentelypaikkojen mairi ei ole uudistuksen joh-
dosta lisdantynyt.

Uudistuksen vaikutukset henkilostorakenteeseen

Aluehallintovirastojen henkildstosta (htv) méardaikaisia oli vuonna 2010 yhteensd 10 %
ja vuonna 2011 yhteensd 9 %. Osuudet ovat vaihdelleet vuosina 2010 ja 2011 Manner-Suo-
men aluehallintovirastoissa 5 %:n ja 13 %:n vililla. Médérdaikaisesta henkilostostd toi-
mintamenoilla oli palkattu aluehallintovirastoissa kumpanakin vuonna vajaa 80 %, tyol-
lisyysvaroilla noin 14 % ja muilla varoilla 9 %. Koko aluehallintoviraston toimintame-
noilla palkatusta henkilostostd (ml. tydsuojelun vastuualueen henkilostd) madraaikaisia
oli vuonna 2010 yhteensd 10 % ja vuonna 2011 yhteensd 9 %.

ELY-keskuksissa madrdaikaisen henkil6ston kokonaisosuus henkilostostd on selvasti
aluehallintovirastoja korkeampi ja osuus nousi hieman vuodesta 2010 vuoteen 2011. ELY-
keskusten henkilostostd (htv) madraaikaisia oli vuonna 2010 yhteensé 27 % ja vuonna 2011
yhteensé 28 %. Toisin kuin aluehallintovirastoissa ELY-keskusten méaéraaikaisesta henki-
16stostd suurin osa on palkattu muilla kuin toimintamenoilla. Vuonna 2011 heisté tyos-
kenteli toimintamenoilla vajaa kolmasosa, tyollisyysvaroilla 10 % ja muilla varoilla 58 %.
Toimintamenoilla palkatusta henkilostosta méaraaikaisia oli ELY-keskuksissa vuonna 2010
yhteensd 11 % ja vuonna 2011 yhteensa 11 %.

Mairiaaikaisten kokonaisosuus on vaihdellut ELY-keskuksittain 16 %:n ja 58 %:n valilla
ja toimintamenoilla palkattujen médraaikaisten osuus puolestaan 6 %:n ja 18 %:n valilla.



Ennen uudistusta méardaikaisen henkiloston osuus uudistuksen kohteena olevan hen-
kiloston yhteismadrasta oli henkilotyovuosista laskettuna noin 19 % ”. Aluehallintoviras-
tojen ja ELY-keskusten yhteenlaskettu méardaikaisen henkiloston osuus koko henkilotyo-
vuosista laskettuna oli 24 %. Toimintamenoilla palkattujen maardaikaisten osuus koko
henkildstosta (htv) oli kumpanakin vuonna yhteensa noin 9 %.

TAULUKKO 11. Maaraaikaisen henkiloston maara (htv) aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa
vuosina 2010 ja 2011.

2010 2011
Htv % ko. mo- Htv % ko. mo- Muutos-%
menttien menttien 2010-2011
henkilds- henkilos-
tosta tosta
Aluehallintovirastot 127 10 106 9 -17
- toimintamenoilla palkatut (ml. tydsuojelun va.) 97 8 82 7 -15
- tydllisyysvaroilla palkatut 18 100 15 100 -17
- muilla varoilla palkatut 12 100 9 90 -25
ELY-keskukset 1178 28 1144 29 -3
- toimintamenoilla palkatut 360 31 372 32 3
- tydllisyysvaroilla palkatut 154 13 12 10 -7
- muilla varoilla palkatut 664 56 660 58 -1
YHTEENSA 1305 24 1250 24 -4

Tehtdvaryhmittdin jaoteltuna suurimman henkilostéryhmén muodostavat seka alue-
hallintovirastoissa ettd ELY-keskuksissa asiantuntijatehtavissa toimivat. Heiddn osuutensa
koko henkil6stosté oli vuoden 2011 lopussa yhteensd noin 57 % (aluehallintovirastoissa noin
73 % ja ELY-keskuksissa noin 53 %). Toimistotehtévissd tydskentelee aluehallintovirastoissa
noin viidesosa, esimiestehtdvissd noin 4 % ja johtotehtédvissa noin 3 % koko henkildstosta.
ELY-keskuksissa toimistohenkildston osuus koko henkildstostd on noin 37 %, esimiesten
noin 6 % ja johdon noin 4 %.

Tehtaviaryhmittiisissd osuuksissa on tapahtunut vuosien 2010 ja 2011 aikana melko
vahdn muutoksia (ks. taulukko 12). Suurin suhteellinen muutos on tapahtunut aluehallin-
tovirastojen johtajien madrassa. Johtajien maérd on lisddntynyt vuoden 2010 alusta vuoden
2011 loppuun mennessa kahdeksalla henkil6lla eli noin 27 %:illa. Johtajien méérén lisdén-
tyminen ensimmadisen toimintavuoden aikana johtuu siité, ettd aluehallintovirastojen aloit-
taessa toimintansa kaikkia johtajien virkoja ei oltu vield taytetty. Johdon mééra on ennak-
koarvioiden mukaisesti vahentynyt jonkin verran uudistuksen my6ta. Ennen uudistusta,
vuoden 2007 lopussa, johtotehtévissé tyoskenteli 243 henkil6d. Heti uudistuksen jélkeen,
vuoden 2010 alussa, johtajia oli aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa yhteensé 189.
Vuoden 2011 loppuun mennessi johtajien méaard on noussut 5 %:illa 199 henkilo6n. Madra
on kuitenkin edelleen noin 18 % alhaisempi kuin ennen uudistusta.

7 Aluehallinnon uudistamishanke: Henkilost6tyéryhman raportti 6.11.2008, 16.



TAULUKKO 12. Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten henkilostomaara tehtavaryhmittdin
vuosina 2010 ja 2011.

Aluehallintovirastot ELY-keskukset

alo 31.12. Muutos-% 31.12. Muutos-%  1.1. 31.12. Muutos-% 31.12. Muutos-%

2010 2010 (ed.) 2011 (ed.) 2010 2010 (ed.) 2011 (ed.)
Johtotaso 30 37 +233 38 +2,7 159 158 -0,6 161 +19
Esimiestaso 56 58 +3,6 57 -17 301 290 -3,7 27 -6,6
Asiantuntijataso 888 949 +6,9 921 -3,0 2379 2302 -3,2 2330 +1,2
Toimistohenkildstd 294 273 -71 254 -70 1607 1684 +4,8 1642 -25

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten yhteenlasketuista henkilétyévuosista noin
55 % koostui vuonna 2010 naisten ja noin 45 % miesten henkil6tyovuosista. Vuonna 2011
vastaavat prosentit olivat naisten osalta 56 % ja miesten osalta 44 %. Aluehallintovirastoissa
naisten osuus (61 % v. 2011) on suurempi kuin ELY-keskuksissa (54 % v. 2011). Naisten osuus
on hieman noussut uudistusta edeltdneeseen aikaan verrattuna. Tuolloin naisten osuus
uudistuksen kohteena olevista henkiltydvuosista oli noin 53 % ja miesten osuus noin 47 %.

Tyohyvinvointi

ALKU-uudistuksen toteutumista on seurattu henkiléstén nékokulmasta aluehallintovi-
rastojen ja ELY-keskusten koko henkilokunnalle suunnatuilla neljalla kyselyllda (ALKU-
henkil6stokysely). Kyselyilld selvitettiin henkiloston ndkemyksid muutosjohtamisesta,
ldhiesimiestyostd, tydyhteison ilmapiiristd ja omista voimavaroista muutoksessa. ALKU-
henkilostokyselyyn vastasi vuonna 2010 aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa
yhteensd 1659 henkil6d eli noin 27 % koko henkilostostd. Vuonna 2011 kyselyyn vastasi
yhteensd 1093 henkil64 eli vain noin 19 % koko henkilostosta.

Aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa on toteutettu lisédksi vuosina 2010, 2011 ja
2012 VMBaro-kysely. Kyselylld saadaan tietoa henkiloston johtamisen onnistumiseen, osaa-
misen kehittdmiseen ja tydolojen jirjestaimiseen liittyvista arvioista. VMBaro-kyselyyn
vastasi vuonna 2010 yhteensd 64 % aluehallintovirastojen ja 53 % ELY-keskusten henki-
16stosta. Vuonna 2011 vastausprosentti oli aluehallintovirastoissa 56 % ja ELY-keskuksissa
60 % ja vuonna 2012 aluehallintovirastoissa 69 % ja ELY-keskuksissa 71 %.

Kyselyjen perusteella vaikuttaa silti, ettd tyotyytyvaisyyden eteen tehty tyd on tuotta-
nut tulosta seki aluehallintovirastoissa ettd ELY-keskuksissa. VMBaro-kyselyn kokonais-
tyytyvaisyyttd mittaava indeksi on noussut vuodesta 2010 vuoteen 2012 ELY-keskuksissa
(3,17 > 3,27 > 3,29). Myos aluehallintovirastoissa kokonaistyytyvdisyys nousi vuodesta
2010 vuoteen 2011, mutta laski hieman vuonna 2012 (3,26 > 3,41 > 3,37). Aluehallintovi-
rastoissa vuoden 2012 kokonaistyytyviisyystulokseen vaikutti olennaisesti se, ettd aluehal-
lintovirastojen VMBaro-kyselyyn siséltyi ensimmadistd kertaa palkkausta koskeva osuus.
Vastaajat ovat suhtautuneet palkkausta koskeviin asioihin sekd aluehallintovirastoissa
ettd ELY-keskuksissa selvdsti muita kysyttyjé asioita kriittisemmin. ELY-keskusten osalta
palkkausta koskeva osuus on ollut mukana VMBaro-kyselyssi kaikkina kolmena vuonna.



Koko valtionhallinnon VMBaro-kyselyn keskiarvoihin verrattuna kokonaistyytyvaisyys
oli vuonna 2011 aluehallintovirastoissa ldhes samalla tasolla ja ELY-keskuksissa hieman
matalampi. VMBaro-kyselyn tuloksia on kuvattu kokonaisuuksittain ja indekseittéin tar-
kemmin taulukossa 13.

Kokonaistyytyvéisyyteen vaikutti etenkin alkuvuosina osaltaan my6s muun muassa
aluehallintouudistuksen vaikutukset tyén maéraén ja luonteeseen. Lahes 60 % ALKU-hen-
kilostokyselyjen vastaajista koki, ettd uudistus lisdsi tyon maaria paljon tai jonkin verran.
Samaan aikaan tyon maédran lisidntymisen kanssa tyon luonteessa on tapahtunut muu-
toksia, joita voidaan pitdd tyon mielekkyyden kannalta kielteisind. Vuonna 2010 hieman
alle puolet ja vuonna 2011 hieman yli puolet ALKU-henkiléstokyselyn vastaajista arvioi
tyohon liittyvien rutiinitehtdvien lisddntyneen jonkin verran tai paljon uudistuksen toi-
meenpanon jalkeen.

Henkilostoryhmistd tyon maaré on lisddntynyt ja mahdollisuudet ydintehtévien hoita-
miseen ovat heikentyneet selvisti yleisimmin ylimmalla johdolla. He ovat kiyttaneet myos
selvésti eniten aikaa uuden organisaation toimintakuntoon saattamiseen. Uuden organi-
saation rakentaminen on kuitenkin heijastunut véistdmattd joko suoraan tai vélillisesti
myds muun henkildston tyohon.?

TAULUKKO 13. Yhteenveto aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten seka koko valtionhallinnon
VMBaro-kyselyn tuloksista vuosina 2010-2012 (keskiarvot asteikolla 1-5, 1=erittdin tyytymaton -
S=erittdin tyytyvdinen).

Aluehallintovirastot ELY-keskukset Koko valtionhallinto

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Johtaminen 318 3,29 3,35 3,29 3,39 3,40 3,35 3,40 3,47
Tydn sisdltd ja haasteellisuus 3,56 3,68 3,73 3,57 3,66 3,71 3,63 3,66 3,70
Palkkaus - - 2,72 2,56 2,55 2,60 2,80 2,85 2,86
Kehittymisen tuki 2,82 3,01 3,12 2,96 3,05 3,07 3,14 3,17 3,20
Tydilmapiiri ja tydyhteiso 3,55 3,68 3,72 3,61 3,71 3,70 3,70 3,72 3,77
Tydolot 3,54 3,70 3,73 3,36 3,47 3,50 3,54 3,57 3,59
Tiedonkulku 291 3,06 3,15 291 3,05 3,08 3,00 3,10 3,08
Tydnantajakuva 2,89 317 3,25 2,80 2,99 3,00 318 3,23 3,28
Kokonaistyytyvaisyys 3,26 3,41 3,37 3,17 3,27 3,29 3,33 3,37 3,40
Johtajuusindeksi 3N 3,23 3,29 3,18 3,29 3,31 3,25 3,31 3,35
Osaamisen johtamisindeksi 3,4 3,39 3,47 3,31 3,40 3,44 3,40 3,45 3,50
Tydolojen johtamisindeksi 3,55 3,69 3,73 3,48 3,59 3,61 3,58 3,65 3,68

Tyon madrin ja laadun muutokset néyttavit heijjastuneen myos tyossa jaksamiseen.
Vuonna 2010 hieman yli puolet ALKU-henkilostokyselyjen vastaajista koki oman tyossa
jaksamisensa heikentyneen uudistuksen seurauksena. Tulos oli kuitenkin jo hieman my6n-
teisempi vuonna 2011.

8 Karppi ym. (2011): Hiljainen radikaali uudistus. Aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU) arviointi. Val-
tiovarainministerion julkaisuja 11/2011. 114.



VMBaro-kyselyn jaksamista ja energisyyttd kuvaavan muuttujan keskiarvot ovat paran-
tuneet vuodesta 2010 vuoteen 2012 aluehallintovirastoissa (3,29 > 3,43 > 3,45) ja ELY-kes-
kuksissa (3,27 > 3,31 > 3,38). Jaksaminen koettiin aluehallintovirastoissa 2012 hieman
koko valtionhallinnon tasoa (3,14) paremmaksi. My6s ELY-keskuksissa jaksamista kuvaa-
van muuttujan keskiarvo jii vain hieman koko valtionhallinnon tasoa alhaisemmaksi.

My®s sairauspoissaolojen maara on hieman vihentynyt aluehallintovirastoissa vuo-
desta 2010 vuoteen 2011. ELY-keskuksissa sairauspoissaolojen méara on hieman lisdénty-
nyt, mutta poissaoloja oli henkil6tyovuotta kohti ELY-keskuksissa kuitenkin kumpanakin
vuonna aluehallintovirastoja vihemmin (ks. kuva 22). Sairauspoissaoloja on kummassakin
virastossa vihemman kuin koko valtionhallinnossa keskiméérin (9,7 pv/htv).

KUVA 22. Henkilotyovuosiin suhteutettu sairauspdivien maara aluehallintovirastoissa ja
ELY-keskuksissa vuosina 2010 ja 2011.
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VMBaro-kyselyn vastaajat kokivat tyon sisdllon ja haasteellisuuden seki tyon itse-
néisyyden ja mahdollisuudet vaikuttaa tyon sisdlto6n kumpanakin vuonna keskimaérin
melko hyviksi. ALKU-henkil6stokyselyt antavat kuitenkin vaikutusmahdollisuuksista hie-
man kielteisemman kuvan. Vain noin neljasosa ALKU-henkildstokyselyn vastaajista koki
vuonna 2010 voineensa vaikuttaa uudistuksen jédlkeen omaa ty6tdan koskeviin asioihin.
Vaikutusmahdollisuuksiin myonteisesti suhtautuvien osuus nousi vain hieman vuonna
2011. Avointen kysymysten mukaan henkil6sto koki yleisimmin voineensa vaikuttaa tyon
sisdltoon sekd oman tyon suunnitteluun ja ty6tapoihin.

Tehtavakuvien monipuolistuminen

Hallituksen esityksessd aluehallintouudistus on niahty henkildston nakokulmasta mah-
dollisuutena. Laajemman toimialan omaavien viranomaisten on arvioitu tarjoavan hen-



kilostolle mahdollisuuden monipuolisiin tytehtaviin sekd osaamisen ja asiantuntijuuden
kehittdmiseen ja siten uralla etenemiseen. ALKU-henkil6stokyselyjen tulosten ja Tam-
pereen yliopiston arviointitutkimuksen yhteydessé toteutettujen haastattelujen mukaan
henkildston tehtévissd on tapahtunut uudistuksen mydta vain vdhdn muutoksia. Erityi-
sesti vastuualueiden substanssitehtdvit ovat pysyneet seka aluehallintovirastoissa etté
ELY-keskuksissa pitkalti muuttumattomina.’

Myos tehtdviakuvien monipuolistuminen on ollut melko vahiisté ylintd johtoa ja esi-
miehid lukuun ottamatta. Reilu neljasosa vuosien 2010 ja 2011 ALKU-henkil6stokyselyjen
vastaajista arvioi, ettd heiddn tydnkuvansa on uudistuksen seurauksena monipuolistunut
ja vastaavasti noin viidesosa arvioi tydonkuvansa yksipuolistuneen.

Kokemukset tehtdavien monipuolistumisesta voivat liittya esimerkiksi henkildiden siir-
tymiseen asiantuntijatehtavista esimies- ja johtotehtaviin. Toisaalta tehtavien monipuolis-
tuminen on voinut merkitd myds tehtdvien negatiivista pirstaloitumista, kun esimerkiksi
pois ldhteneiden henkil6iden tehtdvid on saatettu jakaa organisaatiossa osittain melko
satunnaisestikin muille henkiléille. Liiallinen tehtdvien monipuolistuminenkaan ei ole
positiivista, koska ihmiset eivit kykene loputtomasti omaksumaan ja hallitsemaan uusia
tehtavikokonaisuuksia.

Vastaavasti tyGtehtavien yksipuolistuminen voi merkitd seki tyon yksipuolistumista ettd
positiivista tiettyihin tehtaviin erikoistumista. Aluehallintouudistus on tarjonnut osalle
henkilostostd erikoistumismahdollisuuksia, kun uudistuksen yhteydessé on jatkettu alue-
hallinnossa osittain jo aiemmin alkanutta kehityst4, jossa yksi tai muutamat alueet tekevét
tiettyja tehtdvid my0s toisten samantasoisten viranomaisten puolesta. My6s hallinto- ja tuki-
palveluiden kokoaminen seka aluehallintovirastoissa ettd ELY-keskuksissa tiettyihin asioi-
hin keskittyviin erikoistumisyksikoihin, on vaikuttanut osan henkil6stosta tehtavikuviin.

Urakehitysmahdollisuudet

Mahdollisuuksia vertikaaliseen uralla etenemiseen voidaan arvioida olevan uusissa alue-
hallintoviranomaisissa jonkin verran vihemmaén kuin ennen uudistusta, koska johto- ja
esimiestehtavit ovat vahentyneet uudistuksen seurauksena. My6s horisontaaliselle asi-
antuntijatehtdvasta toiseen siirtymiselle on aluehallintoviranomaisissa omat rajoitteensa.
Tehtévit vaativat usein syvillistd asiantuntemusta tietystd suhteellisen kapeasta aihealu-
eesta, mikd tekee erityisesti toimialalta toiselle siirtymisestd hankalaa. Tiukentunut hen-
kilostomitoitus on johtanut siihen, ettd tehtdvien vaihto on vaikeutunut etenkin silloin,
kun siirrytadn vastuualueelta toiselle tai toiseen virastoon.

Myo6s VMBaro-kyselyjen vastaajat arvioivat uralla etenemismahdollisuudet ja uralla
etenemisen tukemisen erityisesti alkuvuosina melko huonoiksi. Asiaa koskevaan kysy-
mykseen saatujen vastausten keskiarvo oli vuonna 2010 aluehallintovirastoissa 2,84 ja
ELY-keskuksissa 2,95. Keskiarvot nousivat hieman vuonna 2011 ja edelleen vuonna 2012.
Vuonna 2012 keskiarvo oli aluehallintovirastoissa 3,06 ja ELY-keskuksissa3,04 . Tilanteen

o Karppi ym. (2011): Hiljainen radikaali uudistus. Aluehallinnon uudistamishankkeen arviointi 2009-2010.
Valtiovarainministerion julkaisuja 11/2011. 107-108.



parantumisesta huolimatta uralla etenemismahdollisuudet koettiin edelleen jonkin verran
koko valtionhallinnon tasoa ( 3,17 ) heikommiksi.

Osaamisen kehittamismahdollisuudet

Uudistus on lisdnnyt osan henkilostostd kohdalla tarvetta kehittdd omaa osaamistaan.
ALKU-henkilostokyselyssa osaamisen kehittdmistarpeidensa arvioi lisddntyneen noin
40 % sekd aluehallintovirastojen ettd ELY-keskusten vastaajista. Noin 30 % puolestaan
arvioi, ettei uusia osaamistarpeita ole syntynyt.

Muun muassa ALKU-henkildstokyselyn avoimet vastaukset osoittavat, ettd monet ovat
my0s halukkaita kehittimaan omaa osaamistaan. Kehittymishalusta kertoo osaltaan myds
henkil6ston halukkuus osallistua henkilokiertoon. Vuonna 2010 toteutetun VMBaro-kyse-
lyn mukaan noin 43 % aluehallintovirastojen ja noin 45 % ELY-keskusten vastaajista ilmoitti
olevansa kiinnostunut henkilokierrosta. Halukkuus henkilokiertoon on pysynyt samalla
tasolla tai hieman alentunut vuosina 2011 ja 2012.

Virastoissa toteutetuista osaamisen kehittdmiseen tahtdévistd toimenpiteistd huolimatta
aluehallintouudistuksen ei koeta ainakaan vield parantaneen osaamisen kehittimismah-
dollisuuksia hallituksen esityksessé esitettyjen arvioiden mukaisesti. Aluehallintoviras-
toissa vain hieman alle viidesosa sekd vuonna 2010 ettd vuonna 2011 toteutetun ALKU-
henkilstokyselyn vastaajista koki, ettd aluehallintouudistus on parantanut heiddn mah-
dollisuuksiaan kehittdd omaa osaamistaan. ELY-keskusten vastaajista vain vajaa viidesosa
arvioi vuonna 2010 uudistuksen parantaneen osaamisen kehittdmismahdollisuuksia ja reilu
puolet arvioi, etteivit mahdollisuudet ole parantuneet. Myos vuonna 2011 edelleen noin
puolet vastaajista suhtautui viitteeseen kriittisesti.

VMBaro-kyselyssa aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten vastaajat arvioivat tyopaik-
kakoulutusmahdollisuudet ja muut osaamisen kehittamistoimenpiteet hieman heikommiksi
kuin valtionhallinnon henkilsto keskimdérin ja kritisoivat myos tulos- ja kehityskeskus-
telujen toimivuutta osaamisen kehittdmisen vilineind. Tyytyviisyys tyopaikkakoulutus-
mahdollisuuksiin on kuitenkin parantunut seké aluehallintovirastoissa (2,91 > 3,17 > 3,34)
ettd ELY-keskuksissa (3,08 - 3,20 > 3,22) vuodesta 2010 vuoteen 2012. Aluehallintoviras-
toissa tyytyvaisyys nousi vuonna 2012 jo valtakunnallisen keskiarvon (3,35) tasolle. My6s
kehittdmisen tukea koskeva VMBaro-kyselyn indeksi on parantanut hieman vuodesta 2010
vuoteen 2012 kummassakin virastossa, mutta se jai kuitenkin edelleen hieman koko val-
tionhallinnon keskiarvoa alhaisemmaksi (ks. tarkemmin edelld taulukko 13).
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6 Uudistuksen keskeisten tavoitteiden

6.1

toteutuminen

Uudistukselle asetetut tavoitteet

Aluehallintouudistuksen yleisend tavoitteena oli saada aikaan kansalais- ja asiakaslahtoi-
sesti, tehokkaasti ja tuloksellisesti toimiva aluehallinto. Tavoitteena oli my6s vahvistaa ja
lisatd maakunnan liittojen roolia ja asemaa aluekehitystyossd sekd edistdd valtion aluehal-
linnon ja maakunnan liittojen yhteistyota.

Yleista tavoitetta tdsmennettiin aluehallinnon uudistamishankkeen asettamispadtok-

sessd mm. seuraavasti:

selkeytetddn aluehallintoviranomaisten tyonjakoja

o

lupa-, valvonta- ja oikeusturvatehtivid kootaan yhteen

° alueellisia kehittdmistehtévid ja aluekehittdmisen voimavaroihin liittyvad paatos-
valtaa kootaan maakunnan liitoille toimivaksi aluekehittamisen kokonaisuudeksi

viranomaisten miaraa vihennetaan merkittavasti, tavoitteena selkeisiin tehtdvakoko-
naisuuksiin perustuva aluehallinnon organisointi

aluejakoja yhtenidistetddn ja aluejaot muodostuvat toiminnallisesti tarkoituksenmu-
kaisiksi, niiden muodostamisessa huomioidaan talous- ja tydssdkdyntialueet ja ne
muodostavat kansalaisten, yritysten ja yhteis6jen kannalta mielekkaan kokonaisuuden

valtion aluehallinnon ohjaus muodostaa toimivan osan hallinnon ohjauksen kokonai-
suutta

aluehallinto on sovitettavissa yhteen ja tukee valtion paikallishallinnon kehittimisté

aluehallinnon tuottavuus ja tuloksellisuus paranevat.

Hallituksen esityksessé aluehallinnon uudistamista koskevaksi lainsaddannoksi asetet-

tiin lisdksi tdsmallisempid tavoitteita muun muassa viranomaisten tyonjaolle, viranomais-

ten ohjaukselle ja johtamiselle, erdiden tehtévien hoidon riippumattomuudelle ja puolueet-
tomuudelle sekd henkildston asemalle.



6.2 Tydnjakoa ja tehtavia koskevien tavoitteiden toteutuminen

Valtion aluehallinnon tydnjakoa tuli aluehallinnon uudistamista koskevan hallituksen
esityksen mukaan selkeyttédd ja koota tietyn tyyppiset tehtavit hoidettavaksi yhdessé orga-
nisaatiossa. Alueellista kehittdmista tukevat valtionhallinnon toimeenpano- ja kehitta-
mistehtavit alueilla oli tavoitteena koota toiseen viranomaiseen ja alueellista yhdenvertai-
suutta tukevat lainsddddnnon toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavit alueilla toiseen
viranomaiseen.

Tehtévien jakautuminen aluehallintovirastojen ja elinkeino-, litkenne- ja ymparisto-
keskusten kesken noudattaa padosin aluehallinnon uudistamishankkeessa ja hallituksen
esityksen perusteluissa asetettua tavoitetta. Kaikkia valvonta- ja lupatehtévia ei kuitenkaan
koottu aluehallintovirastoihin. Tehty tyonjako on pddosin ollut toimiva ja selkiyttdnyt val-
tion aluehallinnon viranomaisten roolia ja keskiniisti tyonjakoa. Tehdyssa tyonjaossa ja
sen toteutumisessa on kuitenkin havaittu seuraavia ongelmia.

Sivistystoimi

Sivistystoimen tehtavistd muun muassa kirjasto-, liikkunta- ja nuorisotoimen tehtévit sijoi-
tettiin elinkeino-, liilkenne- ja ympéristokeskuksiin. Aluehallintouudistuksessa omaksuttu
sivistystoimen tehtédvien jako kahteen aluehallinnon viranomaiseen ei selonteon valmis-
telun yhteydessd tehdyn kyselyn vastausten perusteella ollut onnistunut. Kyselyyn anne-
tuista avovastauksista vilittyy huoli siité, ettd sivistystoimen aluehallinto on pirstaloitu-
nut ja menettanyt merkitystdan ja ettd sithen kéytettivissa olevat resurssit ovat vihenty-
neet ja tehtdvien hoitaminen on niiden seikkojen vuoksi vaikeutunut.

Vastaajista suurin osa katsoo, etté sivistystoimen tehtévit tulisi koota yhteen organi-
saatioon. Organisaatioon kantaa ottaneista enemmisto pitdd parhaana ratkaisuna tehté-
vien kokoamista aluehallintovirastoihin. Opetus- ja kulttuuriministeri6 on tehnyt 5.6.2012
kulttuuri- ja urheiluministeri Arhinmaéen allekirjoittaman esityksen kirjasto-, liikkunta- ja
nuorisotoimen tehtdvien siirtamiseksi aluehallintovirastojen tehtaviksi ja 16.8.2012 ope-
tusministeri Gustafssonin allekirjoittaman esityksen naihin siirtoihin liittyen oppilaitos-
rakentamisen liittyvien tehtivien siirtaimiseksi aluehallintovirastoihin.

Myos Rauno Saari esittdd selvityksessddn nédiden tehtavien liittdmistd peruskoulu-
tustehtdvien yhteyteen aluehallintovirastoihin opetus- ja kulttuuriministerion esityksen
mukaisesti.

Poliisi

Samanaikaisesti aluehallintouudistuksen kanssa tuli voimaan poliisihallinnon uusi orga-
nisaatio, mika merkitsi kdytdnndssd poliisin aluetason poistumista lukuun ottamatta
poliisitoimen alueellista viranomaisyhteistyota seké poliisitointa koskevaa varautumisen
ja valmiussuunnittelun yhteensovittamista ja peruspalvelujen arviointia. Aluehallintouu-
distuksessa oli tavoitteena sdilyttdd poliisin osallistuminen aluehallinnon tasolla sen teh-
taviin liittyvddn viranomaisyhteistyohon, varautumisen yhteensovittamiseen ja perus-



palvelujen saatavuuden arviointiin. Tehdyn kyselyn tulosten perusteella timé tavoite ei
ole toteutunut. Naihin tehtéviin on kiytetty aluehallintovirastoissa vuonna 2011 yhteensa
0,8 henkil6tyovuotta. Poliisihallitus ei mydskéddn ole huolehtinut siité, ettd vastuualueella
osana Poliisihallitusta hoidettavat tehtavit olisivat yhdenmukaiset valtakunnallisesti ja
tukisivat aluetasolla tapahtuvaa yhteistyoté ja ohjausta. Yhteisty6td muiden vastuualuei-
den kanssa ei ole aktiivisesti edistetty.

Ymparistohallinto

Ympairistoluvat sijoitettiin aluehallintouudistuksessa aluehallintovirastoihin ja niihin liit-
tyvéd ymparistévalvonta ELY-keskuksiin. Tdlld ratkaisulla on tehdyn kyselyn perusteella
ollut kielteisia vaikutuksia. Vastausten perusteella vaikutukset eivit kuitenkaan ole yhta
selkedsti kielteisid kuin sivistystoimen tehtdvien organisoinnin vaikutukset. Tehtidvien
organisointitapaan kantaa ottaneista vastaajista enemmist6 katsoo, ettd ndmad tehtavit
tulisi koota samaan organisaation. Ohjausmallin toimivuudessa nihddan myos kehitet-
tavaa.

Rauno Saari esittdd selvityksessaan alueellisen ymparistohallinnon voimavarojen yhdis-
tdmistd toimintojen yhdensuuntaistamiseksi ja keskindisen informaation helpottamiseksi
ELY-keskuksiin eli ympéristolupatehtivien siirtoa aluehallintovirastoista ELY-keskuksiin.

Riitta Rainio toteaa selvityksessdén, ettd alueellisten ymparistotehtédvien kokoami-
nen yhteen viranomaiseen, joko aluehallintovirastoon tai ELY-keskukseen ei olennaisesti
tehostaisi asioiden hoitoa. Rainio ei pidd ymparistolupien siirtdmistd ELY-keskukselle tar-
koituksenmukaisena, silld ELY-keskusten laajassa asiakokonaisuudessa voi olla keskenddn
ristiriitaisia tavoitteita erityisesti ymparistopolitiikassa ja elinkeinopolitiikassa. Ymparis-
tonsuojelun valvonnan siirto aluehallintovirastoon taas jakaisi ymparistonsuojelun tehtavit
ja kaikkien ympdristonsuojelun tehtédvien siirto irrottaisi ne muista ymparistotehtavista.
Rainion mukaan toiminnan jatkaminen nykyiselld tyonjaolla edellyttdd muutoksia viras-
tojen suunnittelu- ja ohjausjirjestelmaén.

Rainio ehdottaa yhtend vaihtoehtona aluehallinnossa nyt hoidettavien ymparistotehta-
vien jarjestdmiselle valtakunnallista virastoa, jolla olisi riittdvd maara alueellisia toimipaik-
koja. Rainio arvioi mallin parantavan voimavarojen ja asiantuntemuksen valtakunnallista
yhteiskdyttod ja suuntaamista. Toisena vaihtoehtona Rainio ehdottaa ympéristéhallinnon
ohjausyksikon perustamista ja valtakunnallisten ympéristolainsddddnnon toimeenpanoon
liittyvien kehittdmistehtavien kokoamista. Tdssd vaihtoehdossa aluehallintovirastojen ja
ELY-keskusten tehtavit sdilyisivat ennallaan, mutta ELY-keskuksissa hoidettavia valtakun-
nallisia tehtédvid voitaisiin myds koota uuteen yksikkoon.

Ymparistolupakasittelyn ja valvonnan kehittimiseen vaikuttaa hallitusohjelmassa oleva
ympiristonsuojelulain ja -asetuksen kokonaisuudistus. Ympéristoministerién johtamassa
hankkeessa, jonka méardaika on 31.12.2013, on muun muassa tarkoitus keventdd lupa- ja
valvontajérjestelmad. Valvonnan kehittdmisessa tavoitteena on suunnitelmallinen, oikein
kohdennettu ja valtakunnallisesti tasapuolinen valvonta. Lisdksi selvitetidn mahdollisuudet
valvonnan saattamiseksi maksulliseksi. Hankkeen yhteydessa huolehditaan teollisuuspéis-
todirektiivin saattamisesta osaksi kansallista lainsaadant6d. Muutoksia tulee saannoksiin



lupamenettelystd ja -madrayksisté, valvonnasta seka tarkkailusta. Hallitusohjelman kirjauk-
sissa on lisdksi tavoite edistdd poikkihallinnollista yhteisty6td ympéristonsuojelun, yhdys-
kuntasuunnittelun, maa- ja metsitalouden seki elinkeinopolitiikan vililla.

Sosiaali- ja terveystoimi

Myos aluehallintovirastojen ja Valviran vilisen tyonjaon toimivuutta selvitettiin valtio-
varainministerién toteuttamalla kyselylld. Aluehallintovirastoista saaduista vastauksista
noin puolessa pidettiin aluehallintovirastojen ja Valviran tydnjakoa sekavana. Useat alue-
hallintovirastojen vastaajat toivat esiin sen, ettd resursseja on siirretty aluehallintoviras-
toista Valviraan, mutta siirrettyihin tehtaviin liittyvda tyotéd tehddan edelleen aluehallin-
tovirastoissa. Sosiaali- ja terveystoimen lupa- ja valvontatehtéviin aluehallintovirastoissa
ja Valvirassa kiytettavissé olevia resursseja pidettiin riittimattomini. Ratkaisuina ongel-
miin nahtiin ennen kaikkea ty6njaon ja toimijoiden roolien selkiyttdminen, Valviran asi-
antuntemuksen vahvistaminen seki resurssien riittivyyden ja oikean jakautumisen var-
mistaminen. Organisatorisia muutoksia ei padosin pidetty tarpeellisina.

Tydsuojelu

Valtiovarainministerid toteutti elokuussa 2012 tyosuojelun vastuualueiden johdolle ja
henkilostolle kyselyn aluehallintouudistuksen vaikutuksista talla vastuualueella. Kyselyn
vastauksissa oli havaittavissa selked ero esimiesten arvioissa uudistuksen vaikutuksista
verrattuna muun henkilostén arvioihin. Esimiehet olivat muuta henkilostoa kriittisem-
pid arvioissaan. Taustalla voi olla se, ettd uusien virastojen kaynnistdminen ja aluejakojen
muutoksista johtuvat tyosuojelun valvonnan yhdenmukaistamistoimenpiteet ovat sitoneet
tyosuojelun vastuualueiden voimavaroja eikd synergiaetuihin ole vield ehditty paneutua
riittavasti.

Erityisesti esimiesten, mutta jossain médrin my6s muun henkildston vastauksissa kat-
sottiin aluehallintouudistuksen vaikuttaneen kielteisesti tydsuojelutehtévien tulosohjauk-
seen, vaikka Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuuskertomuksessaan (230/2011)"°
hyvin toimivaksi arvioima tulosohjaus ei ole uudistuksen seurauksena muuttunut. Myos
tulostavoitteiden saavuttamisen arvioitiin heikentyneen, vaikka tavoitteet oli saavutettu
tavoitetason nostamisesta huolimatta. Aluehallintouudistuksen voimaan tultua alkuvai-
heessa asiakasyhteydenottojen miéra viheni, mutta myéhemmin suunta on muuttunut.
Osittain ongelmana on voinut olla vaikeasti 16ydettdvd puhelinnumero, mutta asiakas-
yhteydenottojen madrin vahentymiseen on kuitenkin todennékaisesti vaikuttanut myos
viranomaisaloitteisten tarkastusten maaran voimakas lisidminen samoin kuin tyosuojelu.
fi-sivusto, jolta l6ytyvit vastaukset useimpiin kysymyksiin. Asiakastyytyvaisyyttd koske-

1 Tuloksellisuustarkastuksen asiakirja-aineisto rajattiin vuosiin 2006-2009 ja siten aluehallintouudistusta
edeltdneelle ajalle. Strategisten kysymysten osalta tarkastelujakso oli pidempi ja havainnot perustuivat
1998-2010 voimassa olleeseen strategiaan. Asiakirjojen lisdksi kokonaiskuvaa syvennettiin sosiaali- ja
terveysministerion ja tydsuojeluhallinnon edustajien haastatteluilla, jotka toteutettiin vuosina 2009 ja
2010.



vassa kyselyssa tyosuojeluvalvonta sai toiminnoista parhaan arvosanan (4 asteikolla 1-5).
Asiaan kantaa ottaneista selked enemmistd katsoi tydsuojeluvalvonnan ja asioinnin suju-
vuuden olevan uudistusta edeltdvilld tasolla tai kehittyneen hieman parempaan suuntaan.

Tyosuojelu saa aluehallintovirastoilta toimitilat ja muut normaalit virastopalvelut. Néi-
den ylldpitomenot ovat valtion talousarviossa valtiovarainministerién paaluokassa aluehal-
lintovirastojen toimintamenomomentilla. Toimitiloja koskevat ratkaisut on aluehallintovi-
rastoissa tehty noudattaen koko valtionhallintoa koskevia linjauksia ja aluehallintoviras-
tojen toimitilastrategiaa. Tdma on osassa kyselyn vastaajia aiheuttanut tyytymattomyytta.
Ty6suojelun vastuualue saa lisdksi muiden vastuualueiden tavoin ICT-palvelut aluehallin-
tovirastojen tietohallintoyksikéltd ja AHTi-palveluyksikolta. Kyselyn vastauksissa ilmeni
runsaasti tyytymattomyyttd ICT-palveluihin. Osaksi tyytymattémyyttd aiheuttaneiden
epakohtien syyni olivat koko valtionhallintoa koskevat ratkaisut ja niiden viivdstyminen.
Siltd osin kuin tyytymattomyys kohdistui aluehallintoviraston tietohallintoyksikon ja
AHTin palveluihin, tilanteen parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet selvitetdan pikaisesti.
Samoin on tarpeen selvittad hallintopalveluihin kohdistuvan tyytymattémyyden taustalla
olevat tekijit ja etsid ndihin ratkaisut.

Vuosina 2010-2012 aluehallintovirastoissa toteutettujen tyotyytyvaisyysbarometrien
(VMBaro) mukaan tydsuojelun vastuualueen henkildston arviot tydoloista olivat hyvin
samankaltaisia kuin aluehallintovirastojen muiden vastuualueiden arviot. Tyosuojelun
vastuualueella ldhes kaikilla osa-alueilla arvioinnin tulokset ovat parantuneet vuoteen
2010 verrattuna.

Tyosuojelun valvonnalta ILO-sopimuksen mukaan edellytettdva riippumattomuus on
aluehallintovirastomallissa toteutunut hyvin eiki esille ole tullut yhtdan tapausta, jossa
riippumattomuus olisi vaarantunut. Riippumattomuuden korostaminen, uudistuksen voi-
maantulosta kulunut lyhyt aika ja kyselyyn annetuista vastauksista ilmennyt tydsuojelun
vastuualueiden johdon kielteinen asenne aluehallintovirastomallia kohtaan ovat vaikut-
taneet siihen, ettei timén toimintamallin kaikkia mahdollisuuksia ole kéytetty hyviksi.
Téhidn sekd synergioiden l6ytdmiseen ja yhteistyon kehittimiseen aluehallintoviraston
muiden vastuualueiden kanssa on tarpeen jatkossa erityisesti panostaa.

Pdaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaisesti sosiaali- ja terveysministerio
asetti 22.9.2011 selvityshenkil6t laatimaan selvityksen, jossa muun ohella tuli selvittda, onko
tyosuojeluvalvonnan organisointia tarkoituksenmukaista muuttaa mm. valvonnan tulok-
sellisuuden, valtion henkil9st6- ja muiden voimavarojen tehokkaan ja taloudellisen kdyton
sekd valvonnan yhtendisyyden parantamiseksi. Selvityshenkil6t tekivat myos aluehallinnon
rakennetta koskevan ehdotuksen. Sosiaali- ja terveysministerio ja valtiovarainministeri6
eivit kannata sen toteuttamista. Selvityshenkiloiden aluehallinnon rakennetta koskevalla
ehdotuksella ei siitd annettujen lausuntojen perusteella ole kolmikantaista kannatusta.

6.3 Uudistuksen ulkopuolelle jaaneiden toimintojen kokoaminen

Hallituksen esityksessa aluehallinnon uudistamista koskevaksi lainsdadannoksi todetaan,
ettd erditd aluehallintoviranomaisia ja keskushallinnon alueyksikkoja sek vililliseen jul-



kishallintoon kuuluvia viranomaistehtavié jad esityksessa tarkoitetun uudistuksen ulko-
puolelle. Hallituksen esityksen mukaan tarkoituksena on jatkaa aluehallinnon uudista-
mista niin, ettd nditd uudistuksen ulkopuolelle jadneitd organisaatioita tai niille kuuluvia
viranomaistehtdvid voidaan mydhemmin kytked osaksi uudistuksessa perustettavaa val-
tion aluehallinnon organisaatiota.

Toimintojen kokoamista on valmisteltu kahdessa eri tydryhméssé, joiden ehdotuksia ei
ole toteutettu. TAma johtuu muun muassa siit4, ettd asianomaiset ministeriot ovat pitdneet
toiminnan organisointia oman hallinnonalan sisilld parempana ratkaisuna kuin toimin-
nan liittdmistd aluehallinnon tasolla osaksi monialaista viranomaista. Aluehallintouudis-
tuksen voimaan tulosta kuluneiden runsaan kahden vuoden aikana on kuitenkin jo voitu
todeta monialaisen viranomaismallin vahvuudet. Hallinnonalarajat ylittavéd yhteistyo on
huomattavasti lisédntynyt ministerididen ja muiden aluehallintoa ohjaavien tahojen kes-
ken, aluehallinnon strategiset tavoitteet on maéritelty hallinnonalarajat ylittden ja niiden
mukainen johtaminen ja toiminta aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa on poikkihal-
linnollista. T4md lisdd toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

6.4 Maakunnan liittoja koskevien tavoitteiden toteutuminen

Tehtavien ja toimivaltuuksien kehittimisen osalta asetettiin tavoitteeksi, ettd alueellisia
kehittimistehtdvid ja aluekehittimisen voimavaroihin liittyva padtosvaltaa kootaan maa-
kuntien liitoille toimivaksi aluekehittdmisen kokonaisuudeksi ja arvioidaan nykyisié teh-
tavia.

Maakunnan liitoille siirrettyjen uusien tehtdvien on todettu soveltuvan hyvin niiden
muuhun tehtdvikenttadn, maakunnalliseen kehittdmiseen ja -suunnittelujirjestelmaén.
Tehtévit ovat vahvistaneet liittojen roolia koordinaattorina ja yhteen sovittajana ja jopa
syventineet liittojen osaamista. Toisaalta liitot pitdvit haasteena tehtdvien hoitamiseen
vaadittavien voimavarojen riittavyyttd. Liitoille osoitettiin yhteensd 500 000 euron lisara-
hoitus uusien tehtédvien hoitamiseen.

Liittojen padtosvaltaa vahvistettiin lisadmalld niiden tehtéviin laatia kuntien ja muiden
koulutuksen jarjestdjien hanke-esitysten kiireellisyysjarjestys seka asettaa alueelliset taide-
toimikunnat ja litkkuntaneuvostot. Oppilaitosten perustamishankkeiden kiireellisyysteh-
tavdn hoitamista hankaloittaa liittojen mukaan keskeisesti madrarahojen riittimattémyys
tarpeeseen ndhden. Lisaksi muutamat liitot toteavat tehtavan melko tyoldéksi ja jadvan hiu-
kan irralliseksi liittojen muihin tehtdviin ndhden. Taidetoimikuntien ja liikuntaneuvosto-
jen asettamisen todetaan yleensa sopivan liittojen tehtdviin hyvin. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion valmistelema lakiehdotus korvata alueelliset taidetoimikunnat keskushallinnon
nimeédmilld alueellisilla vertaisarviointiryhmilld herattaa vastustusta maakunnan liitoissa.
Taiteen edistimiskeskuksen perustamisesta eduskunnalle keviilla 2012 annetun hallituksen
esityksen (HE52/2012 vp) mukaan Suomessa sdilyisi 13 alueellista taidetoimikuntaa, mutta
niiden nimittdmistoimivalta siirtyisi maakunnan liitoilta Taiteen edistimiskeskukselle.

Maakuntien vaikutusvaltaa haluttiin lisdtd myos vahvistamalla maakuntaohjelman
ja sen toteuttamissuunnitelman vaikuttavuutta suhteessa viranomaisiin. Vaikuttavuuden



lisadntymisté ei ole selvitetty tai tutkittu erikseen eiké johtopdatoksi siltd osin voi tehda.
Valtioneuvoston asetuksessa aluehallintovirastoissa ja asetuksessa elinkeino-, litkenne-
ja ympdristokeskuksista sdddetddn, ettd strategisissa tulostavoiteasiakirjoissa tulee maa-
ritelld valtion kanta maakuntaohjelmien toteuttamissuunnitelmien mukaisten hankkei-
den toteuttamiseen. Myo6s aluekehittdmislain maakuntaohjelmaa koskevaan saiannokseen
lisdttiin vaatimus, ettd viranomaiset eivit toimenpiteillddn vaikeuta maakuntaohjelman ja
sen toteuttamissuunnitelman toteuttamista. Ndma sadnnokset nostivat maakuntien toi-
veita valtion paremmasta sitoutumisesta maakunnallisiin hankkeisiin. Kédytinnossd sdan-
nokset ovat jadneet ilman konkreettista sisdltdod. Muutos aikaisempiin kiytantéihin on se,
ettd maakunnan liittojen ja ELY-keskusten yhteistyd on tiivistynyt ja asiakirjojen valmis-
teluprosessit ovat jossain méarin lahentyneet toisiaan. Lisdksi ELY-keskusten strategisten
tulossopimusten kasittelyprosessissa ja neuvotteluissa on voitu kommentoida maakuntien
yhteistoiminta-alueiden esittdmia keskushallinnon toimenpiteita vaativia hanke-esityksia,
mutta esimerkiksi rahoituksesta sopimiseen tai muuhun sitoutumiseen ei tulossopimus-
neuvotteluissa ole toimivaltaa. Pd4osa toteuttamissuunnitelmiin sisaltyvistd hankkeista
on alueviranomaisten toimivallassa ja kdsitellddn normaalin hankekasittelyn mukaisesti.
Strategisissa tulossopimuksissa on voitu vain todeta ELY-keskuksen ja maakunnan liiton
tavoitteiden yhdenmukaisuus ja niiden edistimisen yhteinen tahtotila.

Maakuntaohjelmien ja niiden toteuttamissuunnitelmien vaikuttavuutta voidaan selvit-
tdd tarkemmin esimerkiksi seuraavien maakuntaohjelmien valmistelun yhteydessd, kun
nykyisten maakuntaohjelmien ulkopuolisia arviointeja tehdddn.

6.5 Aluejakoa koskevien tavoitteiden toteutuminen

Aluejakojen yhtendistaminen toteutui asetetun tavoitteen mukaisesti. Pienemmat toimi-
alueet sijoittuvat aina kokonaisina suurempien toimialueiden sisélle. Aluehallintovirasto-
jen ja ELY-keskusten aluejaot ovat siten myos keskenddn yhteensopivat.

Aluejakojen toiminnallinen tarkoituksenmukaisuus virastojen tehtdvien nakokulmasta
on toteutettu niin, ettd virastojen sisilld eri vastuualueilla on erilaisia toimialueita. Etela-
Suomen véesto- ja tehtdvimaariltddn muuta maata merkittavisti suuremmat toimialueet
ovat esimerkiksi tyosuojelun tehtévissé olleet jossain méaarin ongelmallisia.

Aluehallintoviranomaisten aluejaot noudattavat varsin hyvin talous- ja tydssakayntialu-
eiden rajoja. Mahdolliset ristiriidat ndissd johtuvat siitd, ettd myds maakuntaraja halkaisee
ko. alueen. Tallaisena tilanne voidaan ndahdi esimerkiksi Pohjois- ja Eteld-Savon rajalla.

Toteutettujen aluejakojen ongelma kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen kannalta on
niiden monimutkaisuus. Aluejakojen monimutkaisuus johtuu siité, ettd samaan virastoon
kuuluvilla eri vastuualueilla on monissa tapauksissa erilaajuinen alueellinen toimivalta.
Maakuntien ndkokulmasta monimutkaisuus nékyy niin, ettd eri asioita kasiteltdessd osa-
puolina on eri ELY-keskuksia, mika lisdd erilaisen keskindisen koordinaation tarvetta. Yri-
tysten ja kansalaisten ndkokulmasta puolestaan tima tarkoittaa, ettd sindnsd samaa maan-
tieteellistd toimialuetta koskevassa, mutta eri substanssiasiaan liittyvassé asiassa yrityksen
tai kansalaisen tulee kddntya eri viraston puoleen.



Tehtdvien kokoamisen ja vahemméssid madrin aluejaon myo6td viranomaisten luku-
madrd viheni uudistuksessa merkittavasti. Tehtdvien kokoamisen yksi mahdollistava tekija
oli aluejaon mairitteleminen siten, ettd saman viraston eri toiminnoilla voi olla toisistaan
poikkeavat aluejaot.

Valtiovarainministerion kevaalld 2012 aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten ylijoh-
tajille ja vastuualueen johtajille seké virastoja ohjaaville tahoille ja maakunnan liittojen
edustajille tekemassa kyselyssa valtaosa vastaajista piti aluehallintovirastojen aluejakoja
hyvin toimivina tehtdvien hoitamisen, palvelujen saatavuuden, viraston ja alueen kehit-
tdmisen sekd ohjauksen kannalta. Aluehallintovirastojen toimialueiden erikokoisuutta
pidettiin jossakin vastauksissa ongelmallisena samoin kuin niiden erilaisuutta suhteessa
terveydenhuollon erityisvastuualue-jakoon (ERVA -jako), minka néhtiin vaikeuttavan ter-
veydenhuollon valvontaa. Kyselyn vastauksissa esitettiin lisiksi monia erilaisia kehittdmis-
ehdotuksia, kuten aluehallintovirastojen méaaran vihentdmisté, kaikkien aluejakojen tay-
dellistda harmonisointia, yhden aluehallintoviraston mallia sek erilaisia tehtdavimuutoksia.

Samaisessa kyselyssi yli puolet vastaajista piti ELY-keskusten aluejakoja toimivina teh-
tavien hoitamisen kannalta. Palvelujen saatavuuden, virastojen ja alueiden kehittamisen
sekd ohjauksen kannalta kolme neljasta vastaajasta niki aluejaon toimivana. Vastauksissa
esitettiin erilaisia ehdotuksia aluejakojen kehittdmiseksi. Toisaalta yhden maakunnan laa-
juiset toimialueet ndhtiin hyvind, mutta toisaalta nihtiin, ettd samalla alueella ei pitéisi toi-
mia useampaa ELY-keskusta. Pienten ELY-keskusten katsottiin myos hajottavan resursseja.
Useimmin toistettuna kehitysehdotuksena vastauksissa nousi esiin (yhteensé 12 vastauk-
sessa 120:sta) ELY-keskusjaon muuttaminen kattavasti yhdeksan keskuksen jaoksi. Saman-
suuntaisen ehdotuksen esitti selvitysmies Rauno Saari ehdottaessaan selvitystyossaan kus-
tannustehokkuuden lisdamistd ELY-keskusten maarda vahentamalld. Lisaksi selvitysmies
Saari esitti, etté taloudellisten mahdollisuuksien ja henkildstoresurssien tiukentuessa tulisi
substanssitehtdvien toimialueita voida joustavasti laajentaa.

ELY-keskusten osalta havaittuihin, vaihtelevista aluejaoista johtuviin palveluhaasteisiin
vastataan panostamalla asiakaspalvelukeskusten kehittimiseen ja asiakasyhteydenottojen
parempaan hallintaan. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan itsepalveluun internetissa. Kun
kontaktia viranomaiseen tarvitaan, yhteydenotot ohjataan asiakaspalvelukeskuksiin. Asiak-
kaita ohjataan palvelutarpeen mukaan, jolloin asiakkaan ei tarvitse tietdd minka organisaa-
tion, yksikon tai henkil6n vastuulla hdnen kulloinenkin asiansa on. Verkkopalvelut ja asia-
kaspalvelukeskukset rakennetaan vastaamaan ja tdydentdméén toisiaan niin, ettd ndkyma
asiakkaalle on yhtendinen ja looginen. Hyvin toimiva asiakaspalvelukeskus pystyy saatujen
kokemusten perusteella itsendisesti hoitamaan noin 80 prosenttia asiakkaiden yhteyden-
otoista. Samalla asiantuntijoiden tyoaika rauhoittuu asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin.



6.6 Ohjausjarjestelmalle ja johtamiselle asetettujen tavoitteiden
toteutuminen

Hallituksen esityksessd aluehallinnon uudistusta koskevaksi lainsddddnnéksi on aluehal-
linnon ohjaukselle asetettu tavoitteeksi aluehallintoviranomaisten ohjaaminen ministe-
rididen yhteistydna yhtendisin menettelytavoin ja samalla hallinnonaloittain joustavasti.
Tavoitteena on esityksen mukaan myos vahvistaa ministerididen verkostomaista strate-
gista ohjausta ja alueilta tulevan kehittimistahdon kanavointia. Lisdksi tavoitteena oli
kytked maakuntaohjelmat nykyisté tiiviimmin osaksi keskushallinnon ja aluehallintovi-
ranomaisten tulosohjausprosessia.

Uusille aluehallintoviranomaisille luotiin uudistuksessa tdysin uusi ohjausmalli. Malli
sisdltdaa hallituskauden mittaiset strategia-asiakirjat toisaalta aluehallintovirastoille ja toi-
saalta ELY-keskuksille. Lisaksi jokaisen aluehallintoviraston ja ELY-keskuksen kanssa
tehdéddn niin ikdan hallituskauden mittainen strateginen tulossopimus. Tét4 sopimusta
voidaan tdydentdd ohjaavan ministerion tai keskushallinnon viraston kanssa tehtavalla
toiminnallisella tulossopimuksella. Hallituskaudeksi tehtévit strategia-asiakirjat ja strate-
giset tulossopimukset ovat osoittautuneet toimivaksi ratkaisuksi. Tima toimintamalli on
otettu kdyttoon valtiovarainministerion hallinnonalan kaikkien virastojen ohjauksessa ja
toiminut edelldkavijani laajemminkin valtionhallinnon tulosohjauksen kehittimisessa.

Aluehallintovirastoista annetun asetuksen 14 §:n mukaan strategia-asiakirja sisdltaa
aluehallintovirastojen yhteiset strategiset tavoitteet ja suunnitelman resurssien kohdenta-
misesta ndiden tavoitteiden toteuttamiseen hallinnonaloittain. Strategisessa tulossopimuk-
sessa madritellddn asetuksen mukaan virastolle keskeiset toimintalinjat ja tulostavoitteet,
yhteistyokysymykset ja madrdarahapuitteet hallinnonaloittain. ELY-keskuksista annetun
asetuksen 18 § sisdltad samansisiltoisen sadnnoksen.

Vaikka ohjausmalli on ldht6kohtaisesti sama molemmille aluehallintoviranomaisille,
mallin toteutuksessa on seuraavia eroavuuksia.

Strategia-asiakirja ja tulossopimukset

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirja ja strategiset tulossopimukset valmistellaan
virastoja ohjaavien ministeriiden ja keskushallinnon virastojen yhteistyéna valtiova-
rainministerion vetovastuulla. Tavoitteet asetetaan sekd strategia-asiakirjassa ettd stra-
tegisissa tulossopimuksissa ydinprosesseittain, ei hallinnonaloittain. Aluehallintovirastot
ottavat kantaa asiakirjojen luonnoksiin ja tdydentdvit niitéd alueellisilla toimintaympéris-
ton kuvauksilla. Virastot myds pyytavit ja valittdvat keskushallinnolle alueensa maakun-
nan liittojen nikemykset. Aluehallintovirastojen kanssa tekivit toiminnallisia tulosso-
pimuksia uudistuksen voimaantultua sisdasiainministerio, sosiaali- ja terveysministerio,
Evira ja Kilpailuvirasto. Kaudelle 2011-2015 toiminnallisia tulossopimuksia tekivit vain
Evira ja Kilpailuvirasto. Sekd strategia-asiakirjan ettd strategisten tulossopimusten kat-
sotaan kehittyneen merkittavasti ensimmadisten vuosien aikana. Tavoitteiden priorisoin-
tia ja vdhentdmista kuitenkin toivotaan samoin kuin alueellisten painopisteiden tuomista
mukaan edelld mainittuihin asiakirjoihin.



ELY-keskuksia koskien on télld hetkelld voimassa yksi strateginen tulossopimus kulle-
kin ELY-keskukselle seki 2-5 toiminnallista tulossopimusta kutakin ELY-keskusta kohden
vastuualueiden maarésté riippuen. Toiminnallisia tulossopimuksia ELY-keskusten kanssa
ovat tehneet elinkeinot, tydvoima, osaaminen ja kulttuuri -vastuualueella TEM, OKM,
MMM ja Maaseutuvirasto, ymparisto ja luonnonvarat -vastuualueella YM ja MMM sekd
liikenne ja infrastruktuuri -vastuualueella Liikennevirasto.

Aluehallintovirastoja ohjaavat ministeriot ja keskushallinnon virastot ovat pitdneet
ohjausmallia toimivana seki selontekoa valmistelleen tydryhmin raportista annetuissa
lausunnoissa ettd valtiovarainministerién toteuttamaan kyselyyn antamissaan vastauk-
sissa. Sekd strategia-asiakirjan ettd strategisten tulossopimusten katsotaan kehittyneen
merkittavasti ensimmadisten vuosien aikana. Tavoitteiden priorisointia ja vahentamista
kuitenkin toivotaan samoin kuin alueellisten painopisteiden tuomista mukaan edelld mai-
nittuihin asiakirjoihin.

Osa ELY-keskuksia ohjaavista ministerioistd, erityisesti ymparistoministerio ja opetus-
jakulttuuriministerio, kritisoi voimakkaasti keskusten ohjausta. Opetus- ja kulttuuriminis-
terio katsoo ohjausrakenteen olevan nyt monikerroksinen, vaikeasti hallittava, resursseja
kuluttava sekd osin liian yksityiskohtainen. Ministeri6 katsoo, ettd ELY-keskuksille tulisi
laatia vain yksi tulossopimus. Ympéristoministerio katsoo erityisesti resurssi- ja substans-
siohjauksen olevan ongelmallista. Lisdksi ministerio toteaa, ettd ohjausjérjestelmé on laajasti
todettu liian raskaaksi. My0s liikenne- ja viestintdministerién nakemyksen mukaan ohjausta
voisi olla tarpeen yksinkertaistaa ja rationalisoida. Ty6- ja elinkeinoministerio toteaa, etté
pyrkimyksena tulisi olla selked ja janteva strateginen tulossopimus, jonka sisdltoon ohjaa-
vat ministeriot voisivat antaa selkedn yhdessd valmistellun nakemyksen. Tulevaisuudessa
olisi pyrittava siihen, ettei erillistd toiminnallista tulossopimusta tarvittaisi. Myds ELY-
keskukset katsovat, ettd ohjaus- ja suunnittelujirjestelméssé on vield paljon kehitettavaa.

Aluehallintovirastojen ohjauksessa asiakirjojen valmistelu tapahtuu ylhdalta alas ja
ELY-keskusten ohjauksessa taas alhaalta ylos. Tama on pddosin perusteltua ja uudistuksen
tavoitteiden mukaista. ELY-keskusten ohjauksessa kaytetty malli korostaa alueldht6isyyttd,
tukee alueilta tulevan kehittdmistahdon kanavointia ja antaa maakunnan liitoille vaikutta-
mismahdollisuuden strategiaprosessissa. ELY-keskuksiin on kuitenkin sijoitettu myds val-
vonta- ja lupatehtévid, joihin tima toimintamalli ei ldhtokohtaisesti sovellu.

Seka Riitta Rainio ettd Rauno Saari ehdottavat selvityksissadn aluehallinnon ohjausjar-
jestelmén keventamisti ja selkeyttamistd. Molemmat selvityshenkil6t ehdottavat siirtymista
kaksiportaiseen suunnittelujarjestelméén ja tulossopimusasiakirjojen médrdn vahenta-
mistd. ELY-keskusten valtakunnallisen johtoryhméan asemaa ehdotetaan vahvistettavaksi.

Resurssiohjaus

Aluehallintovirastojen ohjauksessa on noudatettu virastoista annetun asetuksen sain-
nosta siitd, ettd strategia-asiakirjaan sisdllytetddn suunnitelma resurssien kohdentami-
sesta asiakirjassa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen hallinnonaloittain ja strategi-
sessa tulossopimuksessa méaritellddn médrarahapuitteet hallinnonaloittain. Lisdksi stra-
tegissa tulossopimuksissa kaudelle 2012-2015 méaritelladn henkilostokehykset hallinnon-



aloittain. Menettelyé ovat kaikki ohjaavat tahot pitaneet hyvina. Tima on mahdollistanut
yhteisen keskustelun samanaikaisesti seké asetettavista tavoitteista ettd niiden toteuttami-
seen kullakin hallinnonalalla kéytettdvistd resursseista. Vaikka méaédrarahapuitteet ovat
olleet erittdin tiukat, ohjaavien tahojen vilisid ristiriitoja resurssien hallinnonaloittaisesta
jaosta ja tuottavuusvdhennysten kohdentamisesta ei ole ollut.

Tyo6- ja elinkeinoministerio jakaa toimintamenomaarirahat ELY-keskuksille, jotka laa-
tivat vastuualueittaiset maararahapuitteet strategisen tulossopimuksen liitteeksi. Tama ei
vastaa ELY-keskuksista annetun asetuksen sddnnosté hallinnonaloittaisista méaararaha-
puitteista. Menettely on aiheuttanut ristiriitoja ELY-keskuksia ohjaavien tahojen vilille seké
madrarahojen ettd tuottavuusvahennysten kohdentamisessa. Riitta Rainio ottaa kantaa asi-
aan selvityksesséddn, ja ehdottaa voimavarajaon kirjaamiseen tdismennyksid. Hin ehdottaa
valtion talousarvioon ELY-keskusten toimintamenomomentin selvitysosaan suunnitel-
matietoja henkilovuosien jakautumisesta vastuualueittain sekd ELY-keskusten strategisiin
tulossopimuksiin hallinnonalakohtaisia méaararahapuitteita ja henkilotyovuosia kuten
ELY-keskuksista annetun asetuksen 18 §:n 3 momentissa sdddetdan.

Ohjausta koordinoivan ministerion rooli

Aluehallintovirastojen ohjausta koordinoi valtiovarainministerio ja ELY-keskusten ohja-
usta ty0- ja elinkeinoministeri. Ministerididen ohjausote on erilainen. Taustalla voidaan
arvioida olevan ministerididen toisistaan poikkeava ohjaus- ja toimintakulttuuri. Erona
on myds se, ettd tyd- ja elinkeinoministeri6é ohjaa ELY-keskuksissa my6s omaa toimialaa
elinkeinot, tydvoima, osaaminen ja kulttuuri -vastuualueella, kun taas valtiovarainminis-
teriolld ei ole omaa ohjattavaa vastuualuetta aluehallintovirastossa. Riitta Rainio ehdot-
taa ELY-keskusten yleisohjauksen siirtdmistd ministeriolle, jolla ei ole omaa vastuualuetta
ELY-keskuksessa, esimerkiksi valtiovarainministeriolle.

Ylijohtajien rooli

ELY-keskuksissa ylijohtajan toimivalta viraston hallinnollisessa johtamisessa on erdilta
osin rajatumpi kuin aluehallintovirastoissa. ELY-keskuksen ylijohtajan tehtavin, jota
ELY-ylijohtajat hoitavat oman toimensa ohella, on arvioitu olevan ldhes kokopdivdinen
tyo. Rauno Saari ehdottaakin selvityksessddn tehtdvin muuttamista paatoimiseksi. Koko-
péivdiseen ylijohtajan tehtdvaan voidaan Saaren mielestd liittad nykyisten strategiapaalli-
koiden strategiseen suunnitteluun liittyvat kriittiset tehtavit.



6.7 Tuottavuudelle ja tuloksellisuudelle asetettujen tavoitteiden
toteutuminen

Tuottavuustavoitteiden toteutuminen

Aluehallintovirastot ovat saavuttaneet niille kohdennetut tuottavuusvahennystavoitteet
vuosina 2010-2012. Vuosien 2013-2015 tuottavuustavoitteet on asetettu aluehallintovi-
rastoittain vuoden 2013 osalta sitovina tavoitteina ja vuosien 2014-2015 osalta alustavina
tavoitteina. Tavoitteet asettamalla tavoitellaan paitsi aluehallintouudistukselle asetetun
tuottavuustavoitteen edellyttimad henkil6stomaardan vihentdmistd, niin myds kaiken
kaikkiaan kaytettdavissd olevien resurssien tasaisempaa jakautumista virastoittain suh-
teessa tydmaaraan.

Tuottavuustavoitteiden mukaiset vahennykset ovat kohdistuneet aluehallintovirastoissa
eri vastuualueille taulukon 14 osoittamalla tavalla.

TAULUKKO 14. Aluehallintovirastojen toimintamenoilla ja muilla varoilla palkatun henkildston
henkilotyovuosimaarat vastuualueittain vuosina 2010 ja 2011.

Toiminta- Muut Yhteensa Toiminta- Muut Yhteensa Toiminta- Muutva- Yhteensa,

menot varat 2010 menot varat 2012 menot, rat, muu- muutos
2010 2010 2012 2012 muutos  tos 2010- 2010-
2010- 2012 2012
2012
Peruspalvelut, oikeusturva ja
luvat —vastuualue 378 23 401 359 19 378 -5% -17 % -6%
Pelastustoimi ja varautuminen —
vastuualue 35 1 36 32 1 33 -1% -23% -8%
Ympéristolupavastuualue 136 0 136 128 3 131 -6% -4%
Poliisitoimen vastuualue 18 0 18 13 0 13 -24% -24%
Tydsuojelun vastuualue 418 0 418 m 0 m 1% 1%
Hallinto (ml. johto) 164 10 174 145 3 148 -N% -713% -15%
Erikoistumisyksikot / -tehtavat 62 4 66 62 5 68 0% 44% 2%
YHTEENSA 121 38 1249 1162 31 1193 -4% -18% -4%

Tuottavuusvahennykset ovat kohdistuneet suhteellisen tasaisesti, silld pienimmilld vas-

tuualueilla jo sittemmin toteutuneissa rekrytoinneissa aiheutuneet viivdstykset vdarista-
vit kuvaa. Aluehallintoviraston toimintamenomomentilta rahoitettavien henkiloty6vuo-
sien vahennys" on ollut aluehallintovirastoille asetettujen tavoitteiden mukaisesti suurin
virastojen hallintopalveluissa.

Tuottavuustavoitteiden mukainen henkildston viheneminen ei ole vaikuttanut ainakaan
merkittavalla tavalla heikentéviasti aluehallintovirastojen kykyyn saavuttaa palvelutavoit-
teensa ja tuottaa suoritteita. Tuottavuutta on pystytty ndin ollen nostamaan ja korvaamaan

" Poliisitoimen vastuualueen henkildstokulut rahoitetaan Poliisihallituksen momentilta.



resurssien vihentymisestd aiheutunut vajaus. Jatkossa tilanne edellyttda kuitenkin myds
tehtavien tarkastelua ja aluehallintovirastojen ydintoiminnot analysoidaan osana vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelmaa.

ELY-keskukset ovat saavuttaneet niille kohdennetut tuottavuusvahennysvelvoitteet
vuosina 2010-2011. Tuottavuustavoitteiden mukaiset vihennykset ovat kohdistuneet ELY-
keskuksissa eri vastuualueille taulukon 15 osoittamalla tavalla.

TAULUKKO 15. ELY-keskusten toimintamenoilla ja muilla varoilla palkatun henkiloston
henkilotyovuosimaarat vastuualueittain vuosina 2010 ja 2011.

Toimin- Muut Yhteensd Toimin- Muut Yhteensd Toimin- Muut Yhteensd Toimin- Muut Yhteensa,
tame- varat 2010 tame- varat 2011 tame- varat 2012 tame- varat, muutos

not 2010 not 2011 not 2012 not, muu- 2010-
2010 2011 2012 muutos tos 2012
2010- 2010-
2012 2012
Elinkeinot, tydvoima,
osaaminen ja kulttuuri
-vastuualue 1091 282 1373 1051 267 1318 1008 237 1245 -8% -16 % -9%
Liikenne ja
infrastruktuuri
-vastuualue 588 8 596 569 7 576 550 4 554 -6 % -53% -71%
Ympéristd ja luonnonva-
rat -vastuualue 944 425 1369 916 351 1267 863 266 1129 -9% -37% -18%
Hallinto 451 19 570 431 134 565 434 128 563 -4% 8% 1%
Muut yksikot 148 94 242 148 92 240 135 94 228 -9% -1% -6 %
Erillisyksikot 172 8 180 177 16 193 264 n 275 53% 35% 53%
YHTEENSA 3394 936 4330 3292 867 4159 3253 740 3993 -4% 21% -8%

Myos ELY-keskuksissa tuottavuusviahennykset ovat kohdistuneet suhteellisen tasaisesti
eri vastuualueille. Henkilotyovuosien vihennys ELY-keskuksissa ndyttdisi olevan suurin
ympirist6 ja luonnonvarat —vastuualueella. Erillisyksikoiden kasvua selittdd vuoden 2012
alussa aloittanut tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalveluyksikko (TE-ASPA), johon siir-
tyi noin 60 htv ELY-keskusten sisdltd ja TE-toimistoista.

Vuosien 2012-2015 tuottavuusohjelman tavoitteet pystytdian ELY-keskuksissa toteutta-
maan vuoteen 2015 mennessé luonnollisen poistuman kautta. Tuottavuusohjelman lisaksi
ELY-keskuksiin kohdistuu kuitenkin vuosina 2012-2015 noin 15 miljoonan euron siastotar-
peet (tuottavuusohjelma vastaavalla ajalla — 16 milj. euroa). Tdma merkitsee sitd, ettd luon-
nollinen poistuma ei enéé riitd sddstojen toteuttamiseen ja ELY-keskusten nykyisten tehta-
vien hoito vaarantuu. Kehysten supistuminen edellyttda ELY-keskusten tulevaisuuskuvan,
tehtavien ja roolin uudelleenarviointia seké tehtavien priorisointia kaikilla hallinnonaloilla.

Selvitysmies Rauno Saari on ehdottanut ELY-keskusten talouden tasapainottamista ensi-
sijaisesti hyodyntamalla eldkoitymiset kuitenkin niin, ettéd elakoitymisen kautta vapautu-
vista substanssitehtédviin kohdistuvista 500 htv:std voidaan rekrytoida ja tayttdd vuosina
2013-2016 joka toinen vapautuva tehtava. Tdmai edellyttdisi sddstojen siirtdmista jalkipai-
notteiseksi ja virastojen menokehysten uudelleen arviointia vuosina 2014-2017.



Aluehallinnon ICT-kustannukset ovat pienentyneet vuosien 2007 ja 2012 vilisessa ver-
tailussa vuositasolla 3 milj. eurolla. ICT:n avulla on saatavissa vield lisdd tuottavuutta, kun
sdhkoistd asiointia tukevat projektit saadaan ldpivietyd. Aluehallintouudistuksen laajuinen
organisaatiomuutos edellyttiisi tietohallintoa koskien véahintddn 2-3 vuoden valmisteluai-
kaa. Perustietotekniikan yhtendistimisen osalta muutosaika ndin mittavassa hallintouu-
distuksessa tulisi olla 2-3 vuotta ja jarjestelmien osalta 3-5 vuotta. Tulevia hallinnon uudis-
tuksia ja niihin liittyvid perustietotekniikkauudistuksia silmalla pitden olisi olennaista, etta
vasta kehitteilld oleviin valtion yhteisiin ratkaisuihin ja niihin liittyviin riskeihin kiinni-
tettdisiin enemman huomiota.

Kustannuskehitys

Jos lasketaan pois palkkausten tarkistusten vaikutus, on ALKU-uudistuksessa muodos-
tetun valtion aluehallinnon kokonaisuuden rahoituskehys pienentynyt vuosien 2009 ja
2013 talousarvioiden vilisessd vertailussa 29,5 miljoonalla eurolla. Virastot ovat kehityk-
sen johdosta joutuneet etsiméén saastojd kaikissa kululajeissa ja tdssa on onnistuttu tdhin
mennessd hyvin.

Aluehallinnon uudistuksen seurauksena on jo saavutettu merkittavid saast6ja tieto-
hallintokuluissa ja tullaan jatkossa pidemmalld aikavililld saavuttamaan myds toimitila-
kuluissa. Aluehallinnon uudistuksen piirissé olleen valtion aluehallinnon (ml. sen alainen
paikallishallinto) tietohallinnon kulut ovat laskeneet vuodesta 2007 vuoteen 2012 vuosita-
solla noin 3 miljoonaa euroa 21,2 miljoonasta eurosta 18,2 miljoonaan euroon. Lisaksi on
ilmeista, ettd sddstot olisivat olleet vield merkittdvimpid ja ne olisivat realisoituneet aikai-
semmin, mikéli vanhoista pdallekkaisista jarjestelmista olisi voitu luopua suunnitelluissa
aikatauluissa.

Aluehallinnon uudistuksessa syntyneen valtion aluehallinnon kokonaisuuden toimitila-
kulut ovat vuosien 2010 ja 2012 vilisessd vertailussa sdilyneet kutakuinkin samalla tasolla. Vuo-
teen 2015 mennessa toimitilamenotaso tulee kuitenkin timén hetken arvion mukaan laskemaan
sdastojen ollessa vuosien 2010 ja 2015 valisessd vertailussa vuositasolla noin 1,5 miljoonaa euroa
(n. 7 % toimitilamenoista).

Myos henkilostokuluissa sddstoja on saatu ja saadaan tuottavuusohjelman mukaisten
henkilostovihennystavoitteiden toteuttamisen my6ta. ALKU-uudistukselle kohdennettiin
talouspoliittisen ministerivaliokunnan tekemalla paitokselld yhteensé 640 henkil6tyévuo-
den vahennysvelvoite vuosina 2012-2015 niiden vdhennysten liséksi, jotka periytyivat alue-
hallintovirastoille ja ELY-keskuksille niitd edeltdneistd virastoista.

Henkilostokuluissa saatujen siidstdjen tarkastelua hamartavit toteutetut luonteeltaan
automaattiset ja koko valtionhallintoa koskevat palkkojen tarkistukset ja erityisesti uudis-
tuksen my6té rakennetun uuden palkkausjérjestelman vaikutukset. Kuitenkin niin aluehal-
lintoviraston toimintamenomomentilta, tyosuojelun aluehallintoviranomaisten toiminta-
menomomentilta kuin elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten toimintamenomomen-
tilta rahoitettujen henkil6tyévuosien madrad tarkasteltaessa voidaan selvisti havaita, ettd
suunta on ollut laskeva ja tuottavuusohjelmassa asetettuja tavoitteita noudattava vuosien
2010 ja 2011 valilla. Henkilostokuluissa onkin saavutettu ndiden vuosien vélisessa vertailussa



palkkausten tarkistusten aiheuttamasta kustannusten nousupaineesta huolimatta yhteensa
hieman yli 6 miljoonan euron (noin 2,6 % palkkausmenojen kokonaisuudesta) sdastot.
Selvityshenkil6t Riitta Rainio ja Rauno Saari esittévit sekd aluehallintovirastojen ettd
ELY-keskusten maksupolitiikan yhtendistamistd siten, ettd kaikilla vastuualueilla maksut
madritellddn yhtendisin perustein ja kustannusvastaavuutta nostetaan tulojen lisadmiseksi.

Tuloksellisuuden kehitys

Sekd aluehallintovirastot ettd ELY-keskukset ovat toteuttaneet lakisddteiset tehtédvinsa
sekd saavuttaneet pddosin niille asetetut palvelu- ja suoritemiératavoitteet toimintansa
kahden ensimméisen vuoden kuluessa. Samalla on kuitenkin todettava, ettd virastojen
tuottamien suoritteiden ja julkishyodykkeiden madrissa tapahtui monissa tapauksissa
selvd notkahdus aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten ensimmaisend toimintavuonna
edellisvuoteen verrattuna. Vertailu vuosien 2010 ja 2011 valilld osoittaa kuitenkin samalla,
ettd suunta on saatu lihes poikkeuksetta vilittomasti kddnnettya.

Joidenkin palvelutavoitteiden tavoitetasoa on jouduttu laskemaan vastaamaan tiuken-
tunutta resurssitilannetta. Useimmilla virastojen toimialoilla suoritustason suunta on kui-
tenkin ollut nouseva vuosien 2010 ja 2011 vililla.

Tehdyt tarkastelut osoittavat, ettd huolimatta uudistuksen kiredsta valmisteluaikatau-
lusta ja siité, ettd paljon suoraan uudistukseen liittynyttd kdytdnnon tyotd jai vield tehta-
viksi sille ajalle, kun virastot olivat jo aloittaneet toimintansa, virastot ovat toimineet ja
palvelleet asiakkaitaan keskeytyksettd ja hyvéan palvelutason ylldpitden.

6.8 Asiakaslahtoisyyden toteutuminen ja palveluiden saatavuus

Aluehallintovirastot ovat ensimmdisen asiakaskyselyn tulosten perusteella kyenneet aloit-
tamaan toimintansa asiakasldhtdisesti. Kokonaistulos kyselysté oli 3,8 (asteikolla 1-5)
ja mm. palvelualttius sai arvion 3,8. Asiakkaiden antamat parhaimmat arviot koskivat
viranomaisvalvontaa (4,0). Kun kokonaistuloksia katsotaan tehtavikokonaisuuksittain,
niin parhaimmat arviot koskivat ympiristoterveydenhuoltoa (4,2) ja tyosuojelua (4,1).
Heikoimman arvion sai sivistys- ja opetustoimi (3,4).

Kokonaisarviota asiakasldhtoisyydesté on vield vaikea tehdd, koska virastojen toiminta
on vasta alussa. Asiakasldhtoisyyteen panostetaan edelleen ja asiakaskyselyn analysoin-
nin tuloksena kédynnistetddn uusia kehittdmistoimenpiteitd. Lisdksi asiakaslahtoisyytta
tukevana toimenpiteend aluehallintovirastot toteuttavat sidnnoéllisesti CAF-itsearviointia.
Ensimmainen arviointi toteutetaan vuonna 2013. Virastoille asetetuista palvelutavoitteista
aluehallintovirastot ovat saavuttaneet vuosina 2010 ja 2011 suurimman osan, ja tdssi mie-
lessd palvelutaso ja palveluiden saatavuus ovatkin olleet hyvalla tasolla.

ELY-keskukset tekivit ensimmaiset CAF-itsearvioinnit vuonna 2011. Arvioinneissa
todettiin, ettd saatu asiakaspalaute on ollut hyvilla tasolla ja ELY-keskusten palvelu- ja
ammattiosaamiseen luotetaan. Palvelujen saatavuuteen ALKU-uudistus ei ole juurikaan
ole vaikuttanut. Asiakkaita palvellaan molemmilla kotimaisilla kielilld samojen kanavien



kautta kuin ennen uudistustakin. Palvelu- ja késittelyajat ovat padosin pysyneet ennallaan.
Viivistyksid joidenkin palvelujen kohdalla on kuitenkin ollut. Esimerkiksi erikoiskuljetus-
lupien myontdaikaa on tilapéisesti pidennetty kahdesta arkipdivistd kuuteen arkipdivaan.
Syynai ovat olleet tietojarjestelmdongelmat ja lupakisittelijoiden vahyys.

Uudistuksesta puhuttiin julkisuudessa melko vihian ja aluksi joillakin asiakkailla oli-
kin vaikeuksia 16ytda palvelut. My6s puhelinkeskuksella oli vaikeuksia yhdistd4 asiakkaita
oikeisiin paikkoihin. Ndma ongelmat kuitenkin ratkaistiin nopeasti. Tyolinjan ja Yritys-Suo-
men yhdistdiminen TE-palvelukeskukseksi vuoden 2012 alusta seka TE-asiakaspalvelukes-
kuksen ja Liikenteen asiakaspalvelukeskuksen yhteistyon lisidminen parantavat palvelua.

Vuosina 2010-2012 on rakennettu ELY-keskusten asiakkuusldhtdisyyden perustaa.
Témai on ndkynyt strategisella tasolla, strategia-asiakirjassa, ELY-keskusten yhteisessé
asiakkuusstrategiassa ja siind, ettd asiakkuuslahtoisyys on yksi ELY-keskusten yhteisesti
sopimista arvoista. Operatiivisella tasolla perustan rakentaminen nakyy koko henkilokun-
nalle suunnatussa asiakkuuden verkkokoulutuksessa, asiakasldhtéisyyden korostamisena
johdon koulutusohjelmissa seki asiakastyytyviisyyskyselyjen, asiakasyhteydenottojen hal-
linnan ja asiakaspalvelukeskusten kehittdmisessa.

ELY-keskusten strategia-asiakirja vuosille 2012-2015 on laadittu paasegmenttien mukai-
sesti (kansalainen, yritys, yhteisé/yhteiskunta). Lisidksi asiakasldhtoisyys ja sen parantami-
nen on nostettu selkedsti esiin ELY-keskusten kehittamista koskevassa linjauksessa: “Elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskusten toimintaa kehitetddn asiakaslahtoisesti niin, ettd
niiden toiminnan lopputulokset vastaavat mahdollisimman hyvin kansalaisten ja elin-
keinoeldman tarpeita. Palveluja yhdistetdan asiakaslahtoisiksi palveluketjuiksi ja -proses-
seiksi. Ohjausmallia kehitetddn niin, ettd kaikki vastuualueet tunnistavat oman roolinsa
eri asiakasryhmille tuotettavista palvelukokonaisuuksista”. Tdman kirjauksen mukaisesti
on myos toimittu. Jokaisessa ELY-keskuksessa on asiakkuuspaallikko, joka tukee organi-
saation asiakasldhtoisyyden vahvistumista. Useimmissa ELY-keskuksissa asiakkuuspail-
likkd on johtoryhmaén jésen.

Asiakkuuden eri osa-alueilla otetuista edistysaskelista huolimatta asiakaslahtdisyyden
kaytinnon toimintaan saattamisessa on sekda CAF-arviointien ettd asiakkuuspaallikoiden
nidkemyksen mukaan vield parannettavaa. Havaitut kehittimiskohteet ovat yhtaalta kay-
tannollisig, toisaalta erilaisista toimintakulttuureista johtuvia. Tyovélineiden osalta mer-
kittdvin haaste koskee sdhkoisten palveluiden, erityisesti Internet-sivujen, puutteita. Myos
useimpien ELY-keskusten toimiminen useammassa kuin yhdessé toimipaikassa on han-
kaloittanut yhteisen toimintakulttuurin rakentumista.



7 Arviontiin perustuvat aluehallinnon
kehittamistarpeet

7.1 Aluehallinnon kokonaisuuteen liittyvat kehittamistarpeet

Kirjasto-, liilkunta- ja nuorisotoimen tehtavat, kulttuurin toimialan peruspalvelujen arviointiteh-
tavat ja oppilaitosrakentamiseen liittyvat tehtavat siirretdan aluehallintovirastoille.

Eduskunnan sivistysvaliokunta ehdotti vuonna 2009 lausunnossaan hallintovaliokun-
nalle, ettd sivistystoimen tehtdvistd kirjasto-, lilkunta- ja nuorisotoimen tehtavét sijoite-
taan aluehallintovirastoihin. Nama tehtévat sijoitettiin kuitenkin hallituksen esityksen
mukaisesti ELY-keskuksiin. Tdma ei noudattanut uudistuksessa omaksuttua tyonjakoa
koskevaa pailinjausta, ja on tydryhman tekemien selvitysten perusteella osoittautunut
epatarkoituksenmukaiseksi ratkaisuksi. Sivistystoimen tehtavit ovat nyt niiden hoidon,
organisoinnin ja ohjauksen kannalta liiaksi hajautuneet aluehallinnossa. Opetus- ja kult-
tuuriministerié on tehnyt esitykset kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen tehtavien, kult-
tuurin toimialan peruspalvelujen arviointitehtdvien ja oppilaitosrakentamiseen liittyvien
tehtdvien siirtdmisestd aluehallintovirastoihin.

Kirjasto-, litkunta- ja nuorisotoimen tehtavit aluehallinnossa ovat pitkilti toimialan
peruspalvelutehtavid. Niilld toimialoilla ei ole keskusvirastoja ja aluehallinnossa on perin-
teisesti hoidettu myo6s valtakunnalliset peruspalvelu- ja kehittdmistehtdvit. Ndin ollen néi-
den toimialojen osalta aluehallinto on keskeisessd asemassa. Lisdksi ELY-keskusten tehta-
vien moninaisuuden vuoksi pienid toimialoja koskevat tavoitteet jadvit erittdin pienelle
huomiolle. Ndin siitd huolimatta, ettd pienten toimialojen, kuten esimerkiksi kirjasto-, lii-
kunta- ja nuorisopalveluiden merkitys asukkaiden arjessa on suuri.

Selontekoa valmistelleen tydryhmén raportista annetuissa lausunnoissa ehdotettua
siirtoa puolsivat opetus- ja kulttuuriministerid, aluehallintovirastot, SAK, STTK, Akava,
JUKO, OA]J ja Valtion alueellisen sivistyshallinnon virkamiehet ry. Pardia katsoi siirron
toteuttamisen edellyttdvan perusteellista harkintaa, mutta mikali kestavit perusteet 16yty-
vit, olisi tehtévien siirto toteutettava pikaisesti. Siirtoa vastustivat ELY-keskukset ja useat
maakunnan liitot. Selvitysmies Rauno Saari ehdotti raportissaan, ettd kirjasto-, litkkunta- ja



nuorisotoimen tehtévit liitetddn peruskoulutustehtévien yhteyteen aluehallintovirastoihin
opetus- ja kulttuuriministerion esityksen mukaisesti.

Aluehallinnon toimintoja kootaan monialaisiin aluehallintoviranomaisiin.

Aluehallinnon monialaisten viranomaisten toimintamallin vahvuus on erityisesti yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden lisdédntyminen hallinnonalarajat ylittavan yhteistyon ja yhteis-
ten strategisten tavoitteiden ja niiden mukaisen toiminnan seurauksena. Aluehallintouu-
distusta koskevassa hallituksen esityksess ja esityksestd annetussa eduskunnan hallintova-
liokunnan mietinndssa asetettiin tavoite uudistuksen ulkopuolelle jadneiden aluehallinnon
organisaatioiden tai ndille kuuluvien viranomaistehtavien kytkemiseksi osaksi aluehallin-
tovirastoja ja ELY-keskuksia. T4t tavoitetta ei kuitenkaan vield ole toteutettu.

Maistraattien liittamisesta osaksi aluehallintovirastoja ja TE-toimistojen liittamisesta osaksi ELY-
keskuksia tehdaan selvitys.

TE-toimistojen toimialueita on vuoden 2013 alusta lukien laajennettu niin, etta ne vas-
taavat 15 ELY-keskuksen toimialueita. Myos maistraattien toimialueita on vuoden 2012
alusta lukien laajennettu niin, ettd ne suuressa osassa maata vastaavat aluehallintovirastojen
toimialueita. Osana hallinnon rakenteiden arviointia on tarpeen selvittd4, mitd toiminnal-
lisia ja taloudellisia vaikutuksia ndiden toimintojen aluehallintoviranomaisiin liittdmisella
olisi. TE-toimistojen osalta selvitysty6 kytkeytyy myos kevailla 2013 kaynnistyvaan tyo-
politiikan palvelurakennearviointiin, jossa arvioidaan eri toimijoiden roolia, tyonjakoa ja
vastuita tyopoliittisten palvelujen tuottamisessa. Selvitysmies Rauno Saari ehdotti rapor-
tissaan, ettd TE-toimistot liitetddn osaksi ELY-keskusta omana vastuualueenaan.

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikon (AHTin) tehtavat ja hallinnollinen asema uudistetaan.

Valmisteilla oleva julkisen hallinnon ICT-strategia ja valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien ICT-tehtavien kokoamishanke tulevat vaikuttamaan merkittavasti AHTin teh-
taviin. Tama koskee erityisesti toimialariippumattomia perustietotekniikan tehtévia. Tésta
seuraa tarve AHTin tehtdvien ja organisoinnin uudelleen arviointiin. AHTin uusi strategia
2012-2015 edellyttda myos yksikon hallinnollisen aseman selvittdmista ja palvelujen kehitta-
mista kohti uutta visiota, jossa AHTi on asiakkaan toiminnan sahkoistdja. Tyo- ja elinkein-
oministerio ja valtiovarainministeri6 ovat kdynnistaneet syksylld 2012 selvitystyon toimen-
piteistd, joita tarvitaan AHTin kehittdmiseksi vastaamaan muuttuvaa toimintaympéristoa.



7.2 Aluehallinnon ohjausta ja johtamista koskevat
kehittamistarpeet

Ohjausmallia selkeytetddn ja yksinkertaistetaan siirtymalld kaksiportaiseen ohjaus- ja suunnit-
telujarjestelmaan. Maararahapuitteet ja henkilostokehykset maaritelldan aluehallintovirastojen
tulossopimuksissa edelleen hallinnonaloittain ja ELY-keskusten tulossopimuksissa vastuualueit-
tain ja yksikoittdin. Selvitetaan tarve paatoimisiin ylijohtajiin ELY-keskuksissa.

Aluehallintoviranomaisten ohjausmalli on edelldkavija valtionhallinnon tulosohjauksen
kehittamisessd. Ohjausmalli ei kuitenkaan erdiltd osin ole erityisesti ELY-keskuksissa toi-
minut uudistuksen tavoitteiden mukaisesti. ELY-keskusten ohjauksessa on noudatettu
menettelyd, jossa ty6- ja elinkeinoministeri6 on osoittanut toimintamenomaarirahat kul-
lekin ELY-keskukselle kokonaisuutena ja ELY-keskukset ovat laatineet strategisen tulos-
sopimuksen liitteeksi toimintamenojen kdyttdsuunnitelman ja siihen liittyvdn henkil6s-
tosuunnitelman vastuualueittain. Aluehallintovirastojen strategisissa tulossopimuksissa
toimintamenomadrirahat on jaettu asetuksen mukaisesti hallinnonaloittain. Aluehallin-
touudistuksen toimeenpano ja toteutuminen -raportista saatujen lausuntojen perusteella
valtakunnallisen ja alueellisen ohjauksen yhteensovittamisessa on erityisesti ELY-keskuk-
sia koskien keskushallintotasolla vield kehittaimisen tarvetta. Selvitysmiehet Saari ja Rai-
nio ehdottavat aluehallinnon ohjaukseen kaksiportaista jarjestelméd. Heiddn ndkemyk-
sensd kaksiportaisuuden toteuttamistavasta poikkeavat kuitenkin toisistaan.

Ohjauksen selkiyttamiseksi ja yksinkertaistamiseksi on tarpeen siirtyé sekd ELY-kes-
kuksissa ettd aluehallintovirastoissa kaksiportaiseen ohjausjérjestelmain. Kaksiportaisessa
mallissa ohjausasiakirjoja ovat hallituskaudeksi tehtévit strategia-asiakirja ja tulossopimus.
Strategia-asiakirja laaditaan seuraavalle hallituskaudelle yhteisend niille viranomaisille.
Kullekin ELY-keskukselle ja aluehallintovirastolle laaditaan hallituskaudeksi vain yksi
tulossopimus. Uudenlainen tulossopimusmuoto suunnitellaan niin, ettd se huomioi eri
hallinnonalojen ohjaustarpeet ja siind on yhteisen osuuden rinnalla mahdollisuus hallin-
nonalakohtaisiin tavoitteisiin. Tdm4 ei kuitenkaan koske aluehallintovirastojen tyosuoje-
lun vastuualuetta. Tyosuojelun vastuualueet tekevit ainoastaan toiminnallisen tulossopi-
muksen sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosaston kanssa.

ELY-keskusten ja aluehallintovirastojen ohjaus- ja johtoryhmien kokoonpanosta ja teh-
tivistd on tarpeen sdatdd nditd viranomaisia koskevassa lainsdaddnndssi. ELY-keskusten
johtoryhmién roolin vahvistaminen sekéd kokoonpanon ja toimivallan méarittiminen sel-
vitysmies Saaren ehdottamalla tavalla selkeyttéisi osaltaan keskusten ohjausta seka vah-
vistaisi ohjaavien ministerididen roolia ELY-keskusten yleishallinnollisessa ja strategisessa
ohjauksessa.

Aluehallintovirastojen tulossopimuksiin sisdllytetddn hallinnonaloittaiset madraraha-
puitteet ja henkilostokehykset. ELY-keskuksille toimintamenot osoitetaan kokonaisuutena.
Toimintamenojen jakoperusteet késitelldan ELY-keskusten johtoryhméssa (kansliapaallik-



koéryhmd) strategiakausittain. ELY-keskusten laatimat vastuualueittaiset ja/tai yksikkokoh-
taiset madrarahapuitteet ja henkilostokehykset liitetddn tulossopimuksiin.

ELY-keskuksen ylijohtajan padtoimisuutta selvitettdessd otetaan huomioon hallinnol-
listen tehtidvien kokoamisen vaikutus ylijohtajan tehtaviin.

7.3 Toimivaltaa koskevat kehittamistarpeet

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten toimivaltaa muutetaan osassa tehtavia valtakunnal-
liseksi.

Aluehallinnon viranomaisten tehtévié ja toimivaltaa on syyté tarkastella paitsi alueelli-
sesti my0s valtakunnallisesti. Joiltakin osin virastoissa on jo kdytdssd toimintatapa, jossa
asiantuntemusta ja resursseja on koottu joko valtakunnalliseksi tai viraston maantieteel-
listd toimialuetta laajemmaksi tehtdvakokonaisuudeksi.

Aluehallintovirastoissa ja ELY-keskuksissa on tarpeen tarkastella my6s uusia mahdol-
lisuuksia médritelld viraston toimivalta joissakin tehtévissad alueellisen jaotuksen sijaan
valtakunnalliseksi toimivallaksi. Tdmé mahdollistaisi muun muassa resurssien nykyistd
joustavamman kayton ja lisdisi toiminnan yhdenmukaisuutta ja kansalaisten yhdenvertai-
suutta. Menettely mahdollistaisi my0s resurssien ja asiantuntemuksen turvaamisen tietty-
jen priorisoitujen ja kriittisten tehtédvien hoitamiseen. Palveluja uudelleen jarjestettdessa on
turvattava niiden saanti molemmilla kotimaisilla kielilla.

Ymparistoministerio yhteistyossa tyo- ja elinkeinoministerion ja valtiovarainministe-
rion kanssa jatkovalmistelee ympdristohallinnon erityisasiantuntemusta vaativien tehté-
vien mahdollista siirtdmistd valtakunnallisiksi ja valtakunnallisesti merkittivien tehtavien
kokoamista yhteen yksikkoon. Paatokset tistd kokonaisuudesta tehdddn kevdan kuluessa.

ELY-keskusten ja aluehallintovirastojen hallinnollisten tehtévien hoitaminen ja niihin
liittyvat ns. erikoistumisyksikot tulisi koota toisaalta yhden ELY-keskuksen ja toisaalta
yhden aluehallintoviraston alaisuuteen henkildston kuitenkin tyoskennellessé alueellisesti
hajautettuna. Aluehallintovirastoissa erikoistumisyksikoitd ovat toiminnan kehittdmisyk-
sikko, tydnantaja- ja henkilostopolitiikkayksikko, tietohallintoyksikko ja sisdisen tarkastuk-
sen yksikko. Lisaksi erikoistumistehtévind hoidetaan toimitilahallintoon ja taloushallintoon
liittyvid tehtavia. ELY-keskusten ja TE-toimistojen vastaavia yhteisia erikoistumisyksikoita
ovat talous- ja henkildstohallintoyksikkd, tietohallintoyksikko, viestintdpalvelujen yksikko
sekd koulutus- ja kehittamiskeskus Salmia. Naiden tehtavien kokoamisella voidaan vihentaa
henkilostotarvetta hallinnollissa tehtdvissé ja myos yhtendistda toimintaa. Myo6s selvitys-
mies Saari ehdotti ndiden tehtavien kokoamista ELY-keskuksia koskevissa ehdotuksissaan.



7.4 Aluehallinnon tehtavien ja resurssien tasapainottaminen

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten toimintamenomadararahat mitoitetaan siten, etta toi-
minta ja maararahat vastaavat toisiaan.

Perustettaessa kaksi uutta aluehallintoviranomaista erillismadrdarahoja uudistuksen
toteuttamiseen tai uusien viranomaisten toiminnan kiynnistdmiseen osoitettiin ELY-kes-
kuksille kaksi miljoonaa euroa, aluehallintovirastoille 350 000 euroa ja ICT-toimintoihin
kuusi miljoonaa euroa, kaikki kertaluonteisina erind. Aluehallintovirastot aloittivat toi-
mintansa noin 3,8 miljoonaa euroa pienemmilld toimintamenoméirarahoilla kuin milla
vastaava aluehallinnon tehtavikokonaisuus oli toiminut vuonna 2009. Rahoitusvajetta on
aluehallintovirastoissa korjattu lisdtalousarvioméardrahoilla. Voimassa olevan kehyspaa-
toksen perusteella méddrarahat vihenevit lahivuosina. Seka aluehallintovirastot etta ELY-
keskukset ovat tdhdn mennessd saavuttaneet kaikki niille asetetut tuottavuusvahennys-
velvoitteet.

On olemassa riski, ettd tulevien vuosien kehystason mahdollistamilla henkilostoresurs-
seilla kumpikaan viranomainen ei jatkossa pysty hoitamaan tehtdvidan lainsddaddnnon
edellyttdmalld tavalla. Aluehallintovirastoja koskien ylimmit laillisuusvalvojat ovat jo nyt
useita kertoja puuttuneet kanteluiden pitkiin kisittelyaikoihin. Tilanteeseen on kuiten-
kin jo reagoitu. Aluehallintovirastoille on kohdennettu toimintaedellytysten turvaamiseen
vuoden 2012 kolmannessa lisitalousarviossa 1,5 miljoonaa euroa ja vuoden 2013 talousar-
viossa 1,725 miljoonaa euroa. ELY-keskuksille on kohdennettu toiminnan turvaamiseen
vuoden 2013 talousarviossa 2 miljoonaa euroa.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ydintoimintoanalyysin perusteella tarkastel-
laan tarve ja mahdollisuudet lainsddaddnn6én muuttamiseen siten, ettd joistakin nykyisistd
tehtévistd luovutaan. Toimintamenomaérarahojen tasoa on tistd huolimatta tarpeen nos-
taa ja aluehallintoviranomaisille asetettuja sddstotavoitteita kohdentaa pidemmalle aika-
vilille. Padtokset madrarahoista tehdddn hallituksen kehysriihen yhteydessa. Seka aluehal-
lintovirastojen ettd ELY-keskusten maksupolitiikkaa tulee yhteniistda ja maaritelld kaikilla
vastuualueilla maksut yhtendisin perustein. Lisdksi suoritteiden kustannusvastaavuutta
nostetaan tulojen lisddmiseksi. Maksullista toimintaa kehitettdessé selvitetddn tapa, jolla
lisadntyva tulorahoitus saadaan vahvistamaan toiminnan voimavaroja niissa tehtavissa,
joihin asianomaiset tulot kohdentuvat. Selvitysmies Saari esitti ELY-keskusten menoke-
hysten uudelleen arviointia vuosina 2014-2017 siten, ettd sddstot toteutetaan osaksi jalki-
painotteisina vuosi 2017 mukaan lukien.



7.5  Erityisesti aluehallintovirastoja koskevat kehittamistarpeet

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisty6ta kehitetdadn ja Valviran roolia selkiytetdan suh-
teessa aluehallintovirastoihin. Ndiden organisaatioiden tydnjakoa kehitetdan ja resursoinnista
huolehditaan tydnjaon mukaisesti.

Aluehallintovirastojen ja Valviran vilinen tyénjako ja ndiden kahden toimijan roolit vaa-
tivat selkeyttamistd. Tdma ei edellytd organisatorisia muutoksia. Lupa- ja valvontatoimin-
taan kaytettdvissd olevat resurssit ovat erityisesti aluehallintovirastoissa riittamattomat.
Kisittelyajat erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluissa ovat olleet liian pitkis,
eiké resursseja ole voitu osoittaa riittavisti ennalta ehkéisevddn toimintaan.

Poliisin roolin ja tehtavien organisointi aluehallinnossa toteutetaan poliisin hallintorakenneuu-
distuksen (PORA ) linjausten mukaisesti siten, ettd aluehallintovirastojen poliisitoimen vas-
tuualueet lakkautetaan ja vastuualueilla hoidettavat tehtavat siirretdan muille poliisiyksikaille.
Aluehallintovirastoille ja poliisilaitoksille asetetaan laissa velvoite toimia yhteistydssa alueellista
varautumista, valmiussuunnittelua ja sisdista turvallisuutta koskevissa asioissa seka aluehallin-
tovirastoille ja Poliisihallitukselle peruspalvelujen arviointia koskevissa asioissa.

Aluehallintouudistuksessa poliisitoimelle asetetut tavoitteet eivit ole toteutuneet. Polii-
sitoimen vastuualueen tehtédviin on aluehallintovirastoissa kiytetty erittdin vdhan henkils-
resursseja ja vastuualueelle sijoitetut henkil6t ovat tosiasiassa hoitaneet miltei yksinomaan
Poliisihallitukselle kuuluvia tehtdvia. Poliisitoimen vastuualueen tehtévat ja niitd koskevat
tyonkuvat eivit ole olleet yndenmukaiset valtakunnallisesti, tehtdvien hoitaminen ei ole
tukenut aluetasolla tapahtuvaa viranomaisyhteisty6ta ja ohjausta eikd yhteistyd muiden
aluehallintoviraston vastuualueiden kanssa ole ollut aktiivista.

Sisdasiainministerion ja valtiovarainministerion yhteistyona on valmisteltu poliisin hal-
lintorakenneuudistukseen taytdntdonpanoon liittyva luonnos hallituksen esitykseksi edus-
kunnalle laiksi poliisin hallinnosta annetun lain muuttamisesta ja erdiksi sithen liittyviksi
laeiksi. Tavoitteena on antaa hallituksen esitys eduskunnalle kevitistuntokaudella 2013 ja
ehdotettujen lakien tulla voimaan vuoden 2014 alussa. Aluehallintovirastojen poliisitoimea
koskeva kehittimisehdotus on edelld mainitun hallituksen esitysluonnoksen mukainen.

Ty6suojeluvalvonnan asemaa aluehallintovirastoissa kehitetadan niin, etta valvontaresurssien
kdyttoa tehostetaan, parannetaan valvonnan tasalaatuisuutta seka edistetdan tydsuojeluvi-
ranomaisten tavoitettavuutta.



Hallitusohjelmassa on todettu, ettd selvitetdan kolmikantaisesti tydsuojeluvalvonnan
resurssien riittdvyys ja tarkoituksenmukainen kohdentaminen, toimivaltuudet seké hal-
linnolliset kehittdmistarpeet. Tdmin perusteella asetetut selvityshenkilot Hurmalainen
ja Pekkala luovuttivat 8.3.2012 resurssiselvityksensa sosiaali- ja terveysministeriolle. Lau-
suntokierroksen perusteella kannatusta saaneet selvitysmiesten ehdotukset ovat sosiaali-
ja terveysministeriossa taytantoonpanovaiheessa.

Tyomarkkinakeskusjdrjestot ovat selvityshenkildiden selvitystyon pohjalta esittineet
sosiaali- ja terveysministeriolle 26.10.2012 toimenpiteitd tyosuojeluvalvonnan resurssien
riittdvyyden, tarkoituksenmukaisen kohdentamisen, toimivaltuuksien ja hallinnon kehit-
tamiseksi. Keskusjdrjestdjen tavoitteena on tydsuojelun resurssien kdyton tehostaminen
ja tasaisuus, valvonnan tasalaatuisuuden sekd tydsuojeluviranomaisen tavoitettavuuden
parantaminen (bridndin selkeyttiminen).

Keskusjérjestoilld on yhteisymmarrys myos tyosuojelutarkastajien osaamisen kehitté-
miseen ja koulutukseen panostamisesta. Osaaminen luo perustan valvontaa toteuttavien
tarkastajien tyon tuloksellisuudelle. Henkil6ston vaihtuvuuden ollessa nyt suurta keskus-
jarjestot ehdottavat, ettd paatetdan pikaisesti koulutuksen vaativuustason korottamisesta ja
koulutuksen siséllosta ja ettd tdhan tarkoitukseen varataan tarvittavat taloudelliset resurssit.

Keskusjirjestojen esityksessd on seitsemén yksiloityéd asiakokonaisuutta. Ne koskevat
sosiaali- ja terveysministeriolle kuuluvan tydsuojeluvalvonnan ja valtiovarainministeri-
olle kuuluvan aluehallintoviraston yleisen tulosohjauksen suhteen selkeyttdmistd, tyo-
suojelutarkastajien valtakunnallista toimivaltaa ja sen mahdollisesti edellyttimid sddn-
ndsmuutoksia, tydsuojeluhallinnon valtakunnallisten tehtdvien jakamista eri vastuualu-
eille, tydsuojeluhallinnossa kisiteltdvien lupa-asioiden keskittdmistd vastuualueille niiden
osaamisen perusteella, syyteilmoitusten ja syyttéjille annettavien lausuntojen kisittelya
vastuualueilla, tydsuojelun aluehallinnon puhelinneuvonnan jarjestamistd vastuualueiden
yhteiseksi toiminnaksi seka nykyisin erityiseen tukipalveluyksikkoon koottujen koulutus-,
tiedotus-, tietohallinto- ja tyésuojelundyttelytehtdvien jakamista tydsuojelun vastuualuei-
den normaaliksi toiminnaksi.

Sosiaali- ja terveysministerio valmistelee tydomarkkinakeskusjarjestdjen ehdotuksen
pohjalta toimenpide-esitykset kevdan 2013 aikana. Esitysluonnokset kisitelldan ja arvioi-
daan kolmikantaisesti.

Aluehallintovirastojen maaraa ja aluejakoa arvioidaan.

Aluehallintovirastot ovat organisaatiorakenteeltaan ja henkilostomaariltdan keske-
nédn erilaiset. Asiakkaan nakokulmasta aluehallintovirastojen keskendén erilainen orga-
nisaatio- ja tehtdvirakenne voi vaikeuttaa oikean viranomaisen ja sielld oikean henkilén
16ytamistd. Tehtdvien hoidon ndkokulmasta on aluehallintouudistuksessa muodostettuun
aluejakoon erityisesti tyosuojelun tehtévissa liittynyt ongelmia etenkin Eteld-Suomen alue-
hallintoviraston toimialueen suuruuden vuoksi. Resurssien oikean kohdentamisen, ohja-
uksen ja johtamisen nakokulmista tehtéviltadn, toimialueiltaan ja henkilgstomadriltadn



nykyista tasapainoisemmat aluehallintovirastot edistaisivat toiminnan tehokkuutta, tulok-
sellisuutta ja yhdenmukaisuutta. Aluehallintovirastojen méarad ja aluejakoa on tarpeen
arvioida ndista ldhtokohdista ja ottaen lisdksi huomioon kansalliskielistrategia sekd kun-
tarakenteen uudistamisen ja kuntien tehtédvien muutosten vaikutukset aluehallintoviras-
tojen tehtdviin ja aluejakoihin.






	1	Selonteon tavoitteet
	2	Aluehallintouudistuksen lähtökohdat ja tavoitteet
	3	Uudet aluehallintoviranomaiset
	3.1	Aluehallintovirastot
	3.2	Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskukset
	3.3	Aluehallintoviranomaisten ohjausjärjestelmä
	3.4	Maakunnan liitot

	4	Uudistuksen toimeenpano
	4.1	Uudistuksen jälkeen tapahtuneet toimintaympäristömuutokset 
	4.2	Aluehallinnon työnjako
	4.3	Aluejaot
	4.4	Aluehallinnon ohjaus
	4.5	Riippumattomuus, puolueettomuus ja oikeusturvan toteutuminen 
	4.6	Kielellisten oikeuksien toteutuminen ja ruotsinkieliset palvelut
	4.7	Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten johtaminen
	4.8	Henkilöstö
	4.9	Valtion aluehallinnon ICT-toimintamalli
	4.10	Talous ja tuottavuus

	5	Uudistuksen vaikutukset
	5.1	Asiakastulokset
	5.2	Sidosryhmäyhteistyö
	5.3	Aluehallinnon suorituskyky
	5.4	Henkilöstö

	6	Uudistuksen keskeisten tavoitteiden toteutuminen
	6.1	Uudistukselle asetetut tavoitteet
	6.2	Työnjakoa ja tehtäviä koskevien tavoitteiden toteutuminen
	6.3	Uudistuksen ulkopuolelle jääneiden toimintojen kokoaminen
	6.4	Maakunnan liittoja koskevien tavoitteiden toteutuminen
	6.5	Aluejakoa koskevien tavoitteiden toteutuminen
	6.6	Ohjausjärjestelmälle ja johtamiselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen
	6.7	Tuottavuudelle ja tuloksellisuudelle asetettujen tavoitteiden toteutuminen
	6.8	Asiakaslähtöisyyden toteutuminen ja palveluiden saatavuus

	7	Arviontiin perustuvat aluehallinnon kehittämistarpeet
	7.1	Aluehallinnon kokonaisuuteen liittyvät kehittämistarpeet
	7.2	Aluehallinnon ohjausta ja johtamista koskevat kehittämistarpeet
	7.3	Toimivaltaa koskevat kehittämistarpeet
	7.4	Aluehallinnon tehtävien ja resurssien tasapainottaminen
	7.5	Erityisesti aluehallintovirastoja koskevat kehittämistarpeet


