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Vaikuttaminen vaalien valissa — Osallistuva demokratia

Edustuksellista demokratiaa tdydentda suora demokratia ja osallistuva demokratia. Suora
demokratia tarkoittaa siis vaikuttamista suoraan, ei valitun edustajan kautta (esim.
mielenosoitukset, protestit, sosiaalisen median kampanjat, aloitteet). Osallistuvassa
demokratiassa vaikuttaminen tapahtuu vaalien valill3, ja siind osallistutaan erilaisten
valineiden (esim. kansalaisfoorumit, erilaiset raadit, kuntalais- ja kansalaispaneelit) kautta
poliittiseen agendaan eli siihen, mista politiikassa keskustellaan ja miten. Suorsan mukaan
osallistuva demokratia on erityisen tarkeaa, mita tulee ryhmiin joiden &ani ei muutoin kuulu.
Osallistuvaa demokratiaa voidaan toteuttaa ennakkoon rajatuissa ryhmisséa, esimerkiksi niin
ettd osallistujat kutsutaan mukaan kieliryhman perusteella.

Kuntalain 22 § sisaltaa esimerkkiluettelon osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista.
Osallisuus voi toteutua eri tasoilla, ja erilaiset osallisuuden muodot voivat toteutua monin
tavoin kunnan eri organisaatioissa. Kuntia ohjeistetaan, etta osallisuusty6ta johdetaan ja
suunnitellaan kunnissa ja ettd se huomioidaan kunnan budjetissa. Noin kolmanneksessa
kunnista osallisuusohjelma tai -suunnitelma on kayt6ssa, noin puolet kunnista budjetoi

tahan.

Kuntalain mukaan (29 §) kunnan pitaa tiedottaa asukkaille osallistumisen mahdollisuuksista
osana kunnan toimintaa. Yleisimmat muodot ovat keskustelutilaisuudet, kyselyt,
kuulemistilaisuudet ja osallistuva budjetointi. Kunnat hyddyntavat erilaisia OM:n tarjoamia
osallistumisen alustoja kuten kuntalaisaloite.fi ja lupapiste.fi.



Osallisuustydlle pitaisi asettaa tavoitteita (esimerkiksi tietyn asukasryhman osallisuuden
edistaminen). Osallisuusty6ta voi olla esimerkiksi neljannen sektorin ja kuntalaisten
omaehtoisen toiminnan tukeminen. Osallisuusty6ta ja sen menetelmia kehitetdan jatkuvasti.

THL:n terveyden vertailutietojarjestelma (Teaviisari) sisaltaa tietoa osallistumisen
yleisyydesta sivistys-, liikunta-, ja kulttuuritoimesta.

Monikielisten ja maahanmuuttaneiden osallisuus ndyttaa valtavaestdn osallistumista
vahdisemmalta. Samalla ennusteet nayttavat, ettd vieraskielisten osuus kunnissa kasvaa
tulevaisuudessa, erityisesti padkaupunkiseudun suurissa kaupungeissa.

Kuntaliitto on kehittanyt lautapelin osallisuusteemasta.

ommentit esitykseen

Mika on Kuntaliiton ndkemys siitd, miksi vieraskieliset keskittyvat suuriin kaupunkeihin?
Voisi ajatella, ettd kotoutuminen on ja vuorovaikutus suomen- ja ruotsinkielisen vaestén
kanssa on rikkaampaa pienissa kunnissa. Kysymys vieraskielisen vdaeston maantieteellisesta
jakaantumisesta on tarkea. Minkalaisia ovat konkreettiset kotoutumismahdollisuudet
pienemmissa kunnissa? Asenteet ovat my0s iso osa tata kysymysta.

Kuntaliiton edustajat kommentoivat: suoraa vastausta ei ole, mutta esimerkiksi Espoossa on
sopeuduttu siihen, ettd vieraskieliset ovat osa kunnan asukkaita tarjoamalla palveluita
englannin kielelld. Keskittyminen kaupunkiin on haaste, joka ei koske vain vieraskielisia vaan
koko vaestdd. Tama on tietysti myos poliittinen kysymys resurssien jakautumisesta.
Kuntaliiton asiantuntijasivu "Maahanmuutto ja monikulttuurisuus” 16ytyy taalta. Kokouksessa
pohdittiin haluttaisiinko kutsua esitys my6s Kuntaliiton monikulttuurisuusasiantuntija Anu
Wikman-Immoselta.

Miten tavoitetaan ihmiset, joita on vaikea tavoittaa? Esimerkiksi tydn vuoksi Suomeen
muuttaneita ei tavoita samat palvelut kuin turvapaikanhakijoita ja pakolaisia.

Tapasin vietnamilaisia kuntalaisia ja kysyin, mika olisi tarkeinta heidan
nakokulmastaan. He sanoivat, ettd esimerkiksi pysyvan oleskeluluvan sijaan, he
vield enemman tarvitsisivat tietoa omista oikeuksistaan. Tama on selvasti asia,

joka ei toimi nyt.

Olen toiminut pitkaan kunnanvaltuutettuna, ja jokaisen valtuustokauden alussa
saan erilaisia materiaaleja, mutta ndista teemoista en ole koskaan saanut
Kuntaliitolta mukaan. Onko niin, ettd monikielisten ja maahan muuttaneiden
osallisuus ei ole niin korkealla prioriteettilistalla?

On selvaa, etta erilaiset tahot tuottavat paljon materiaaleja, mutta ne eivat aina tavoita
erikielisia ihmisia.


https://www.kuntaliitto.fi/elinvoima-ja-tyollisyys/maahanmuutto-ja-monikulttuurisuus

Vertailu esimerkiksi Ruotsiin nayttaa silta, etta kotoutumistoimenpiteet alkavat siella paljon
rivakammin, esimerkiksi mita tulee syyrialaisten pakolaisten kotouttamiseen. On tarkeaa,
etta kielenopetus ja tyoelamakontaktointi alkaa heti.

Helsingissa kaupunkiymparistdn toimialalla on haluttu vahvistaa erikielisten kaupunkilaisten
aanta toimialaa koskevissa kysymyksissa. Koska téllaisia kysymyksia ovat mm.
kaavoitusasiat, toimialalla arvioidaan, ettd kohderyhmaan kuuluu paaasiassa jo jonkin aikaa
Suomessa asuneita. Kehittamistyon pohjana on olleet tydpajat maahan muuttaneiden
jarjestojen kanssa. Tydpajoissa pohdittiin mm. mita osallistuminen Helsingissa tarkoittaa
esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jos Iahtdmaassa ei ole ollut osallistumisen traditiota.
Keskeinen asia on myds kielikysymys, ja keskeinen tulos oli etta selkokielisyys on
tarkeda. Osallistumisesta on tehty selkokielinen Osallistu Helsingin suunnitteluun —video

Kaytannon toimenpiteen kaupunkiympariston toimialalla ovat:

¢ Toimialan asiantuntijoille jarjestetdan selkean kielen koulutusta ja kaupungin
asiantuntijat harjoittelevat selkokielta.

¢ Asiakirjoja selkeytetaan kiinnittamalla huomiota ulkoasuun, rakenteeseen, kieleen
ja sisaltoon. Toimialalla kdytetaan myos selkokielen kadantdjan palveluita.

¢ Tsekkauslista yhdenvertaisuuden huomioimiseen tilaisuuksia jarjestettdessa
(suunnittelu, kutsuminen ja tilaisuuden kulku)

¢ Kohderyhman tavoittamisessa oleellista on onnistunut kutsu (mm. suora puhuttely;
viesti monikielisesti yleisimmalla kielilla; selkosuomi, vaikeiden termien avaaminen;
osallistumisohjeet ja kuvaus siita, mita tilaisuudessa tapahtuu ja mita hyotya
osallistumisesta on; monimuotoisuus kuvituksessa)

¢ Verkkokommentoinnin selkeyttaminen eli selkokielinen kerrokantasi-palvelu:
Palveluun pyritdan pitkien asiakirjatekstien sijaan luomaan videomateriaalia,
kaytetaan selkeaa kielta ja selkeada kuvitusta

Kokemukset demokratiakokeilusta “Venajankielisten aanen vahvistaminen kaupungin
palveluiden kehittdmisessa ja paatoksenteossa”, jossa pyrittiin osallistamaan venéjankielisia
helsinkildisia osallistuvaan budjetointiin. Lahtokohta tahan oli havainto, ettd monikieliset
kaupunkilaiset osallistuvat suomen- ja ruotsinkielisia vdhemman osallistuvaan budjetointiin
ja siten yhdenvertaisuuden toteutumiseksi monikielisten osallistuminen tarkeaa.

e Kiinnostus ei valttamatta kaanny osallistumiseksi, vaan osallistuminen edellyttaa
toisinaan kannustamista. Luottamus ei myoskaan synny heti — “ovet pitda pitaa


https://www.youtube.com/watch?v=tioar8XgYpE

auki pitkaan”. Hyvia kontaktihenkil6ita voivat olla oman aidinkielen opettajat ja
omankieliset jarjestot

o Pelkka omalla kielelld vastaanotettu viesti ei takaa osallistumista, viestinnassa pitaa
kertoa miksi kannattaa osallistua

¢ Ongelma voi olla se, etta erikieliset nahdaan usein vain kohteena. Tama tarkoittaa,
etta ylhaalta-alas -asetelmaa pitda muuttaa

o Pelkat info- ja keskustelutilaisuudet eivat kannusta osallistumaan, vieraskielisille
tulee tarjota konkreettisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia

e Hankkeessa koulutettiin vendjankielisia helsinkildisia “muutosagenteiksi”, jotka
jarjestavat omakielisia tyopajoja ja tukevat osallistumista. Tama koettiin toimivaksi

Kommentit esitykseen

Omannakadisen ja omankielisen ihmisen kuuleminen ja tapaaminen erilaisissa tilaisuuksissa
on tarkeaa. Myos eri kieliryhmien jarjestot ovat tarkea kontaktipinta.

"Olen pohtinut kaupungin jarjestoyhteistyosta suhteessa vendjankielisiin. En ole itse
venajankielinen, ja pohdin onko minulla mitdan kontakteja. Oivalsin, ettd kuulun samaan
uskonnolliseen yhteis6dn monien venajankielisten kanssa. Pohdittaessa jarjestdyhteistyota
olisikin hyva laajentaa kulttuurijarjestoista esimerkiksi erilaisiin uskonnollisiin ja hengellisiin
yhteisdihin ja pohtia ihmisten tavoittamista naiden tapaamispaikkojen kautta.” Kaupungin
edustaja kommentoi ehdotusta, ettd sote-puolella tavoitellaankin ihmisia myos
uskonnollisten yhteisdjen kautta, mutta kaupunkisuunnittelun nakékulmasta tdama ei tunnu
yhta luontevalta.

Muutosagentit kuulostaa hyvalta toimintamallilta. Tarkeaa olisi, ettd on toimijoita, joilla on
paasy yhteisdihin joihin esimerkiksi kuntatoimijoilla ei ole muutoin kontakteja. Tallainen
henkil6 voisi toimia agentti- ja mentoriroolissa, han perehdyttaisi [ahiyhteisdaan eri
kysymyksiin. Osallistumista edesauttaa kun asia viedaan viela lahemmaksi.

Oulussa perustettiin 2015 maahanmuuttajaneuvosto. Maahanmuuttajaneuvoston
perustamista edellytti poliittinen tahtotila eli se, ettd neuvosto nahtiin tarkeana asiana.
Toisin kuin vanhus-, vammais- ja nuorisotoimielinten kohdalla, lainsdadénto ei edellyta
maahanmuuttajaneuvostojen perustamista.

Sood valmisteli Oulun maahanmuuttajaneuvoston perustamisprosessin. Sita varten han
selvitti ensin, minkalaisia toimikuntia on muissa kaupungeissa. Soodin mukaan vaikuttaa
silté etta malleja on yhta paljon kuin kaupunkeja: esimerkiksi Helsingissa
maahanmuuttajaneuvosto koostuu poliittisten puolueiden edustajista ja Tampereella
jarjestdt nimeavat edustajansa neuvostoon. Oulussa kaikilla vieraskielisten ryhmilla ei ole



omia jarjestdja tai muuta edustusta. Siten monimuotoisen ja vieraskielisia edustavan
ryhman kokoamiseksi Oulussa paatettiin kayttaa avointa hakuprosessia. Kaikki hakeneet
kutsuttiin yhteiseen ty®pajaan, jossa luotiin jasenkriteerit (eri kieliryhmien ja erilaisten
maahanmuuttotaustojen edustus; sukupuolten tasa-arvo). Yhdessa luotujen kriteerien
perusteella neuvostoon valittiin 11 jasenta ja 5 pysyvaa viranomaisedustajaa.

Neuvosto on vaikuttamisen keino paikallisella tasolla. Toimielimia voidaan tukea
korvamerkitsemalla rahaa kaupungin budjetista tahan, Oulunn maahanmuuttajaneuvostolla
on oma budjetti ja paatodsvalta budjetista on neuvostolla itsellaan. Uusille neuvoston
jasenille tarjotaan koulutusta toiminnasta kunnan tasolla.

Yhtaaltéa neuvoston jasenet toimivat linkkeina omiin verkostoihinsa. Tydskentelyssa on
kartoitettu aktiivisesti kunkin jasenen verkostot. Huomiota on kiinnitetty oman kieliryhman
lisaksi muihin verkostoihin, esimerkiksi asuinalue tai toimintaa uskonnollisessa yhteis®ssa
jne. Yhtalailla tarkeita ovat verkostot viranomaisten ja paattdjien suuntaan. Neuvostolla
on yhteisia kokouksia kaupunginhallituksen kanssa, neuvosto voi esittda kysymyksia tai
kehittdmisehdotuksena. Naitd monenlaisia verkostoja pyritdadn hyodyntamaan
maahanmuuttajaneuvoston toiminta- ja vaikuttamisstrategiassa.

Térkea toimintamuoto on ollut lausuntojen valmistelu. Aluksi lausuntopyyntgja tuli
ainoastaan “maahanmuuttaja-aiheista” (esim. kotoutumispalvelut, vieraiden kielten opetus
jne.). Toisin sanoen aluksi neuvostoa ei nahty asiantuntijatoimielimeng, joka edustaa
merkittavaa ryhmaa kuntalaisista. Aktiivisella tydlla kaupungin suuntaan on saavutettu
asennemuutos ja neuvoston asemaa on pystytty muuttamaan, ja esimerkiksi viime vuonna
neuvosto tarjosi intersektionaalisia ndkokulmia ikdantyneiden palveluihin ja kaupungin
kansainvalisyysstrategiaan. Neuvosto on tehnyt my6s aloitteita, yksi viimeisimpia on
yhdessa vammaisneuvoston kanssa tehty positiivinen erityiskohtelu rekrytoinnissa. Tama
otetaan kayttdon kaupungin seuraavassa henkilostéohjelmassa. Lisaksi on jarjestetty
yhteisseminaareja paattdjien kanssa, ndissa on kuultu myds tutkijoita. Esimerkki tasta on
kokoontuminen sivistyslautakunnan kanssa vieraskielisten nuorten kysymyksista — naista
nuorista aina puhutaan kotoutumisen nakdkulmasta, vaikka he on syntyneet taalla.

Neuvoston jasenille tarjotaan koulutusta vaikuttamistydsta. Monet neuvoston jasenet
ovatkin aktivoituneet poliittisesti ja hakeutuneet ehdokkaaksi kunta- ja aluevaaleissa. Sood
korosti lopuksi, ettd neuvoston tehtava ei ole tehda tyota viranomaisten puolesta jos siina
on puutteita.

Ei voi olla niin, ettad osallisuus kytketaan kielitaitoon. Osallisuuden edellytys ei voi
olla, ettd puhuu suomea. Viranomaisten on joustettava tassd, vaikka esimerkiksi
englannin puhuminen tuntuisi hankalalta. Kaikki Oulun
maahanmuuttajaneuvoston jasenet eivdt puhu suomea, vaan esimerkiksi
englantia. Aluksi tdméa heratti vastarintaa kaupungin taholta. Kieli ei kuitenkaan
voi olla este. Jos vaikuttamisen kanavat on suunnattu vain suomenkieliselle
vaestolle, kyse on syrjinnasta.



Alueuudistuksen myota kuntalaisaloitteen kaltainen aloiteoikeus otetaan kayttoon myds
hyvinvointialueilla. Sitra pyrkii aloittamaan kokeiluja joidenkin hyvinvointialueiden kanssa.

Demorkatiakokeilut 2020 —hankkeen perusteella tunnistettiin mm. seuraavat haasteet ja
annettiin niita koskevia suosituksia:

e Syrjaan jaavia kohderyhmia ei aina |0ydeta — syrjaan jaavien ryhmien tavoittaminen
edellyttaa etsivaa tyota

e Osallisuutta tukevien hankkeiden vaikutus paatoksentekoon voi jaada heikoksi —
vaikuttamismahdollisuuksien tulee olla kiintea osa kuntien (ja hyvinvointialueiden)
osallisuustyota

e Viranomaisviestinta ei houkuttele osallistumaan — viestintaa pitaa tehda
houkuttelevasti ja selkokielella

Hyvinvointialueilla valmistellaan nyt paatdksenteon ja vaikuttamisen rakenteita. Alueilla on
itsehallinto, joten aluevaltuusto paattaa toimielimista. Nyt vaikuttaa silta, ettd noin
kolmasosalla hyvinvointialueista yhdenvertaisen osallisuuden edistamiseen keskittyva
lautakunta, jaosto tai monikulttuurineuvottelukunta. Alueiden valilla on sekeita eroja.

Suorsa esitteli lyhyesti eri tasojen vaikuttamistoimielimia ja maahan muuttaneiden
erityisedustuksen mahdollisuutta niissa. Vuosina 2020-24 ELY-keskusten alla toimii seitsaman
alueellista ETNOa. Eri alueilla niiden roolit ovat painottuneet hieman eri tavoin — joidenkin
painopiste on rasisminvastaisessa tydssa toisten selkeammin osallisuuden edistamisessa.

Mattson kertoi Itd-Suomen ETNON toiminnasta. Han kertoi ensin "etsivasta
maahanmuuttoty6std” Kuopiossa. Osana kunnan matalan kynnyksen palvelu pyritaan
tavoittamaan kaikki kunnan palveluiden piiriin. Mattsonin mukaan rasisminvastainen
tyoskentely on kaikkien tehtdva, ja se pitaisi ymmartaa lakisdateisena velvoitteena
viranomaistoiminnassa jota ohjaa yhdenvertaisuusperiaate. Osallisuuden edistdmisessa
ensisijaista Mattsonin mukaan on se, ettd "maahanmuuttajia kannustetaan osallistumaan
olemassa oleviin rakenteisiin seka se, ettd "varmistetaan etta tarvittava tieto naista on



maahanmuuttajilla”. Toisin sanoen Mattson otti kantaa erillisten vaylien luomista vastaan,
tosin todeten ettei tama ei sulje pois sita, etta toisinaan tarvitaan positiivista erityiskohtelua.
Keskeinen vaikuttamisen ja osallisuuden edistamisen paikka olisi matalan kynnyksen
vaikuttamisen edistaminen, mita tulee tarjolla oleviin tydllisyyspalveluihin, sote-palveluihin ja
jopa palveluiden suunnitteluun. Mattsonin mukaan riittavia systemaattisia palautteen
antamisen kanavia ei ole. Lopuksi Mattson totesi, ettd kuntien erot pitaa ottaa huomioon
toimintaa suunniteltaessa. Itd-Suomessa on pienid kuntia, ja kuntakohtaisten toimielinten
perustaminen ei vaikuta kannattavalta esimerkiksi 3000 asukkaan kunnissa. Sen sijaan hyva
vaihtoehto voisi olla kuntien valinen tai maakunnallinen yhteistyo.

Mattila esitteli Eteld-Suomen ETNOa. Han korosti aluksi, etta osallisuus tarkoittaa paljon
enenmman kuin "etta tietdd milloin ddnestdad”. Samalla Mattilan mukaan tulee tunnistaa, etta
vaikuttamista voi tehda pienessakin mittakaavassa — asioiden edistaminen paikallisesti ja
lahipiirissa voi olla vaikuttavampaa. Mita tulee Mattsonin mainitsemaan kysymykseen
palautteesta, Mattilan mukaan kotoutumiskoulutuksessa Uudellamaalla kaytdssa on
palautelomake jossa voi jatkuvasti laittaa palautetta. Tietysti Uudenmaan
kotoutumiskoulutuksen asiakasmaarat ovat suurempia kuin monilla muilla alueilla. Ennen
pandemiaa oli kdytdssa my0s asiakasraateja, osallisuutta tulisi kuitenkin edistaa kaikissa
palvelujen hankintaan ja kehittamiseen liittyvissa asioissa aktiivisesti.

Kuntaliitto on kehittanyt osallistavia tyokaluja kuntien kaytt6on, mutta naita ei ole laajasti
hyddynnetty kunnissa (hyva kontaktihenkil® tassa olisi Jenni Airaksinen).

Osallisena -hankkeen yhteistydkunnissa kiintidpakolaisena tulleet asiakkaat on otettu mukaan
heita koskevien palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Hankkeessa kehitettya mallia
voisi ehka soveltaa myds muiden ryhmien kohdalla.

Palmberg Lansi-Suomen ETNOsta aloitti puheenvuoronsa toteamalla, etta ETNOn
tyoskentelyssa on vaistamatta tietty ylhaalta alas asetelma. Lisaksi kuntayhteiston haasteena
on, ettd ETNO tulee kuntaa ulkoapain. Osittain siksi Lansi-Suomen ETNOssa on erityisesti
keskitytty vaalivaikuttamiseen, mika ei ole niin kuntaan sidottua. Nyt suunnitelmissa on
jarjestaa keskustelutilaisuuksia lapimenneiden maahanmuuttajataustaisen ehdokkaiden
kanssa. Haasteita toiminnassa on muun muassa |0ytaa tapoja esittaa asiat sopivan kokoisina
(riittdvan rajattuina) kokonaisuuksina, joka tekee osallistumisesta mielekasta. Toisaalta haaste
voi olla, ettd "kuullaan muttei kuunnella”. Mikali osallistamistoimenpiteissa annetaan
vaikutelma kuulemisesta mutta mekanismi ehdotusten ja ideoiden toteuttamiseen puuttuu
tai kuuleminen tapahtuu vasta suuret ratkaisut on tehty, osallisuus jaa hyvin pinnalliseksi.

Vaikka tyonantajien tavoittaminen ei varsinaisesti ei kuulu ETNOlle, suorempi
tybnantajayhteisty® todennakadisesti kannattaisi. Palmbergin mukaan “rasisminvastaiseen
rekrytointiseminaariin eivat varmasti osallistu ne, jotka tietoa eniten tarvitsisivat”.

Keskustelu



Poliittisen puolueet tuntuvat kunnostautuneen vieraskieliset ehdokkaiden
mukaan ottamisessa (tdssa tietysti voi olla omat haasteensa, jos kyse on vain
adnien kalastelusta). Kokonaan toinen kysymys on virkamieskoneisto ja
tyoelama, mita valia on politiikalla jos ei padse mukaan nain.

Vieraskielisten padsya palveluihin ja osallisuutta tulee tarkastella
yhdenvertaisuuskysymyksena. Ensinnakin, vaikka kunnassa olisi vain muutama
vieraskielinen, palvelut tulee olla kaikkien kuntalaisten saavutettavissa.
Demokratialupaus ei mydskaan toteudu, mikali osallistumisen mahdollisuuksia ei
ole kaikille kuntalaisille — ndiden kielitaitoon katsomatta.

Omassa kunnassani kunnan tarjoama info vaaleista oli hyvin suppeaa, ja siten
vaaleista tiedottaminen jai kdytannossa poliittisten puolueiden harteille.

Nyt on menossa monenlaisia uudistuksia, alueuudistus ja kotoutumislain
uudistaminen — tassa on kehittamisen paikka, mutta miten taataan kehitys.
Toivottua ei ole se, ettd uudistuksesta huolimatta samat ihmiset jatkavat samaa
rataa, mita tulee esimerkiksi kotoutumispalveluihin.

Puolueita pitaisi kannustaa kayttamaan ainakin osa niille myonnetysta
rajoituksesta selkokieliseen ja monikieliseen viestintaan.



