Program for en nationell reform av vattentjanster
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1 Mal

Fungerande vattentjanster ar viktiga for alla invanare i Finland. De ar ocksa en forutsdttning for
naringsverksamheten och samhallsnodvandiga funktioner som halso- och sjukvarden. Finlandarna dr med
fog stolta 6ver de valfungerande vattentjansterna, och fér det mesta ar vattentjanstverken kompetent
skotta. For att vattentjansterna ska fungera utan storningar och med battre riskhantering aven i framtiden
behovs det dnda landsomfattande dndringar i verksamheten.

En av de storsta utmaningarna for vattentjansterna i dag ar att faltet ar fragmenterat. | Finland finns 1 100
sadana vattentjanstverk som avses i lagen om vattentjanster, men det ar de cirka 80 storsta aktérerna som
levererar nastan 80 procent av tjansterna (en ndrmare beskrivning av vattentjanstaktorerna i Finland finns i
avsnitt 3.1). Manga av de sma vattentjanstverken saknar bade kunnig personal och resurser; de fattar beslut
utifran bristfallig information och har otillrdcklig beredskap for framtida investeringar. Efterfragan och utbud
av stodtjanster matchar inte, eller det inte uppstatt nagot utbud pa marknaden i avsaknad av efterfragan. Till
exempel vattenandelslagen koper stodtjanster for ekonomiadministration, fakturering och byggande, medan
efterfragan pa disponent- och driftstjanster &r liten (Pimia 2019). A andra sidan har man inom sektorn insett
att forandring behovs: genom att battre foregripa omvarldsforandringar och férnya arbetssatten inom
branschen kan man generera ny affarsverksamhet for finlandska foretag och gora branschen attraktivare
som partner och arbetsgivare.

Jord- och skogsbruksministeriet (JSM) tillsatte 16 januari 2020 ett projekt for att genomfora den nationella
vattentjanstreformen. Projektets mandatperiod ar 16 januari 2020-31 december 2022.

Madlet ér att ta fram sdtt att reformera vattentjéinsterna och férutse féréndringar i
verksamhetsmiljén. Ett ytterligare mal dr att se till att vattentjdnstverkens kunder far
trygga och hégklassiga vattentjinster samt frdmja energi- och resurseffektiviteten
inom vattentjdnsterna bland annat med hjélp av nya tekniska l6sningar.

| detta program for den nationella vattentjanstreformen identifieras de centrala utvecklingsbehoven pa
omradet samt presenteras tidsplanerna for de viktigaste atgarderna de narmaste aren. Att fullfélja malen
kraver ett starkt engagemang och betydande insatser av de deltagande férvaltningsomradena, de nationella
och regionala intressentgrupperna och foretagen samt i slutdndan av kommunerna och vattentjanstverken.
De atgardsforslag som hanfor sig till utveckling av lagstiftningen kommer att granskas ndrmare under
Oversynen av lagen om vattentjanster som inleds 2020/2021. En del av insatserna, speciellt organisering av
radgivning samt forsok och internationalisering, kraver statlig finansiering for att forverkligas. Utsikterna for
denna finansiering klarnar i samband med budgetberedningen for de ndrmaste aren.

Den nationella vattentjanstreformen stodjer ocksa FN:s globala mal fér hallbar utveckling. Finland har
forbundit sig till att nd malen bade nationellt och genom internationellt samarbete, Bland annat har Finland
forpliktat sig att genom nationella atgéarder fraimja de globala malen i enlighet med UNECEs protokoll om
vatten och halsa. For servicenivan i de gemensamma systemen och de 6vriga systemen for vattenférvaltning
och avloppshantering har féljande nationella mal uppstallts som redovisas regelbundet:



RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

Vattentjanstverkens verksamhetsférutsattningar forbattras genom att starka deras resurser sa att en
tillracklig ekonomi och kompetens i deras verksamhet kan sdkerstéllas och verken kan producera
sakra vattentjanster av hog kvalitet till dverkomliga priser for sina kunder. Det kan gélla att forstora
anlaggningarna genom fusioner, att sidkra resurser genom nya samarbetsformer eller att anlita
utomstaende tjanster.

Engagemanget hos vattentjanstverkens agare i tryggandet av vattentjansternas driftsdakerhet och
samarbetet mellan dgare och anlaggningar framjas for att faststalla prestationsnivan for respektive
vattentjanstverk. Prestationsnivan féljs med hjalp av anldaggningsspecifika nyckeltal. Nyckeltalen
sparas i informationssystemet for vattentjanster.

Anlaggningarnas verksamhet beskrivs genom nyckeltal for utvardering av effektiviteten och
ekonomin. Nyckeltalen foljs upp regelbundet. God praxis och transparens inom vattentjanster
forbattras genom att uppgifter som beskriver vattentjanstverkens verksamhet offentliggors.

Tillgangen till IAmpliga vattentjanster sakerstalls ocksa avseende stoérningar.
Kontinuitetshanteringen i vattentjanstverken utvecklas i samarbete mellan olika aktoérer.

Erfarenheter fran anlaggningarnas kontinuitetshantering tillimpas pa alla vattentjanstverk i
dndamalsenlig omfattning.



2 Viktigaste atgarder

For att det ska vara majligt att na malen fér den nationella vattentjdnstreformen presenteras féljande 10

atgardsforslag for att bidra till driftsdkerheten och moderniseringen inom vattentjansterna.
sammanstallning av atgardsforslagen och malen presenteras nedan i figur 1.
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Figur 1. Mdlen och Gtgdrdsférslagen fér den nationella vattentjédnstreformen.

Del A: Fungerande lagstiftning och tillsyn

Fungerande lagstiftning och tillsyn 2030:

Vattentjansterna i Finland levereras av funktionssakra vattentjanstverk
vars storsta dgare ar kommunerna och kunderna. De flesta

vattentjanstverk ar bolag, affarsverk eller andelslag. Verken anlitar manga
slags tjanster som tillhandahalls av utomstaende, dven for drift. Tillsynen
av verkens ekonomi och verksamhetskvalitet ar effektiv.

En

De foreslagna atgarderna for revidering av lagstiftningen om vattentjanster, inférande av kriterier fér god
vattenforvaltning samt effektivisering av vattentjanstverkens ekonomi och verksamhetskvalitet utgor
grundvalen for driftsdakra och forstklassiga vattentjanster. For att sidkra verkens funktionsférmaga kravs
politiska beslut saval pa riksnivd som lokalt. Dessutom fordras det atgdrder av ministerierna,

vattentjanstverken, kommunerna, myndigheterna och tjansteleverantoérerna for att uppna malen.



a) Successiv reformering av vattentjanstlagstiftningen

For reformen av vattentjanstlagstiftningen stélls féljande allmdnna mal:

- Lagstiftningen ska gbras mer praktiskt inriktad. Att uppfylla de forpliktelser som foljer av
lagstiftningen ska gynna vattentjansterna och deras kunder.
- Lagstiftningen gors mer andamalsenlig genom férvaltningsévergripande samarbete.

Utredningarna om vattentjanstlagens funktion (Saarinen 2020; mer om detta i avsnitt 3.3) och om storningar
i vattentjansterna (Belinskij & Saarinen 2019) ger en god utgangspunkt for en reform av lagstiftningen om
vattentjdnster. Det framgar av Saarinen (2020) att malen och innebdrden av bestimmelserna i lagen om
vattentjanster ar relativt okdnda och att det forvaxlas latt mellan kraven i lagen om vattentjanster och
forordningen om hushallsvatten. Malen i vattentjanstlagen ar inte tillrackligt tydliga och motiverande.
Underlatenhet att fullfolja lagstadgade ataganden leder inte alltid till pafoljder. Bestdmmelserna bor
preciseras antingen i lagen eller genom férordningar. Dessutom har myndigheterna bristande resurser och
kompetens i forhallande till de lagstadgade kraven. Lagstiftningen ska utvecklas sa att den stédjer fornyelse
och tar hansyn till omvarldsforandringarna (mer om detta i avsnitt 3.2).

Vilka omraden som kraver 6versyn klarnar i takt med att lagstiftningsarbetet framskrider. Med tanke pa
malen for den nationella vattentjanstreformen bor man utreda mojligheterna att integrera foljande aspekter
i lagstiftningen samt konsekvenserna av detta:

1. Bevara huvuddgandet hos kommunerna eller kunderna i sddana vattentjanstverk som avses i
vattenforsorjningslagen samt i partivattenverk

Tydligare ansvarsférdelning inom tillsynen av verkens ekonomi och verksamhetskvalitet
Normerna enligt dricksvattendirektivet

Inférande av kriterier for god vattenforvaltning

Lagstadgade behorighetskrav for vattentjanstverkens anstallda

Skyldighet att utarbeta utvecklings- och investeringsplaner

Precisering av innehallet i planerna for stérningshantering samt harmonisering av
beredskapsplanerna

Tydligare definition av verkens geografiska verksamhetsomrade och anslutningsskyldighet
Dagvattenfragor

NoukwnN

o

Riktlinjerna for hanteringen av punkterna 1 och 2 dras sannolikt upp i samband med riksdagsbehandlingen
av medborgarinitiativet "Vesi on meidan” (Vattnet ar vart).

Malet &r att jord- och skogsbruksministeriet i slutet av 2020 ska tillsidtta en arbetsgrupp for att bereda en
oversyn av lagen om vattentjanster. Da kan regeringen lamna en proposition till riksdagen 2022 och pa sa
satt dven tillgodose behov som hanfor sig till det nationella genomfdrandet av EU:s dricksvattendirektiv som
antas i slutet av 2020. En del av de komponenter som ndmns ovan, speciellt en eventuell modell for tillsyn av
vattentjanstverken, hinner sannolikt inte med i denna reglering, utan upptas i lagstiftningen forst 2023—-2024.

Ansvarsparter: jord- och skogsbruksministeriet, miljoministeriet, social- och halsovardsministeriet
Kostnader:

Lagstiftningsarbetet inklusive bakgrundsutredningar kostar staten uppskattningsvis 200 000 €.



b) Inférande av kriterier for god vattenforvaltning

AFRY Finland Oy:s (2020) kriterier for god vattenforvaltning (mer om detta i avsnitt 3.3) infors pa alla sadana
vattentjanstverk som avses i vattentjanstlagen och bestammelser om bedémning fogas till lagen i samband
med lagoversynen. | enlighet med forslagen fran kriteriearbetet infors for vattentjanstverken ett liknande
system som Oiva-smilisarna som anvands inom livsmedelsbranschen. Vattentjanstverken bedéms enligt de
foreslagna kriterierna och betygsatts i kategorierna utmdrkt, bra, bér korrigeras och ddlig. Kriterierna testas
och vid behov justeras i samarbete med vattentjanstverken och kommunerna.

Kriterierna for god vattenforvaltning anger en uppsattning allmanna kriterier for en god niva pa
vattentjansterna i olika stora vattentjanstverk. Betygsattningen med smilisar och grunderna for den utgoér en
del av verkens kommunikation till kunderna, ett viktigt budskap till dess dgare samt ett utvecklingsverktyg
for tillsynen och verkets verksamhet. Kriterierna for god vattenférvaltning kan integreras i Finlands
miljocentrals system VEETI, sa att vattentjanstverkens status kan redovisas i den riksomfattande tjansten
Vesi.fi. Pa sa satt kan vattentjanstverkens kunder gora jamforelser mellan verkan och vid behov ar det mojligt
att skapa kundtryck pa att utveckla driften av ett vattentjanstverk.

Systemet infors stegvis. Under 2021 utreds mojligheterna for informationsinhdmtning samt behovet att
anpassa informationstjansten inom vattentjanster (VEETI) och byggs upp ett avsnitt for presentation av
bedémningen pa Vesi.fi. Kriterierna testas inom ett utvalt omrade under 2021.

Ansvarsparter: Vattenverksféreningen, Finlands miljocentral, Finlands Vattenforsérjningsandelslag rf, jord-
och skogsbruksministeriet, narings-, trafik- och miljécentralerna (NTM-centralerna), Valvira

Kostnader:
Pilottestning och framtagning av kriterierna, ca 100 000 €
Systemutveckling, ca 100 000 €

Implementering pa vattentjanstverken, ca 5 persondagar per ar



c) Effektivare tillsyn av vattentjanstverkens ekonomi och verksamhet

En hallbar ekonomi &r en central forutsattning for vattentjanstverkens verksamhetsbetingelser och
verksamhetsformaga. Enligt lagstiftningen ska vattentjanstverken med avgiftsintakterna kunna tacka drifts-
och underhallskostnaderna i verksamheten samt pa lang sikt dven investeringskostnaderna. A andra sidan
ska avgifterna vara skaliga och rattvisa. Vattentjanstverkets ekonomi ska vara transparent och den ska
sarredovisas i kommunens bokforing. De intdkter som allokeras till &garna ska vara rimliga och motiverade,
a andra sidan kan kommunen i vissa fall bevilja vattentjanstverket stéd for att mojliggéra verksamheten.

Vattentjanstverkens intdktsallokering till dgarna utreddes senast 2011 (Poyry Finland Oy 2011). | en
urvalsundersokning berdknades avkastningen for fem vattentjanstverk, enligt samma principer som tillampas
vid tillsynen av elnatsinnehavarnas affarsverksamhet. Avkastningsnivaerna i de verk som omfattades av
pilotundersdkningen varierade mellan 1,2 och 3,4 procent, det vill siga under den tillatna nivan pa skalig
avkastning for elnatsinnehavarna. Enligt expertasikt subventioneras i praktiken manga sma kommunala
vattentjanstverk for narvarande av dgarkommunen och endast vissa stora och medelstora vattentjanstverk
allokerar intakt till 4garna. Det innebadr att det ar minst lika viktigt att 6évervaka underprissattning som
overprissattning.

Egendomshanteringens roll accentueras inom vattentjansterna. Det handlar om egendom med lang
verkningstid som binder upp mycket pengar. Bade rérledningarna och reningsverken foraldras dock och det
kravs allt storre investeringar for att uppratthalla egendomens varde. Eftersom den osynliga infrastrukturen
(underjordiska rorsystem) latt gléms bort ar det viktigt att lyfta fram dess betydelse i det politiska
beslutsfattandet genom att “synliggéra” rornatet.

Samhallsstrukturen och den fortgaende koncentrationen av den leder till att vattentjanstverken i vissa glest
befolkade omraden har svart att tillgodose sina framtida investeringsbehov. Med en otillracklig ekonomisk
grund saknar vattentjanstverken tillrackliga resurser och i forlangningen ocksa en tillrdcklig kompetensbas.
Att gora betydande hojningar i avgifterna ar inte alltid realistiskt om kundunderlaget ar litet eller minskar.
Forutom genom avgiftshojningar bor vattenverkens behov av saneringsinvesteringar tillgodoses genom att
hoja prestandan och verksamhetens kvalitet.

Enligt svaren pa en forfragan bland vattentjanstverken (Jarvinen 2020) har behovet av prisédndringar tagits
upp for diskussion, men prishdjningarna har varit fa. Jarvinen tolkar detta som sa att vattentjanstverkens
planering av investeringarna och resurserna inte har varit tillrackligt heltdckande for att verken ska kunna
pavisa tillrackliga prisjusteringar som sikerstaller verksamheten pa lang sikt.

Tillsynen av vattentjanstverkens ekonomi och verksamhetskvalitet bor fortydligas. For genomforandet av
denna sa kallade Finlands modell behdvs ytterligare utredningar och noggrannare planering. Malet ar att
tillsynsmodellen ska vara latt och flexibel men dnda omfatta savadl de stora som de medelstora
vattentjanstverken. Atminstone ska de vattentjinstverk som levererar 200 000 m? vatten omfattas av
tillsynen, som i den modell som tillampas i Danmark. Tillsynen ska vara riksomfattande och kostnadseffektiv.
Olika alternativ for organisering av tillsynen ska utredas inom det fortsatta arbetet i programmet. Jamsides
med tillsyn av ekonomin ska finnas grundlig tillsyn av verksamheten. (Mer om detta i avsnitt 3.3)

Energimyndighetens tillsynsmodell har granskats 2011 (P6yry Finland Oy 2011) och avsikten ar att denna
utredning uppdateras 2021. Det ar synnerligen viktigt att granska det nuvarande systemet for tillsyn av
energibolagen med tanke pa definiering av investeringsbehoven. Dessutom gors en noggrannare analys av
den danska regleringsmodellen, som enligt Silfverberg (2020) ar den basta. | denna modell ingar obligatorisk
referentgranskning, vilket kraver gedigen substanskompetens av tillsynsparten.



Finlands modell for tillsynen av vattentjanstverkens ekonomi och verksamhetskvalitet utarbetas inom den
nationella vattentjanstreformen fore utgangen av 2022. Med den foreslagna tidsplanen hinner
utredningarna om Finlands tillsynsmodell inte slutféras samtidigt med Gversynen av vattentjanstlagen,
varigenom eventuella bestammelser om tillsynsmodellen ska beredas efter 2022. | vilket fall som helst
behdvs det en starkare mekanism for tillsynen av vattentjanstverkens ekonomi och verksamhetskvalitet.

Redan innan Finlands modell ar klar, ar det skal att lansera en debatt om hur skalig intdakt som allokeras till
vattenverkets dgare ska faststallas.

Dessutom behdvs mer information om grunderna for faststallande av avgifter for vattentjanster samt
utvecklingsbehoven enligt Vattenverksforeningens rekommendationer om vattentjanstavgifter. Alla
vattentjanstverk ska ha investeringsberedskap och i synnerhet ska det goéras slut pa underprissattningen.
Dessutom ska grundavgiftens andel 6kas.

Ansvarsparter: jord- och skogsbruksministeriet, Vattenverksféreningen, Kommunférbundet

Kostnader:
Utredningar for analys av Finlands modell, inkl. faststallande av skalig avkastning, 200 000 €
Mer kommunikation om utvecklingen av vattentjanstavgifternas sammansattning, 50 000 €

Kostnaderna for implementering och drift av modellen klarnar under arbetet.



Del B: Fungerande vattentjanstverk

Fungerande vattentjanstverk 2030:

Varje vattentjanstverk i Finland har prestationsformaga for att leverera
kunderna sdkra och kvalitativa vattentjanster. Utvecklingen av
vattentjansterna planeras genom regionalt samarbete. Verken anlitar
manga slags tjanster som tillhandahalls av utomstaende, daven for drift.
Vattentjanstverken och kommunerna hantera egendomen med
langtidsperspektiv.

De foreslagna atgarderna for regionalt samarbete, langsiktig planering och riktad radgivning framjar speciellt
sakerstallandet av driftsdkra och hogkvalitativa vattentjanster dven i framtiden. Att fullfélja dessa mal kraver
atgarder i synnerhet av vattentjanstverken, kommunerna, féretagen och de statliga myndigheterna.

d) Utveckling av regionalt samarbete

Ofta ar det forsta steget i utvecklingen av de regionala vattentjansterna att 6ka samarbetet. Samarbetet kan
utformas som kommunévergripande planeringssamarbete, upphandlingsringar samt som nara samarbete
mellan ett storre vattentjanstverk och mindre verk som koper tjanster av det. Narings-, trafik- och
miljocentralerna (NTM-centralerna) och héalsoskyddsmyndigheterna kan ocksa bidra till dialogen och
planeringssamarbetet exempelvis genom att stodja det regionala samarbetet och etableringen av samarbets-
och servicenatverk.

Vattentjanstreformen, EU:s nya dricksvattendirektiv och den férestdende Gversynen av vattentjanstlagen
kommer sannolikt att leda till skarpta kompetens och resurskrav for vattentjansterna. Ett satt att starka
resurserna ar att oka samarbetet med narbeldgna vattentjanstverk. Driftsamarbete med andra
vattentjanstverk eller med privata leverantérer av driftstjdnster ar en mojlig 16sning for att forbattra
verksamheten pa resurssvaga verk. Vi har redan nagra bra exempel i Finland pa driftsamarbete. Det ar viktigt
att beakta de konkurrensrattsliga aspekterna med anledning av det 6kande utbudet av privata driftstjanster.
Driftsamarbete ger betydande majligheter och férdelar och kan ofta vara enklare att genomfora &n fusion av
verken. Daremot ar det inte nédvandigtvis en |6sning pa utmaningarna med strategisk egendomshantering
och 6kande (sanerings)investeringar, eftersom infrastrukturen stannar kvar i det bestallande verkets dgo.

De flesta regionala 6versiktsplanerna omfattar nagra kommuner, ibland ett landskap. Under 2000-talet har
det upprattats tiotals regionala oversiktsplaner eller motsvarande utvecklingsplaner fér vattentjansterna.
Aren 2000-2009 var planerna betydligt fler 4n under det senaste artiondet (2010-2019). NTM-centralerna
har ofta varit de naturliga initiativtagarna till, sammankallarna fér och samordnarna av de regionala planerna.
Oversiktsplanerna har lampat sig speciellt val for planering av kommungemensamma férbindelseledningar,
avloppsledningar och reningsverk samt for beredskap. Ar 2020 har i bade Vastra och Ostra Finland inletts
beredning av landskapsovergripande vattentjanststrategier under ledning av NTM-centralerna.
Erfarenheterna fran dessa processer kommer val till pass da man i framtiden séker lampliga dimensioner for
den strategiska debatten om vattentjansterna. | praktiken kommer debatten att féras i olika dimensioner
dven i framtiden: medan den cirkuldra ekonomin mycket val kan framjas 6ver landskapsgranserna, ar det
mojligt att omstrukturering av vattentjansterna eventuellt endast angar en eller nagra kommuner.



Regional planering ar ett utmarkt bidrag till samarbetet mellan vattentjanstverken och stimulerar ocksa
dialogen mellan NTM-centralerna och vattentjanstverken. De regionala planerna ger stdéd och konkret
underlag for de enskilda kommunerna och vattentjanstverkens beslut. Dessutom kan de erbjuda ”opartiska”
synpunkter pa investeringsbehoven inom vattentjansterna. Regionala natverk etableras pa ett naturligt satt
genom gemensam planering som till och med kan leda till fusioner mellan vattentjanstverk.

Gemensam upphandling mojliggér mer innovativ upphandling. Féretag dimensionerar sina FoU-satsningar,
med andra ord innovationssatsningar, enligt hur stor marknaden ar. Genom gemensam upphandling breddas
marknaden och blir mer attraktiv for foretag. | gengald reduceras riskerna for de enskilda kommunerna och
vattentjdnstverken. Ett av de omraden dédr gemensam upphandling kan ge en nivahojning ar digitalisering.
Det behovs dock ocksa en betydande satsning fran staten for att astadkomma ett genuint kliv framat pa detta
omrade. Staten skulle kunna sporra gemensam upphandling genom att ordna gemensamma utlysningar och
tillhandahalla experthjalp inom valda teman.

Det natverksbaserade kompetenscentrumet KEINO for hallbar och innovativ offentlig upphandling inrattades
under statsminister Sipildas regeringsperiod. Arbets- och naringsministeriet styr och finansierar KEINO.
Centrumen sammanfor och bygger natverk mellan upphandlingsexperter samt stddjer och hjalper offentliga
upphandlare att utveckla hallbar och innovativ offentlig upphandling. KEINOs verksamhetskoncept &r att man
valjer ett upphandlingstema, ordnar utlysningen och tillhandahaller valda upphandlare assistens av bade
substans- och upphandlingsexperter som fungerar som bollplank vid upphandlingen. Erfarenheterna har varit
positiva bland annat inom transportsektorn. Modellen uppmuntrar speciellt medelstora och sma
verksamhetsutovare att infora ny teknik och att ga med i gemensamma upphandlingar. | praktiken skulle
modellen ocksa kunna testas inom vattentjanster sa att exempelvis ministeriet véaljer fokusteman.

Ansvarsparter: NTM-centralerna, kommunerna, vattentjanstverken, Vattenverksforeningen,
Kommunférbundet, ministerierna, Finlands vattenforsérjningsandelslag rf

Kostnader:
NTM-centralernas fraimjande av regionalt samarbete, 100 000 €/ar

Stimulering av innovativ gemensam upphandling inom utvalda fokusteman, KEINO, jord- och
skogsbruksministeriet, miljdministeriet, social- och hilsovardsministeriet, 200 000 €/ar

Incitament for fusioner, t.ex. harmonisering av informationssystem, 300 000 €/ar

Framtagning av modeller for driftsamarbete, 50 000 €
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e) Langsiktig planering av investeringar och utveckling av vattentjanster

Kommunen svarar for att utveckla, ordna och delvis ocksa Overvaka vattentjansterna, medan
vattentjansterna levereras av vattentjanstverket. Bestimmelserna om utvecklingsplan for kommunens
vattentjanster stroks ur vattentjanstlagen nar lagen justerades 2014. Avsikten var att ge kommunerna storre
valfrihet i hur de skoter den allmdnna utvecklingen av vattentjanster. Kommunerna kan om de sa vill
fortfarande uppratta och uppratthalla utvecklingsplaner.

Enligt uppgifter fran experter vid NTM-centralerna har kommunerna — med undantag fér kommuner i Nyland
— inte egentligen uppdaterat sina utvecklingsplaner for vattentjansterna efter 2014, da skyldigheten att
upprétta utvecklingsplaner stroks ur vattentjanstlagen. Pa verksamhetsomradet for NTM-centralen i Nyland
har hela 14 av 26 kommuner uppdaterat (eller ska uppdatera) sin utvecklingsplan for vattentjansterna efter
lagdndringen. Pa de 6vriga NTM-centralernas omraden har hégst en handfull kommuner uppdaterat planen.
Avsaknaden av utvecklingsplaner har enligt NTM-centralerna forsamrat dels samarbetet mellan
vattentjansterna och markanvandningsplaneringen, dels den langsiktiga planeringen av dndamalsenliga
vattentjanster och investeringsbehoven for dem.

Avsaknaden av utvecklingsplaner har ansetts ge upphov till att vattenandelslag grundas i ontédan da
invanarna inte har information om eller insyn i framtiden for de lokala vattentjansterna. | vissa fall har man
inte faststallt servicenivan eller tagit tillracklig hdnsyn till beredskapsfragor. Utan en dokumenterad plan kan
det saknas klara linjer for utvecklingsinsatserna och utvecklingen kan inte verifieras. Enligt en utredning av
Saarinen (2020) skulle aterinforande av skyldigheten att uppratta utvecklingsplaner for kommunens
vattentjanster forbattra kontinuiteten, planmassigheten och férutsebarheten. | utvecklingsplanen skulle
kommunen ha ett verktyg for styrning av vattentjansterna sa att planeringen av markanvandningen anger
behoven av vattentjanster. Vattentjansterna ar en kapitalintensiv verksamhetssektor dar det kravs langsiktig
och systematisk strategisk planering. Utvecklingsplanen skulle samla ihop markanvandning,
kommunalteknik, byggnadstillsyn, miljéskydd och kommunens &agarstyrning, i vilken ekonomiférvaltning
spelar en stor roll.

Med tanke pa skotseln av den fysiska egendom som hor till vattentjansterna bor vattentjanstverken uppratta
och folja systematiska (och standardbaserade) planer for egendomshantering. Som underlag for detta
behovs mer information. Bristfallig information om vattentjanstegendomens verkliga tillstand gor det svarare
att uppratta investeringsplaner och kan 6ka investeringsbehoven. Det ska stéllas tydliga och matbara mal for
egendomens utfall och natverket ska utvecklas och uppréatthallas sa att malen kan nas eller bibehallas
(Jarvinen 2020). Det ska finnas heltackande information om egendomen. For att sakerstdlla en tillracklig
investeringsniva ska informationen fokuseras i synnerhet pa det verkliga investeringsbehovet. Inom
underhallet ska fokus vara pa att framja proaktiva atgarder och minska behovet av reaktivt underhall. | detta
kan med fordel anvdndas it-baserade underhallssystem.

Inom ramen for Gversynen av vattentjanstlagen utreds majligheten att aterinfora kommunernas skyldighet
att uppréatta utvecklingsplaner for vattentjanster. Harvid bor man ocksa begrunda majligheten att féreskriva
om obligatoriska langsiktiga investeringsplaner. Atminstone i sm& och medelstora kommuner kan
investeringsplanen integreras i utvecklingsplanen for vattentjanster, varigenom den kommun som svarar for
utvecklingsplanen dven atar sig att genomfora investeringsplanen.

Processen for utvecklingsplanering ska utvecklas sa att den bidrar till samordningen av kommunens
markanvandningsplanering och vattentjanster samt reformeringen av vattentjansterna. For ratt inriktning av
utvecklingsatgarderna inom vattentjansterna behovs information om markanvandningsplanerna. Det ar
ocksa viktigt att planeringen av vattentjdnsterna sker i samarbete med de regionala aktérerna inom
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avfallshantering och energi. Detta galler till exempel slamhantering och virmeatervinning ur avloppsvattnet.
Kommunerna ska i utvecklingsplaneringen lagga storre tonvikt pa att planen avser utvecklingen av
kommunens vattentjanster och att den inte endast géller vattentjanstverket. Det &r viktigt att fa med i
planeringen alla de parter som planen angar, inklusive vattenandelslagen. Genom utvecklingsplanen kan de
helheter och behov som hanfor sig till vattentjansterna ocksa laggas fram for beslutsfattarna. Eftersom det
ofta behdvs kommundvergripande samarbete da utvecklingsplanerna uppréttas, kan de lampligen upprattas
till exempel for den ekonomiska regionen.

Kommunférbundets handledning Vesihuollon kehittéiminen ja ohjaaminen (2016) ar fortfarandet ett gott
verktyg for utvecklingsplanering inom vattentjanster (Luukkonen 2016). Avseende investeringsplanering
behovs det lampliga modeller speciellt for sma vattentjanstverk.

Som stod for upplaggningen av langsiktiga planer behovs insamlad information.

Ansvarsparter: Vattenverksféreningen, Finlands vattenférsorjningsandelslag rf, jord- och
skogsbruksministeriet, Kommunférbundet

Kostnader:
Modeller och anvisningar for investeringsplanering speciellt vid mindre vattentjanstverk, 200 000 €

Utvecklings- och investeringsplanering pagar i kommunerna och vattentjanstverken.
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f) Anpassad radgivning till vattentjanstverk och kommuner som behover det

Att sdkerstalla vattentjanstverkens funktionsformaga kraver langsiktig planering, finansiering fér skotseln av
infrastrukturen samt satsningar pa kompetens. En del vattentjanstverk, speciellt bland vattenandelslagen,
har redan i dag en sa svag ekonomi och funktionsférmaga att det kravs sarskilda atgarder for att de ska kunna
leverera tjanster i framtiden. Problem som identifierats dr bland annat aldrande arbetstagare, knappa
personalresurser och kompetensbrist. Till exempel enligt en utredning fran 2018 (Berninger m.fl. 2018) har
hundratals sma vattentjanstverk i glesbygden varken tillracklig information om vattentjanstnatverkens skick
eller kompetens och resurser for de saneringsatgarder som behdvs. Pa grund av detta har dessa
vattentjanstverk ocksa dalig beredskap for exceptionella situationer och risker. Verksamheten i samtliga
vattentjanstverk bor forbattras sa att kvaliteten uppfyller de lagstadgade kraven.

Natverket Landsbygdens INFRA genomforde ett projekt om disponenter inom infrastrukturtjanster (Pimia
2019) dar men utredde vattenandelslagen anvédndning av tjansterna. Enligt utredningen uppgar
anvandningen av externa tjanster enligt redovisade kassafloden till 60—-80 procent hos manga
vattentjanstverk. Egentliga drifttjanster anvands sdllan, men vattentjanstverken koper ofta bland annat
byggtjanster for ledningsnatet, konsulttjanster och kemikalier, laboratorietjanster, automatisering osv. | sma
vattenandelslag dr kopen for det mesta sma och andelen talkoarbete ar stor. A andra sidan utgor andelslagen
endast en liten del av den totala volymen vattentjanster.

Aven medelstora vattentjinstverk kan ha liknande utmaningar som de ovan namnda sma verken. | praktiken
beror kvaliteten pa verksamheten samt funktions- och foérdandringsférmagan i manga medelstora
vattentjanstverk i hog grad pa ledningen, personalen och verksamhetskulturen. Ledningen och kvaliteten pa
den spelar i regel en stor roll eftersom gott ledarskap, satsningar pa arbetstagarnas kompetens och
arbetshiélsa kan ha en stor inverkan pa verksamhetskulturen och verksamhetens effektivitet da det géller i
organisationer i denna storleksklass. Dessutom kan medelstora vattentjanstverk genom att natverka
sinsemellan och utbyta information och erfarenheter astadkomma betydande férbattringar i verksamheten.
En del av de medelstora vattentjanstverken behover eventuellt hjalp med att hoja kvaliteten pa
verksamheten och sdkerstilla tjansterna.

Manga vattentjanstverk — och eventuellt ocksa de kommuner dar de finns — behoéver riktad radgivning och
handledning pa ort och stille. Med extern hjalp kan vattentjanstverket och kommunen kartldgga vilka
externa tjanster de behover och hur de kan organiseras. Bland alternativen bér man utreda mojligheter som
fusion med ett annat vattentjanstverk, samarbete med andra vattentjanstverk samt anvandning av externa
tjianster, inklusive drifttjanster. | avfolkningsbygder kan man i vissa fall tanka sig att minska
verksamhetsomradet eller sdkerstalla vattentjansterna fér de anslutna fastigheterna pa nagot annat satt.
Radgivningen skulle resultera i ett konkret férslag till framskridande, som speciellt kommunen kan anvdnda
da den ordnar vattentjansterna.

Malet &r att kartlagga de vattentjanstverk som behoéver hjilp per region. Kartlaggningen kan utféras av
exempelvis NTM-centralen och héalsoskyddsmyndigheten i samarbete utifran kvalitetsrevisioner av
vattentjanstverken och kriterierna for god vattenforvaltning. Hjdlpen skulle atminstone i inledningsskedet
vara frivillig, men den skulle understodas med statliga medel. Hjdlpen ar tankt att vara av engangsnatur.

Radgivningen bor organiseras i samarbete med tillsynen av vattentjansterna. Darfor ar det mest
dndamalsenliga alternativet att radgivningen organiseras genom radgivningstjanster som NTM-centralerna
upphandlar och styr. Det radgivande organet bor vara kompetent inom bade vattentjanster och ekonomi.
Om mojligt ska radgivningen ordnas som samarbetsprojekt fér regionalt och/eller driftmassigt enhetliga
grupper av vattentjanstverk, vilka i samrad diskuterar verkens och samarbetets tillstand och hur det kan
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forbattras. Grupperna ska garna ha foretradare for saval stora som mindre vattentjanstverk. Det radgivande
organets roll ar att ta initiativ, handleda och |6sa problem som en opartisk part.

Ansvarsparter: jord- och skogsbruksministeriet, miljéministeriet, social- och halsovardsministeriet, NTM-
centralerna, halsoskyddsmyndigheterna, Kommunforbundet, Vattenverksféreningen

Kostnader:
Utarbeta handlingsmodellen och sammanstalla anvisningarna, 100 000 €
Radgivningstjanster till ca 50 vattentjanstverk per ar, 200 000 €/ar

Kartlaggning av hinder for verkens samarbete, 50 000 €
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Del C: Kompetensutveckling

Kompetensutveckling 2030:

De personer som skoter vattentjansterna ar kompetenta och
intresserade av kontinuerlig kompetensutveckling. Vattentjanstsektorn
har en positivimage och attraherar tillrdackligt manga nya studerande och
branschbytare. Vattentjanstsektorn erbjuder arbetstagarna intressanta
karriarmojligheter bade i hemlandet och internationellt.

De foreslagna atgédrderna avseende behdrighetskraven och framjande av karridrmojligheterna inom
vattentjinster bidrar speciellt till utvecklingen av de kompetenser som behdvs for sakerstdllande av
vattentjanster. Att fullfélja dessa mal krdver atgérder i synnerhet av vattentjanstverken, kommunerna,
foretagen och de statliga myndigheterna.

g) Behorighetskrav for vattentjanstomradet

For narvarande ska anstdllda pa vattentjanstverken ha vattenarbetskort, det vill sdga visad
hushallsvattenhygienisk kompetens. De tidigare behdrighetskraven for verkskotare avskaffades pa 1990-
talet. Skyldigheten att avlagga kompetenstest for vattenarbetskort baserar sig pa halsoskyddslagen och géller
de anstédllda pa en anldaggning som levererar hushallsvatten som kan paverka hushallsvattnets kvalitet.
Vattenarbetskort, som inférdes 2007, anses vara ett val fungerande system. Aren 2007-2019 har totalt
68 274 personer tagit vattenarbetskort, men det bor noteras att bland dem ocksa finns andra personer
utover anstallda pa vattentjanstverk (Silvonen 2020). Enligt Silfverberg (2017) kan grundkompetens verifieras
med vattenarbetskortet, men det dr anda inget behdrighetsgaranti for vattenverksansvariga. Detta ar
sannolikt fallet, speciellt pa storre vattentjanstverk dar vattenverksansvarig i praktiken avser en person som
hor till verkets ledning.

Kraven och forvantningarna pa vattentjanstverken skarps hela tiden. For att sdkerstélla nivan pa och
kompetensen inom vattentjinstverksamheten har man redan ldnge yrkat pa mer omfattande
behorighetskrav pa bade verkets ledning och driftspersonalen. Faststdllda behorighetskrav skulle kunna
underlatta bade ldroanstalternas planering av undervisningen och vattentjanstverkens rekrytering.
Behorighetskraven motiveras ofta ocksa med faktorer som sektorns image, attraktionskraft och vardering.

Till exempel i Danmark ska avloppsverkens ledning avlagga en obligatorisk utbildning. Utbildningen omfattar
sju dagar och bestar av moduler om teknisk hantering, den kommunala verksamhetsmiljén och ledningen
samt ett avslutande prov. (Ramboll Management Consulting Oy 2017.)

Vattenverksforeningen har tagit fram kompetenskriterier for vattenverken, och verken kan frivilligt anvanda
dem da de faststéller kompetenskraven for olika befattningar. Stérsta delen av kriterierna ar generiska och
kan anpassas till olika personalgrupper. Darmed lampar sig kriterierna speciellt val som hjalpmedel vid
rekryteringen. Dartill finns det noggrannare kompetenskriterier for verksansvariga pa vattenverk och
reningsverk. Dessa kriterier kan anvandas vid faststadllandet av behérighetskraven.

15



Inom energisektorn finns redan lagstadgade behdérighetskrav. Enligt den modell som tilldmpas inom
energisektorn kan behorigheter ocksa kbpas som en extern tjanst. | sddana fall ska man dock se till att det
inte uppstar situationer dar den behoriga personen inte i praktiken deltar i arbetet.

Att ta fram entydiga behorighetskrav for vattentjanstsektorn ar ingen enkel uppgift. Kompetenskraven
varierar beroende pa hur stort verket ar. Det finns manga praktiska fragor som behéver l6sas gallande vilka
behorighetskrav som ska vara forpliktande. De forpliktande kraven ska utga fran lagstiftningen och det ska
ges en tillrackligt lang 6vergangstid for avlaggande av dem.

For vattentjanstsektorn ska lagstadgade behorighetskrav definieras i samband med o6versynen av
vattentjanstlagen. Behorighetskraven ska omfatta sddana vattentjanstverk som avses i lagen, samt sadana
mindre verk som har en egen vattentakt eller eget reningsverk. For behorighetskraven ska faststallas deras
tillampning (pa vem) och innehall (beroende pa verkets storlek). Det bor exempelvis Gvervagas om personer
i vissa befattningar ska ha en behorig ersattare, sdsom Berninger m.fl. (2018) foéreslar.

Samtidigt ska behorighetsutbildningen utvecklas och ett system tas fram fér behorighetshanteringen.

Ansvarsparter: Vattentjanstverken/Vattenverksféreningen, Finlands vattenforsérjningsandelslag rf,
laroanstalterna

Kostnader:

Utarbetande av kompetenskraven genom samarbete mellan aktérer och laroanstalter, 200 000 €
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h) Utveckling av karridrvdagar inom vattentjanster

Att sakerstédlla och uppratthalla kompetensen inom vattentjdnster vallar redan problem och laget forvarras
ytterligare i framtiden. Manga yrkesutbildade inom vattentjanster kommer att ga i pension de narmaste aren.

Examen pa andra stadiet inom vattentjanster i Finland &r yrkesexamen inom miljébranschen och
specialyrkesexamen inom miljdbranschen, vilka bagge avldaggs som fristaende examina. Vattentjanster ar ett
av de valbara kompetensomradena inom ovan ndmnda examina. Yrkesexamen inom miljobranschen infordes
2019 och ersatte yrkesexamen inom vattentjanster som inférdes 2006. Specialyrkesexamen inom
miljobranschen inférdes 2013. Enligt Utbildningsstyrelsens statistiktjanst har 72 personer avlagt
yrkesexamen inom vattentjinster och 30 personer specialyrkesexamen inom miljébranschen pa
kompetensomradet for vattentjanster 2018-2019. Ar 2020 har firre dn fem personer avlagt yrkesexamen
inom vattentjanster, 12 personer har avlagt yrkesexamen inom miljdbranschen pa kompetensomradet
vattentjanster och 18 personer har avlagt specialyrkesexamen inom miljobranschen pa kompetensomradet
vattentjanster (per 19.10.2020). (Vipunen — utbildningsforvaltningens statistiktjanst 2020.) Ovan namnda
examina pa andra stadiet inom vattentjanster tillhandahalls i praktiken av endast en utbildningsanordnare
och de ar framst avsedda for personer som redan arbetar i branschen. | Finland finns ingen grundlaggande
yrkesexamen inom vattentjanster. De personer som kommer in pa vattentjanstbranschen har grundlaggande
yrkesexamina fran andra branscher. Manga yrkesskolor tillhandahaller grundexamen i natur och miljé, som
kan omfatta studier i vattentjanster, och till exempel rorlaggare med grundexamen i husteknik kan fa
anstallning inom vattentjanstbranschen.

| Finland ordnas ingenjorsutbildning inom vattentjanster vid fyra universitet och nio yrkeshégskolor (YH).
Undervisningens omfattning varierar inom ldroanstalterna och det finns skillnader i kursutbudet och
fokuseringen. For narvara ingar utbildningen i vattentjanster oftast i utbildningsprogram i energi- och/eller
miljoteknik. | sadana fall kan de grundlaggande kunskaperna om vattentjanster (som anldggande och
underhall av infrastrukturen) bli bristfalliga. (Salminen, Eronen & Kettunen 2015.)

Enligt en utredning av Salminen m.fl. (2015) arbetar uppskattningsvis 5700—6 000 personer inom
vattentjanstsektorn i Finland. Antalet YH-ingenjorer och diplomingenjérer ar 1100-1200. Andelen
hogutbildade ar mindre hos oss an i de 6vriga nordiska landerna. Enligt utredningen behdvs det
uppskattningsvis 165-220 nya hogutbildade under de foéljande fem aren for att kompensera
pensionsavgangen. Dessutom bor andelen hogutbildade 6kas for att mojliggéra branschens utveckling och
tillvaxt. Vid utredningens tidpunkt ansags antalet utexaminerade YH-ingenjorer och diplomingenjorer (60—
70 lardomsprov i vattentjanstteknik per ar) tillgodose det nodvandiga behovet av ingenjorer och
diplomingenjorer pa vattentjanstverken och féretagen inom branschen, men det fanns betydande regionala
skillnader i arbetskraftstillgangen.

Utbildningen pa vattentjanstomradet, saval inom yrkesutbildningen som pa yrkeshégskolor och universitet,
ska utvecklas i samarbete med vattentjanstsektorn. Trots att grundldggande examina vid yrkeshogskola och
universitet numera saknar profilering mot vattentjanster, ar det viktigt att baskunskaper integreras i
utbildningsprogrammen. Fér grundstudierna kan exempelvis tas fram gemensamma laromaterial. Trycket pa
att stérka och utvidga den yrkesutbildade personalens kompetens 6kar ocksa till foljd av férandringstrender
som teknikens utveckling, internationalisering, cirkular ekonomi och klimatforandringar. Att leda ett
vattentjanstverk i framtiden kommer ocksa att krdava mycket mangsidig och bred kompetens.
Utbildningsprogrammen maste vara attraktiva och ge goda grundldggande kunskaper och fardigheter for
kontinuerligt larande i arbetet.
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Vattentjanstsektorns profil maste héjas for att den ska attrahera tillrdckligt med kompetent personal dven i
framtiden. Vattentjansternas roll i genomférandet av de globala hallbarhetsmalen ska framhéavas och 6ka
mojligheterna for internationellt samarbete.

Karridrvagarna inom vattentjanster ska utvecklas langsiktigt. Det behdvs satsningar pa den grundlaggande
utbildningen pa alla nivaer, fran montdrsutbildning till universitet. Dessutom ar det nodvandigt att hoja
branschens profil och 6ppna upp karriarmdjligheter for studerande. Personer som redan arbetar inom
branschen ska ges battre mojligheter till kompetensutveckling genom laroavtalsutbildning och fortbildning.
Utvecklingen av karridrvagar ska ocksa omfatta introduktion av nya majligheter for personalen att delta i
internationella natverk, partnerskapsprojekt och affarsverksamhet.

Inom den nationella vattentjanstreformen goérs satsningar pa planering av behérighetsutbildning for
behorighetskraven.

Ansvarsparter: Utbildningsstyrelsen, laroanstalterna, vattentjanstverken/Vattenverksféreningen, Finlands
vattenforsorjningsandelslag rf, foretagen

Kostnader:
Planering och inférande av behorighetsutbildning, 300 000 €

Utveckling av utbildningen, samarbete med laroanstalterna
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Del D: Smart resursanvandning och digitalisering

Reformering av vattentjansterna 2030:

Vattentjanstsektorn har allmant 6vergatt fran en linjar till en cirkular
ekonomi. Finland har medverkat till fungerande atervinning av
naringsamnen ur avloppsslam. Smart anvandning av vatten och resurser
samt smarta vattentjanster fungerar som ett branschovergripande
samarbete. Vattentjanstverken ar energieffektiva och har beredskap
infor forandringar i klimatet. Vattentjanstleverantorerna erbjuder
|6sningar pa vattenproblem bade i hemlandet och globalt.

De foreslagna atgarderna avseende regionala kompetenkluster bidrar till reformeringen av vattentjansterna.
Vattentjanstsektorn maste hitta nya metoder, arbetssatt och samarbetsmodeller for att den battre ska kunna
ta vara pa utvecklingsmoijligheterna i framtiden och samtidigt svara pa utmaningarna i omvarlden. Att fullfélja
dessa mal kraver atgarder av vattentjanstverken och kommunerna samt av foretagen, forskningen, de
statliga myndigheterna och ministerierna.

i) Framjande av samarbetet mellan regionala kluster for vattenkompetens och cirkular
ekonomi

I manga landskap har det kring temat cirkular ekonomi eller vattenkompetens uppkommit kompetenskluster,
ekosystem och friare natverk av kommuner, vatten-, energi- och avfallsleverantorer, andra foretag och
laroanstalter i regionen.

Samarbetet mellan olika aktérer handlar pa manga sdtt om véxelverkan och kommunikation: genom att
skapa natverk och personliga relationer kan man utbyta erfarenheter och idéer om utvecklingen av
verksamheterna och sektorerna. Samarbete kraver regelbundna moéten och verksamhetsutveckling
tillsammans med samarbetsparterna. For detta behévs satsningar och personresurser. Aven pa lokal niva
behovs konkret samarbete. Exempelvis varmeatervinning kraver samarbete med energibolag.

Med tanke pa cirkuldr ekonomi kan vattentjanstsektorn géarna ta efter skogsindustrin och i synnerhet de
industriella symbioser som uppkommit dar (Virolainen-Hynna 2020). Pa samma satt bor vattentjanstverken
medverka i ett ekosystem dar material- och energiflodena fran vattentjanstverken kan atervinnas av en lokal
samarbetspartner eller tjansteleverantor. Samarbete med industrin ska ocksa 6vervagas nar det ar maijligt.
Hindren for resurs- och energieffektiv verksamhet ska elimineras.

Genom att anlita samarbetspartner vid reformeringen av vattentjansterna kan vattentjanstverket valja att
fokusera pa sin grundlaggande uppgift, att leverera vattentjanster i sitt verksamhetsomrade.

Utvecklingen av hela vattentjanstsektorn kréaver ndra samarbete och védxelverkan med manga olika parter.
Det giller att forbattra vattentjanstleverantorernas samarbete dels med andra sektorer, som energi och
avfallshantering, dels med verksamhetsutdvarna, den offentliga sektorn och forskningen. Speciellt i fraga om
cirkular ekonomi, energieffektivitet och fraimjande av digitalisering behdver vattentjanstsektorn samarbeta
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och lara sig bade internt och med andra sektorer. Erfarenheter fran omraden dar man har gjort framsteg
inom dessa teman ska spridas for bredare anvandning.

Samarbete hjalper att hoja till exempel vatten- och resurseffektiviteten inom vattentjansterna. | rapporten
Kohti vesiviisasta kiertotaloutta (red. Salminen, Tikkanen & Koskiaho 2017) konstateras att den cirkulara
ekonomin kan erbjuda nya mojligheter for vattentjanstaktérerna. Vattentjanstverken har potential att agera
som avgorande aktorer for I6sningar inom den cirkuldra ekonomin, vilket kan ge branschen den synlighet och
uppskattning som den fortjanar. Forskning, forsoksverksamhet och upphandling inom vattentjanster i
Finland skapar affarsmojligheter for finlandska foretag. Det ger ocksa internationellt inriktade foretag
mojlighet att bygga upp referenser.

Samarbetet mellan regionala och landskapens kompetenskluster inom vattentjanster och cirkular ekonomi
ska starkas. | ett land av Finlands storleksklass bor regionerna och landskapen inte konkurrera med varandra
utan samarbeta och framja olika fragor pa riksniva.

Ansvarsparter: Regionala aktorer
Kostnader:
Framjande av samarbetsnatverken, NTM-centralerna och landskapen, 100 000 €/ar

Framjande av demonstrations- och forséksprojekt
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j) Utveckling av vattentjanstverkens digitaliseringsfardigheter och
informationshantering

Digitaliseringen skapar nya mojligheter for bade informations- och processhantering och utveckling av
kundtjanster. Storsta delen av vattentjanstverken i vart land ar inte speciellt avancerade vad galler
anvandning av digitalisering och ledning genom information. Till exempel bland de o6ver tusen
vattentjanstverken har endast ca 170 verk egentliga datasystem for hantering av ledningssystemen, och i
vissa kommunala vattentjanstverks system ingar ocksa natverk som tillhor vattenandelslag pa kommunens
omrade (Hyvonen 2020; Nevas 2020).

Manga sma vattentjanstverk har uppfyllt det i vattentjanstlagen foreskrivna kravet pa att kartan over
ledningsnatet ska tillhandahallas i elektronisk form genom att ldsa in papperskartorna och lagra dem som
bildfil. Alla vattentjanstverk bor inféra ledningsdatasystem for att forbattra férvaltningen av
natverksegendomen och inriktningen av saneringsarbeten till en tillrdcklig niva dven pa de mindre
vattentjanstverken.

Som ett forsta steg for att hoja digitaliseringsnivan i vattentjanstverken utgav Vattenverksforeningen varen
2020 en gemensam digitaliseringsstrategi (Ilkdheimo & Metsdvuo 2020). Strategin erbjuder i sig
utvecklingsvagar och atgardsanvisningar for vattentjanstverken, men den bor ocksa byggas pa genom
konkreta projekt for utveckling av digitaliseringen. For narvarande framskrider digitaliseringen i olika takt
beroende pa de enskilda vattentjanstverken storlek och resurser.

Utover effektivisering av vattentjanstverkens verksamhet ar utveckling av verkens informationssystem och
digitala kompetens en forutsattning for battre tillsyn och 6ppen information samt sambruk av information.

Samutveckling av digitaliseringen pa vattentjanstverken kan ske till exempel genom féljande projekt:

e Framja och brygga upp granssnittslosningar for (mellan) verkens centrala informationssystem. Detta
kréaver utdver samarbete mellan verken dven mer Oppet samarbete och férhallningssatt hos
systemleverantérerna gallande Oppna gransytor. For mer omfattande anldggning av
systemgranssnitt bor ocksa anvisas offentlig finansiering, som i projektet KommunGML.

e Framja datamodellering for vattentjanster. Betydande forbattring av bland annat livscykelhantering
av vattentjanstnaten kan erhallas med datamodeller med tillhérande granssnittslésningar. Dessutom
kan kostnadseffektiviteten forbattras da information om naten och anldggningarna kan éverforas
och anvandas digitalt mellan aktérerna.

e Framtagning av digitala l16sningar for egendomsforvaltningen inom vattentjanster. De flesta stora
anldggningar anvander redan it-baserade verktyg for egendomsforvaltning. Gemensamt framtagna
digitala verktyg for egendomsférvaltningen skulle hjdlpa i synnerhet medelstora och sma
anlaggningar att ta de nédvandiga kliven framat inom systematisk egendomsforvaltning.

Ansvarsparter: foretagen, vattentjanstverken, kommunerna

Kostnader: >3 000 000 €
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3 Bakgrundsmaterial

3.1 Vattentjanstleverantorerna i Finland

| Finland finns hela 1 800 organisationer som levererar vattentjanster for invanarna. Av dessa ar cirka 1 100
anlaggningar sadana vattentjanstverk som avses i lagen om vattentjanster. De Gvriga 700 ar anlaggningar
som levererar hushallsvatten och som omfattas av bestimmelserna i hdlsoskyddslagstiftningen.

Leverantorerna av vattentjanster kan grovt indelas i foljande tre storlekskategorier enligt den vattenvolym
som de producerat eller fakturerat (Kuulas, Renko ja Kuivamaki 2020):

e Stora anldggningar (6ver 1 mn m3/ar), ca 80 st.
e Medelstora anldggningar (100 000-1 mn m?3/&r), ca 280 st.
e Sma anlaggningar (under 100 000 m3/ar), ca 1 460 st.

Utifran den salda vattenvolymen, antalet kunder for tjansten eller omsattningen star de 80 storsta
vattentjanstverken i stort sett for 80 procent av hela vattentjanstverksamheten i Finland. De cirka 270
vattentjanstverk som hor till Vattenverksféreningen star for 6ver 90 procent av vattentjansterna i landet.

Av de 18 storsta vattentjanstverken ar 10 aktiebolag, 7 affarsverk och en samkommun (Helsingforsregionens
miljotjanster, HRM). Sex av dem &r bolag eller samkommuner med flera branscher. Samtliga av de ovan
namnda bolagen dgs av kommuner. (Kuivamaki 2020.)

Inom vattentjanster verkar 52 tvarkommunala aktorer. Utéver tvarkommunala vattentjanstverk ingar i detta
antal dven 21 partivattenverk och 11 centralreningsverk/partiavloppsverk. (Finlands miljocentral 2020.)

Storsta delen av de sma vattentjanstverken ar organiserade som andelslag, sammanlagt 6éver 700 stycken
(Finlands miljocentral 2020; Vattenverksforeningen 2020). Dessa verk har i allmanhet inga anstéllda.

Enligt Vattenverksforeningens klassificering har medelstora vattentjanstverk 5-30 anstdllda. Bland
foreningens medlemmar hor 125 till denna kategori. Medelstora vattentjanstverk ags oftast av kommunerna.

Av figur 2 nedan framgar de relativa antalen vattentjanstverk per verksamhetsform samt den fakturerade
volymen hushallsvatten per verksamhetsform. Uppgifterna omfattar endast de vattentjanstverk som har
redovisat den fakturerade vattenvolymen for 2019 i informationssystemet for vattentjanstverken (VEETI)
(tot. 516 vattentjanstverk). Bilden askadliggor att trots det stora antalet vattenandelslag ar deras fakturering
dock liten.
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ANTAL FAKTURERAD
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Figur 2: Antal vattentjdnstverk per verksamhetsform samt fakturerad vattenvolym per verksamhetsform fér
de vattentjdnstverk som har redovisat den fakturerade vattenvolymen 20189 till informationssystemet fér
vattentjdnster (VEETI) (Finlands miljécentral 2020).

Skillnaderna i verksamhetens omfattning ar stora. Vattentjanstverken i landsbygdskommunerna och de flesta
av andelslagen dr sma, men de d4r manga. Problem som identifierats ar bland annat bristande kdnnedom om
riskerna i verksamheten och om ledningsnatens placering och skick samt otillrdcklig beredskap for
investeringar i framtiden. Foljden ar att de inte alltid uppfyller ens de lagstadgade kraven. Visserligen finns
det vélfungerande och svaga vattentjanstverk i alla storlekskategorier, vilket framgar av rapporten
Vesihuollon tila (Vattenverksforeningen 2019).

Kommunen spelar en central roll vad géller sakerstdllandet av hallbara vattentjanster. Enligt lagen om
vattentjanster ska kommunen utveckla vattentjansterna inom sitt omrade i Gverensstammelse med
samhallsutvecklingen samt vid behov vidta atgarder for tryggande av tillgangen till tjanster i samband med
vattenforsérjning och avloppshantering. Kommunen ska trygga tillgangen till tjansterna om
forutsattningarna for tjansten foreligger enligt vattentjanstlagen. Dessutom ska kommunen genom sin
agarstyrningsroll sakerstalla de tjanster som levereras av dess vattentjanstverk. Det finns emellertid utrymme
for forbattring i kommunernas dgarstyrning och en del av kommunerna férsummar sin skyldighet att utveckla
och ordna vattentjansterna. Dessutom ska tillsynsmyndigheterna ha tillracklig kompetens och tillrackliga
personresurser for att utveckla och framja vattentjansterna.
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3.2 Forandringar i omvarlden

Vattentjanstverkens verksamhetsformer har genomgatt relativt mycket férandringar de senaste aren. Bland
Vattenverksforeningens cirka 270 medlemmar har antalet kommunala balansenheter minskat med fjorton
och antalet kommunala affarsverk med tio mellan aren 2010 och 2020. Antalet kommunagda aktiebolag har
Okat med 26. De senaste aren har dessutom manga mycket sma kommunala vattentjanstverk bolagiserats.
(Seppala 2020.)

Oftast slas kommunala vattentjanstverk samman till stérre enheter i samband med
kommunsammanslagningar, vilket har intraffat sammanlagt tio ganger under perioden 2015-2020. Det finns
intresse for att bilda regionala vattentjanstbolag, men dessa projekt har ofta gatt i stopet till féljd av bland
annat skillnader i verksamhetsmiljon, brist pa fortroende eller oskéliga forvantningar pa bolaget. | vissa fall
har utfallet varit driftsamarbete. (Kuivamaki 2020.)

Utover bolagiseringarna och sammanslagningarna har flerbranschbolagen blivit fler. Bland
Vattenverksforeningens medlemmar fanns det 7 sadana bolag ar 2010 jamfort med hela 19 bolag ar 2020
(Seppala 2020). I manga fall har vattentjanstbolaget salts till ett energibolag, men flera av flerbranschbolagen
verkar ocksa inom annan infrastruktur eller avfallshantering. | bérjan av 2020 diskuterades i offentligheten
nagra staders planer pa att 6ka det privata innehavet i stadernas flerbranschbolag. Planerna vackte en livlig
medborgardebatt som motsatte sig dem och gav bland annat upphov till medborgarinitiativet “Vattnet ar
vart” (Vesi on meiddn — kansalaisaloite vesihuollon yksityistdmisen estdmiseksi) som snabbt samlade det
erforderliga antalet stodforklaringar.

Varen 2020 tvingade den globala coronaviruspandemin saval myndigheterna som vattentjanstaktorerna att
snabbt vidta atgarder for att trygga vattentjansterna. Pandemin och det dérav foljande undantagstillstandet
lyfte fram sarbarheter i vattentjansterna, men a andra sidan gav den en betydande impuls for utvecklingen
av beredskapen och storningshanteringen samt myndighetssamarbetet inom vattentjansterna.
Coronaepidemin har forutspatts fa ocksa langvariga konsekvenser for manniskorna och samhillet. Till
exempel okat distansarbete och darmed 6kande anvandning av fritidsbostader kan leda till andringar i
behovet av och efterfragan pa vattentjinster i glesbygderna. A andra sidan har trenden redan linge gatt mot
tilltagande urbanisering och avfolkning av landsbygden, vilket ocksa har paverkat ordnandet av
vattentjdnsterna och fatt vattentjanstleverantorer att 6verviaga minskning av verksamhetsomraden.

Kommunerna ar den storsta agarkategorin avseende vattentjanstverken i Finland. Med nagra fa undantag
har kommunernas ekonomi varit anstrangd redan under en langre tid och laget blir sannolikt dnnu svarare
nar effekterna av coronapandemin med en viss férdréjning avspeglas pa skatteintdkterna. Pandemins
konsekvenser drabbar kommunerna pa mycket olika satt och statens stodatgarder ger en viss lindring i dem.
Det ar mojligt att kommunernas investeringsmojligheter minskar i samband med social- och
hélsovardsreformen, bland annat till foljd av egendomsarrangemang som anknyter till social- och
halsovardsfastigheter. Detta kan Oka trycket pa att fa in intdkter ocksd genom vattentjansterna som
finansieras med kundavgifter, antingen genom att helt eller delvis avsta fran innehavet i vattentjanstverket
eller genom att justera vattentjanstverkets avgifter for att sakerstélla en skalig avkastning. | vilket fall som
helst ska avgiftsintakterna primart anvandas pa verkets investeringar och driftsutgifter och investeringsnivan
ska tillracklig for hallbara och kvalitativa tjanster.

Kdrnan i EU:s nya dricksvattendirektiv ar forutom att trygga hushallsvattnets halsokvalitet genom
riskhantering och kvalitetsnormer &aven flera temaomraden som anknyter till vattentjanster samt
vattentjanstverkens verksamhet och omvarld. Riskbedomningen ska omfatta hela systemet for
vattenproduktion och -distribution, fran ravatten till kran. Det nationella genomférandet av direktivet kraver
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omfattande forvaltningsovergripande lagstiftning speciellt inom social- och halsovardsministeriets,
miljoministeriets och jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsomraden.

De centrala andringar som féranleds av direktivet géller foljande temaomraden:

e Uppdatering av kvalitetskriterierna for hushallsvatten huvudsakligen enligt rekommendationer av
Varldshalsoorganisationen WHO

e Riskbedémning och riskhantering av alla faser av vattenproduktionskedjan, fran ravattenomradet
till anvandarens kran, samt harmonisering av bestammelserna i drickvattendirektivet och
ramdirektivet pa vattenpolitikens omrade (2000/60/EG) samt myndigheternas behorigheter
avseende dessa risker

e StOrre transparens i vattentjansterna, bland annat genom mer och aktuellare information till
vattenanvandarna

e Framjande av den cirkuldra ekonomin och reducering av energiférbrukningen inom vattentjanster

o Atgarder for att 6ka konsumenternas tillit till kvaliteten pd hushallsvattnet i det allmanna
distributionsnatet

e Battre tillgang till vatten for socialt utsatta och marginaliserade méanniskogrupper

e Hygienkrav pa konstruktionsmaterial som kommer i kontakt med vatten

e Riskbedémning och riskhantering avseende fastigheters vattensystem.

Extrema vaderfenomen till foljd av klimatforandringen medfor svarigheter for vattentjansterna och orsakar
problem med vattenkvaliteten pa grund av bland annat éversvamningar, ihallande regnperioder och skyfall.
Stormvindar, askvader och 6versvamningar kan forsvara elforsorjningen vilket kan paverka produktionen och
distributionen av vatten samt avloppsvattnet och avloppsreningen. Torka kan orsaka problem med saval
vattentillgdngen som vattenkvaliteten, medan varmeperioder och frost stor vattenproduktionen. Finlandska
vattentjanstverk bor ha beredskap for alla dessa omstéandigheter.

Enligt en utredning (Merildinen m.fl. 2019) har vattensektorn i Finland goda férutsattningar att anpassa sig
till klimatférandringen. Vattenverken ar val insatta i klimatférandringen och ser allmant taget den som ett
hot mot Finlands vattenforsérjning. Dessvarre upplever fa aktorer enligt enkaten att klimatférandringen
utgor ett hot mot det egna vattenverkets vattenforsorjning. Trots en god beredskap for speciellt
stromavbrott saknar halften av anldggningarna beredskap for langvariga torrperioder eller 6versvamningar.
En del av anldggningarna saknas beredskapsplan och fa av de befintliga planerna tar upp
klimatforandringarna. Vid var tredje anlaggning hade vader- och klimatrisker inte diskuterats 6éver huvud
taget.

Vattentjanstverken ska ha omfattande riskhantering och beredskap for exceptionella situationer. Darfor
maste vattentjanstverken i verksamheten ta hansyn till vdiderutmaningarna och anpassa sig till dem. Metoder
for att anpassa vattentjansterna till klimatutmaningar ar bland annat bevakning av vattenkvaliteten,
effektivare vattenhantering, battre desinfektionsberedskap, sakrare tillgang till reservstrom och omplacering
av vattentaktsbrunnar. Eftersom anpassningen kraver teknik, kunskaper och investeringar ligger stora och
medelstora anlaggningar val till, medan de minska vattenverken med de knappaste resurserna kommer att
ha det svarast med anpassningen. Anda ska vattentjansterna kunna foregripa framtida risker oavsett om
anlaggningen ar stor eller liten. A andra sidan ar det svart att f aktorerna att ta itu med fragan utan
foreskrifter och incitament.

Kommunerna, som hor till nyckelaktérerna for den cirkulara ekonomin, spelar en viktig roll i planeringen och
det integrerade genomfdérandet av infrastrukturldsningar och tjanster som direkt eller indirekt hanfor sig till
vatten. Inom vattentjansterna skapar 6vergangen fran den linjara till den cirkuldra ekonomin majligheter till
ateranvandning av vatten, atervinning av naringsdmnen ur avloppsvatten och avloppsslam samt utvinning av
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vardefulla &mnen och energi ur avloppsvatten. Genom avloppshantering ar det ocksa méjligt att rensa bort
skadliga @mnen ur kretsloppet.

Atervinning av avloppsslam fran reningsverk som naringsamnen och jordférbattringsmedel har redan lange
varit cirkuldar ekonomi inom vattentjansterna. Kvave- och fosforgddsel behdvs inom jord- och skogsbruket
och i gronanlaggningar, men att tillverka kvavegodsel kraver mycket energi och tillgdngarna pa mineralfosfor
ar begransade. Atervunna naringsamnen sparar med andra ord bade energi och jungfruliga ravaror.

Atervinningen av niringsamnen ur avloppsvatten och avloppsslam &r behiftad med flera problem pa vilka
man nu vill soka losningar. Eventuella féroreningar i atervunnen fosfor och atervunnet kvave forsvarar
ateranvandningen. Ett satt att I6sa problemet ar att decentralisera avloppshanteringen sa att tekniker for
rensning/upptagning av specifika skadliga @mnen fokuseras till de omrdden dar avloppsvattnet uppkommer.
| den traditionella avloppsreningsprocessen hamnar fosforn i slammet och storsta delen av kvavet i
avloppsvattnet emitteras ut i luften. Atervinningen av rena niringsimnen utvecklas hela tiden, men &r
tillsvidare mycket investeringsintensiv. Det sager sig sjalvt att det behévs mer forskning och utveckling pa
omradet.

Bestammelserna i avfallslagstiftningen syftar till att styra sidostrommar och avfall till atervinning.
Utvecklingen av lagstiftningen kommer att spela en viktig roll i framtiden for kvavets och fosforns kretslopp
och for anvandningen av atervunna naringsamnen. Fér narvarande pagar arbetet for nationell lagstiftning
om godselmedel, dar man kommer att beakta EU-férordningen om godselmedel fran 2019 och reformerna i
avfallslagstiftningen, speciellt den nationella end-of-waste-forordningen, vilka anger kriterier for
atervinningen av naringsamnen.

For narvarande ar kilopriset pa fosfor som atervunnits ur avloppsvatten ungefar tiofaldigt jamfort med priset
pa jungfrulig fosfor. Ekonomiska styrmedel skulle kunna ha en storre effekt dn de har i dag i att skapa en
omvarld som stodjer 6vergangen till en cirkuldr ekonomi. Nar de inférs pa ett dandamalsenligt satt och
integrerade i lagstiftningen kan ekonomiska styrmedel vara verkningsfulla och kostnadseffektiva. For att de
ambitiosa malen for atervinning ska kunna uppnas maste de atervunna materialen dock vara godtagbara.
Eftersom lagstiftningsarbetet redan pagar ska maojligheterna att inféra exempelvis skyldighet att blanda in
naringsamnen eller incitament fér anvandning av atervunna naringsdmnen tas upp for diskussion senare
under reformen.

26



3.3 Underlag

Som en del av programberedningen gavs uppdrag for flera utredningar samt beredningen stoddes av
utredningar ar 2020, som beskrivs kort har nedan.

Vesihuoltolain toimivuuden arviointi (Saarinen 2020)

Jord- och skogsbruksministeriet 1dt som en del av vattentjanstreformen gora en utredning av hur val lagen
om vattentjanster fungerar. For utredningen intervjuades ett flertal aktérer inom vattentjansterna. Det
framgick att malen och innebérden av bestammelserna i lagen ar relativt okand och att det forvaxlas latt
mellan kraven i lagen om vattentjdnster och forordningen om hushallsvatten.

| utvarderingen framstod foljande tre temaomraden som det vore skél att granska ndrmare i samband med
lagbversynen:

¢ Verksamhetsomrade och anslutning till vattentjanstnatet

Det finns manga otydligheter och tolkningsforbistring i fraga om avgransningen av verksamhetsomraden och
hanteringen av avloppsvatten fran enskilda fastigheter. Dessa fragor boér begrundas pa nytt. Dartill ar det skal
att bedéma hur vdl de kommunala miljéskyddsmyndigheternas resurser racker till for tillsynen av dessa
arenden.

¢ Hantering av dagvatten

Om kommunens ansvar for den Overgripande dagvattenhanteringen foreskrivs for narvarande i
markanvandnings- och bygglagen. | lagen om vattentjanster foreskrivs att genom beslut av kommunen kan
vattentjianstverket ha hand om avloppshanteringen av dagvatten. Anda &r ansvarsférdelningen avseende
dagvattenhanteringen pa manga stallen oklar. Ansvarsfordelningen skulle vara tydligare och lagstiftningen
|attare att folja om dagvatten endast skulle omfattas av bestammelser i markanvandnings- och bygglagen. |
sa fall behovs eventuellt separata foreskrifter om vattentjanstverkets ratt att ta hand om avloppshanteringen
av dagvatten.

e Ekonomifdrvaltning och dgande

Vattentjanster ar en investeringsintensiv sektor dar storsta delen av egendomen ar bunden i ledningsnaten.
Om verksamheten inte skots pa lang sikt ar det mojligt att investeringarna i saneringar och reparationer ar
otillrackliga. Detta ar ett kant problem, som inte har atgardats pa ett adekvat sétt.

Avgifterna och det eftersatta underhallet inom vattentjansterna hor till kirnfragorna for dgarstyrningen. |
offentligheten har de diskuterats med negativa tongangar. En del kommuner Overvager att silja sina
vattentjanstverk till utomstadende och en del av vattentjanstverken &r for sma for att klara av vare sig de
lagstadgade kraven eller utmaningarna i verksamhetsmiljon.

Med tanke pa forsérjningsberedskapen och kontinuitetshanteringen &r det viktigt att betdnka vilka
foreskrifter om ekonomitillsyn och dgande som ska tas in i lagen om vattentjanster. Det behdvs ocksa en
beddmning av en omstrukturering av vattentjansterna genom att dndra dgararrangemangen eller se over
tjansterna.

| utredningen noterades ocksa myndigheternas knappa resurser och bristande tillsyn. Dartill rader det
oklarhet om tillsynsansvaren varigenom det ar svart att organisera och genomfora parallell tillsyn.
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Vesihuollon regulaatio (valvonta ja ohjaus) Euroopassa (Silfverberg 2020)

Som en del av vattentjanstreformen lat jord- och skogsbruksministeriet utféra en utredning av europeiska
erfarenheter av verksamhetsmodellerna, regleringen, privatiseringen och utkontrakteringen av
vattentjanster samt det internationella samarbetet mellan vattentjanstverken.

Vattentjanster ar en offentlig service som regleras genom lagstiftning och olika halso- och miljénormer samt
dgarstyrning. Ungefar halften av landerna i Europa har dessutom en regleringsmyndighet for vattentjanster
som fokuserar pa ekonomisk tillsyn och styrning. Regleringsmyndigheter har inrattats speciellt i just de lander
dar vattentjinster har privatiserats eller utkontrakterats. Aven ett antal linder dar vattentjinster inte har
privatiserats eller utkontrakterats har en regleringsmyndighet. Syftet med regleringen ar att trygga
vattentjansternas kvalitet, hoja vattentjansternas effektivitet och sakerstalla skaliga avgifter. Hur regleringen
verkstélls varierar beroende pa land. Oftast riktar sig regleringsmyndigheten endast pa stora och medelstora
vattentjanstverk, medan den lagstadgade myndighetstillsynen géaller alla anldggningar. Till exempel i
Danmark 6vervakar regleringsmyndigheten sddana vattentjinstverk som producerar éver 200 000 m3
hushallsvatten per ar.

| Finland stélls redan i nulaget stranga krav pa driften genom lagstiftningen om vattentjanster, halsoskydd
och miljovard samt olika kvalitetskriterier for hushallsvatten och avloppsvatten. Myndighetstillsynen
omfattar med andra ord redan en betydande del av kvalitetsregleringen. Avseende ekonomisk reglering
utgdr kommunernas dgarstyrning redan en mekanism for tillsyn av de kommunala vattentjanstverken, som
visserligen ar behaftad med de kommunala beslutsfattarnas bristfalliga kunskaper om vattentjanstfragor och
stravan att antingen allokera en oskalig andel av vattentjanstavgifterna till annan verksamhet (géller en del
av de stora kommunerna) eller halla avgifterna sa laga att vattentjansternas hallbarhet pa lang sikt dventyras.
Verksamhetens kvalitet och effektivitet samt transparens kan forbattras genom att utveckla nationell
referentgranskning till ett system som omfattar alla vattentjanstverk. Manga av malen med regleringen kan
eventuellt uppfyllas genom referentgranskning. Detaljerade anvisningar for berdkning av
vattentjanstavgifterna kan hjalpa att gora kostnaderna skaliga och transparenta.

Om Finland behover en sarskild myndighet for kvalitets- och prisreglering kan man harvid utnyttja det danska
systemet och erfarenheterna fran det. Att inrdtta en sarskild regleringsmyndighet krdver dock en hel del
resurser. Aven en ndgot enklare modell jimfér med det danska systemet skulle krdva en personal pa cirka 10
anstéallda och en arsbudget pa cirka 1,5 miljoner euro.

Enligt utredningen ar erfarenheterna om privatisering i Europa huvudsakligen kritiska. | utredningen
presenteras som ett alternativ for tydligare organisering av vattentjansterna (ej de som levereras av
andelslag) att vattentjanster definieras i lag som tjanster som levereras av kommuner eller kommunéagda
bolag. Detta har gjorts i Nederlanderna och Norge. Forfarandet skulle 4nda inte férhindra utkontraktering av
tydligt avgransade verksamheter. Utkontraktering av specifika verksamheter, som i den nuvarande modellen,
bor utvecklas genom att ta fram verksamhetsmodeller och starka upphandlingskompetensen.
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Hyvidn vesihuollon kriteerit (AFRY 2020)

Vattenverksforbundet var uppdragsgivare till projektet for kriterier foér god vattenfoérvaltning, som slutfordes
sommaren 2020. | projektet definierades sadana mal och méatare for god vattenforvaltning som styr och
sporrar aktérerna till hallbar och kvalitativ verksamhet.

Kriterierna ar indelade i foljande tre sektorer med bade verbal och numerisk betygsattning: trygg och
leveranssdker, kostnadseffektiv och organiserad samt hdllbar och utvecklingsinriktad.

Vesihuollon investointitarpeet vuoteen 2040 (Kuulas m.fl. 2020)

Vattenverksforbundet var uppdragsgivare till en utredning av investeringsbehoven som fardigstalldes hésten
2020. | utredningen faststalldes for forsta gangen investeringsbehoven for hela vattentjanstegendomen for
att pa sa satt fa en helhetsbild av de investeringar som behovs. Enligt utredningen uppgar det
investeringsbehovet fram till ar 2040 till 777 mn €/ar. Det innebar att det totala investeringsbehovet nistan
skulle fordubblas jamfort med nuldget (utfallet for investeringar 20162018 var i genomsnitt ca 408 mn €/ar).
Av investeringarna bor 60 procent riktas till sanering av ledningsnaten.

Resultaten av utredningen visar att saneringsvolymen ska under de féljande 20 aren 6kas sa att den i
vattenledningsnéatet ar ungefar tva ganger sa stor och i avloppsnatet ungefar tre ganger sa stor som den
nuvarande volymen pa arsniva. | utredningen lyftes ocksd fram betydelsen av langsiktig planering av
investeringarna. Genom langsiktig planering ar det lattare att identifiera de manga faktorer som paverkar
investeringsbehoven samtidigt och sedan fatta investeringsbeslut som &r dndamalsenliga for helheten.
Insamlingen av information och kvaliteten pa informationen bor forbattras for ratt inriktning av
investeringsplanerna i framtiden.

De varsta scenarierna slar nddvandigtvis inte in, men det &r skdl att vara forberedd pa &ndringar. Den
nuvarande strukturen av vattentjanstverk med de nuvarande vattentjdnstavgifterna ar otillracklig i
forhallande till det Okande investeringsbehovet. Vattentjanstverkens ekonomiska betingelser maste
forbattras genom hojning av vattentjanstavgifterna och justera vattentjansternas uppbyggnad enligt de nya
omstandigheterna.
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