Sisaasiainministerio LAUSUNTO
Pelastusosasto

Pelastustoimen hatakeskusryhma 5.8.2011 SM039:00/2011

Hatakeskuslaitos
PL 112
26131 PORI

PELASTUSTOIMEN HATAKESKUSRYHMAN VASTAUS LAUSUNTO PYYNTOON
HAK/2011/228

Lausunnon aiheena oleva ohje on varsin laaja ja monitahoinen. Sen vaikutuspiirissa ovat
kaytannossa kaikki 112-rajapinnalla tydskentelevat viranomaiset, vaikka se onkin selvésti
tarkoitettu hatdkeskuspaivystajan kasikirjaksi. Néin, vaikka ohje ei sidokaan viranomaisia
sellaisenaan, se kdytannon toimintatapana saatelee varsin monimutkaista
yhteistyoverkostoa. Pelastustoimen hatakeskus ryhmé on pyrkinyt ottamaan myos tdman
nékdkulman huomioon tétd lausuntoa antaessaan.

Tasta syystd on myos toivottavaa, ettd ennen ohjeen valmistumista annettaisiin
viranomaisille mahdollisuus tarkastella keskendan mahdollisesti ristiriitaisiksi koettuja
ohjeen mukaisia toimintatapoja. Ohjeen kattavuuden vuoksi on myds toivottavaa, etta
ohjeesta on mahdollisuus saada viranomaiskayttoon versio (esimerkiksi ilman
puhelinnumeroita), jolla hatdkeskustoimintamallit tehddan lapin&kyviksi myos kentén
toimijoille.

Yleisend huomiona voidaan todeta, ettd tekstissd, sen luettavuuden parantamiseksi voisi
kayttaa pelastuslaitoksista yksinomaan pelastuslaitos nimitysta, silla alueen
pelastustoimen tehtévista huolehtii aina pelastuslaitos. Havaintoja ohjeesta ja
muutosehdotuksia on jatkossa késitelty otsikoittain. Muutosehdotukset alleviivattuina.

1.6 Sijainnin maarittdminen

Tapahtumapaikan sijainti maaritetéaan riittavalla tarkkuudella. Ennen halyttamista
paikantamisen tasoksi voi riittda korkeariskisissa tehtavissa kaupunginosa/kyla-tarkkuus,
ellei hatailmoituksen tekijalta heti saada tarkkaa osoitetietoa. Pitkien teiden kayttdmista
ainoana kriteerind paikantamiseen tulee kuitenkin valttaa, sill& ndin saatu vaste saattaa
olla hyvin epatarkoituksenmukainen. Halyttamisen ja kiireellisten toimintaohjeiden
jalkeen osoite tulee tarkentaa.

Peruste: monet Suomen tiet ovat kymmeniéa kilometreja pitkia ja nykyinen
hatakeskustietojarjestelma sijoittaa talloin pelkalla tien nimella tehtavéan paikannuksen
kartta-aineiston mukaisen tieosuuden alkuun. T&std on aiheutunut niin
epatarkoituksenmukaisia vasteita, ettd tarkennukseen kuluvan ajan kéytto on perusteltua.

1.8. Paallekkaisilmoitus

IVO:n vastaanotettua paallekkaisilmoituksen meneillaan olevasta tehtévasté hanen tulee
suorittaa uusi riskinarvio ja tarvittaessa muuttaa tehtévéalajia ja kiireellisyytta sekd
ryhtyd muihin tarvittaviin toimenpiteisiin: liséhalytykset, lisatietojen véalittaminen
tehtdvaan sidotuille yksikdille, tehtéavén peruminen jne._Mikali viranomainen on jo
ottanut tehtévén hoitaakseen, on muutoksista sovittava tehtévéalle halytetyn
muodostelman johtajan kanssa.
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Peruste: Viranomaisen otettua tehtdvan hoidettavakseen, myds han on saattanut saada
tilanteeseen vaikuttavaa lisatietoa myds omista l&hteistaan.

2.2. H-tehtavat

H-tehtavat on tarkoitettu kaytettavaksi tilanteissa, joissa ilmoitusta ei sisaltonsa puolesta
voida kohdistaa muuhun tehtavalajiin. H-tehtaviksi kirjataan liséksi sellaisia
toimenpiteitd, jotka kuuluvat hatékeskuspalveluihin tai tukipalveluihin, esim. yleisen
vaaramerkin antaminen tai viranomaistiedote.

Esimerkkeja H-tehtavien kaytosta:

H15 Tieliikennekeskukselle vélitettavat ajoradan kuntoon tai kaytettavyyteen liittyvat
ilmoitukset

H19 Muun kuin hatéilmoituksen tekijan hatapaikannus

H21 limoituksen tekija tiedustelee lahinta poliisin toimipaikkaa
passiasioissa.

Kehotettu soittamaan numerotiedusteluun.

H31 limoituksen tekija l6ytanyt polkupydransa joesta ja pyytaa
pelastuslaitokselta apua.

Kehotettu soittamaan pelastuslaitokselle.

H31 limoituksen tekija soittaa roskien tai risujen poltosta.

IImoituksen tekijélle ilmoitetaan, ettei Hatékeskuslaitos kirjaa kyseista ilmoitusta, eik&
asiasta ole ilmoitusvelvollisuutta hatékeskukseen. Paloturvallisuutta koskevissa asioissa
kehotetaan soittamaan pelastuslaitokselle.

H42 llimoituksen tekija tiedustelee kuumeen hoito-ohjeita
Suljettu pois ambulanssin tarve ja yhdistetty terveysneuvonnan numeroon.

Peruste: tieliikenteen vélitontd vaaraa aiheuttamattomat tehtévat kuuluvat
liilkennekeskukselle. Tehtavat ajautuvat usein poliisin tai pelastustoimen tehtaviksi, joten
tassa esimerkissa olisi hyva muistuttaa asiasta.

Useita paallekkaisia hatailmoituksia tuottavissa (tai ristiriita)tilanteissa toimialan tai
alueen tehtévista vastuussa oleva TESE ker&da hatailmoituksista saadut lisatiedot ja
ryhtyy harkintansa mukaan tarvittaviin toimenpiteisiin. IVOn kuuluu tallaisessa
tilanteessa kirjata aiemmasta tietosisallosta poikkeava tieto lmoitukset tiedot -kenttdén
(tai Tehtavalokiin, jos tehtéva on toisella hatékeskuspaivystajalla kasittelyssd). Naissa
tapauksissa IVO:t eivat padsaantoisesti suoraan vélita tietoa tilannetta johtavalle
viranomaiselle, vaan TESE vélittaa tiedot.

Peruste: vahingossakaan ei saa syntyé tilannetta, jossa muuttunut tieto ei tavoita tilannetta
johtavaa viranomaista.

2.3 Tilanteita, joissa ilmoitus kirjataan, mutta tehtavaa ei véliteta

Menettely on ymmérrettdvd Hatdkeskuksen toiminnan kannalta ja se saattaa myos sadstaa
pelastustoimen resursseja. Pelastustoimen kannalta jai ongelmaksi se, ettei ndin saada
luotettavaa tilastotietoa suunnittelun ja paatoksenteon tueksi. Siksi muulla ohjeistuksella
tulisikin taata pelastustoimelle mahdollisuus saada pelastuslaitoksittain tiedot myds
sellaisista tehtavistd, joissa tehtavalaji on selvésti pelastuksen, mutta halyttdmistd ei ole
tehty.

3. Toimintaohjeet ilmoituksen tekijalle
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pelastustoimen tehtavassa
o lisdonnettomuuksien estdminen
o tulipalon rajoittaminen

o ohjeet poistumisesta

Peruste: erilaisissa palotilanteissa ja ilmoittajan tilanteesta riippuen ohjeet ovat
huomattavankin erilaiset. Tallaisia ohjeita ei ole toistaiseksi pelastustoimen taholta
annettu, mutta niita on ryhdytty valmistelemaan. Etenkin kerrostalojen huoneistopaloissa
huono ohjeistus on aiheuttanut lukuisan méaran vaaratilanteita.

Potilaan tavoittamiseksi korkeariskisissa terveystoimen tehtévissé tulee
Hatékeskuslaitoksen halyttaa tarvittaessa virka-avuksi pelastustoimi (esim. oven
murtamiseen; tehtévalaji 551). Pelastustoimen pyynnosta Hatakeskuslaitos kirjaa asiasta
terveysviranomaisen paatoksen.

Toimivaltaisen viranomaisen murrettua/murratettua oven tms. tehtavaa suorittaessaan,
tietoa ei véaliteta poliisille ilman erityisia perusteita.

Peruste: Pelastustoimella ei ole valtuuksia murtaa ovea kuin pelastuslain mukaisissa
pelastustehtavissa, joten pelastustoimi ei voi vastata niin rahallisesti kuin
oikeudellisestikaan terveystoimen tekemasta paatoksesta. Poliisilla olisi valtuutus
poliisilain nojalla murtaa / murrattaa ovi myos sairaustapauksessa. Tamén kohdan siséltd
olisi selvitettava oikeudellisesti mahdollisimman tarkasti, jottei pelastustoimelta
edellytetd laitonta toimintaa, mutta potilaat paasisivat mahdollisimman nopeasti hoitoon.

Tehtavalajin maininta tassé kohti ohjetta on tarpeellista, koska talla hetkella naita tehtdvia
hélytetaan usealla eri tehtavalajilla.

4.2.2. Hatakeskuslaitoksen ja viranomaisen valilla

Vastuu valitetysta hatailmoituksesta tai tehtavasta siirtyy vastaanottavalle
viranomaiselle, sen tehtévia hoitavalle yksikdlle tai muulle paivystyspisteelle, kun
tdma& on vastaanottanut hatailmoituksen tai tehtavan.

Miké&li matkalla oleva yksikko kaéantyy (kdannytetddn viranomaisen paatoksella) toiselle
tehtavalle, vastuutehtavasta ei siirry takaisin Hatakeskuslaitokselle, mutta
Hatékeskuslaitos vastaa, etta keskeytynyt tehtdva valitetddn uudelleen viranomaisen
antamien ohjeiden mukaan.

Peruste: kuten muualtakin ohjeesta ilmenee poliisi ja pelastustoimi paattavét yksikon
kaantymisestd hatakeskukselta saamiensa tietojen perusteella itse.

4.4. Tehtavat rooleittain

Pelastustoimen tehtavat

Kiireelliset tehtavat, “hdlytysilmoitus”

IVO

o halyttaa tarkoituksenmukaisen vasteen

o huolehtii halyttamisen jalkeen saadut tarpeelliset lisatiedot TESE:lle
kirjaamalla ne tehtéavalomakkeeseen

o valittaa erityiset tiedot suoraan pelastustoiminnan johtajalle

o lisétietoja saadessaan tai tehtavélajin muuttuessa ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin

lisayksikdiden halyttdminen
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o tehtéavéan peruminen (vastuuviranomaisen paatoksell&)
o vasteen pienentdminen (vastuuviranomaisen paatoksell&)

TESE

o varmistaa halytetyn vasteen tarkoituksenmukaisuuden ja tarvittaessa
muuttaa sitd, mahdollisuuksien mukaan jo ennen tehtavan valittamistéa.

o Valittaa teselle tulleet uudet tiedot toimintaa johtavalle viranomaiselle.

Peruste: vahingossakaan ei saa syntyé tilannetta, jossa muuttunut tieto ei tavoita tilannetta
johtavaa viranomaista.

4.5. Toimintamallit halyttdmisessa, tehtavan valittamisessa ja
kuuluttamisessa

Pelastustoimi

Pelastusyksikolle valitettavassa tehtavassa tulee ilmoittaa, mikali tiedossa:
1. Tehtava- tai halytysilmoitus, hatéakeskuspaivystajan arvion

perusteella

2. Halytettavien yksikdiden kutsutunnukset

3. Tehtavalaji, tilanteen kuvaus lyhyesti

4. Kunta, kaupunginosa/kyla ja katuosoite sekd ilmoitinlaitehalytyksissa kohteen
nimi

Esim. 1

Halytysilmoitus

Turku 11

Tehtava 411, henkil6auto palaa

Turku, Kupittaa, Lemminkaisenkatu - Untamonkatu risteys

(el toistoa)

Peruste: ilmoitinlaitteilla varustetuilla kiinteistoilla on usein harhaanjohtavia
katuosoitteita kiinteistdjen suuren koon vuoksi. Sisaankaynti ilmoituslaitteelle
saattaa sijaita yli kilometrinkin paassé virallisesta osoitteesta. Kiinteiston nimi
helpottaa kohteen hakemista pelastuslaitosten kohdetietokannoista.

Esim. 2

Halytysilmoitus

Helsinki P4, 15, 21, 25, 26, 292 ja Espoo 21 (lukutapa uusille tunnuksille)
Tehtava 483, ihminen meressa

Helsinki, Lansisatama, terminaalin kohdalla

(el toistoa)

“Puhelu kesken” -termia on hyva kayttaa, mikali halytys tehdaan kesken puhelua.
Mikali ensihalytyksen jéalkeen tehdaan halytyksia, olisi tehtavanannon yhteydessa
hyva kdyttdid “lisdhdlytys ”-termia.

Peruste: viranomaisten uuden kutsutunnusjarjestelméan mukaiset lausuntaohjeet
olisivat t&ssé kohti paikallaan, silla tunnukset pitenevét jossain méarin nykyisesta.
Lukutapana voisi olla tassé esitetyn mukaisesti laitoksen nimi ja kaikki sielta
halytetyt yksikdt numero-osittain selvasti tauotettuna, kdyttden yksittaisia
numeroita.

Usean samanaikaisen tehtavan valittdminen yksikolle
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Yksikélle voidaan antaa monta tehtdvaa hoidettavaksi, mikali asiasta on erikseen
tilannekohtaisesti sovittu pelastuslaitoksen kanssa. Talldin yksikko liitetdén useaan
samanaikaiseen tehtavaan kiinni. Yksikko ilmoittaa, minne tehtavalle se on matkalla ja
mitka se on vastaanottanut.

Peruste: ehdotettu toimintatapa on hyvin soveltuva silloin, kun tehtévia on vahan ja ne
ovat kiireettomia seké yksikoita kdytettavissa kiireellisiin tehtéviin runsaasti.
Ruuhkautuvissa tilanteissa menettelytavoista tulee kuitenkin sopia pelastuslaitoksen
valmiudesta vastaavan kanssa.

4.6. Puheryhmien kaytto

Terveystoimi

Anto-puheryhmassa liikenndoi vain Hatakeskuslaitos antaessaan A- tai B-
kiireellisyyden tehtévia yksikoille. Kaikki muu puheliikenne tapahtuu
infopuheryhmassa.

C- ja D-kiireellisyyden tehtavat valitetadn ilman puhetta.

Pelastustoimi

Anto-puheryhmaéssa liikenndi vain Hatakeskuslaitos antaessaan tehtéavia
yksikaille.

Kaikki muu puheliikenne yksikdiden ja Hatékeskuslaitoksen valilla tapahtuu
Infopuheryhmaéssa.

Pelastus ja Terveystoimi samalla tehtavalla

Anto-puheryhmassa liikennoi vain Hatakeskuslaitos antaessaan tehtévia yksikoille
toimialakohtaisissa anto-ryhmissa yksikoille. Kaikki muu puheliikenne yksikdiden
ja Hatakeskuslaitoksen valilla tapahtuu Infopuheryhmassa, joka maaraytyy sen
perusteella, kumman toimialan johtovastuulla tehtéva on.

Peruste: puheryhmien méaaraytymisperusteiden erityisesti yhteistoimintatehtavilla
on syyté olla paivystéjalla selvét, jotta viestiliikenne voidaan hoitaa véhimmissé
mahdollisissa ryhmissé ja puhuttu tieto saavuttaa kerralla kaikki toimijat.

4.7. Hatakeskuslaitoksen suhde yksikéihin

Tehtavalta kaantaminen toiselle

Hatékeskuslaitoksen tulee valittda alemman kiireellisyysluokan tehtavalla olevalle
yksikolle uusi kiireellisempi tehtéva silloin, kun se kokonaisharkinnan perusteella
on tarkoituksenmukaista. Harkinnassa tulee huomioida uuden tehtavan
kiireellisyys ja tehtavalaji, saavutettava aikahyoty seka tehtavasta vastuussa
olevan viranomaisen todellinen kyky irtaantua uuteen tehtavaan.

Tehtavasta vastuussa oleva viranomainen paattaa tapauskohtaisesti, pystyyko se
irtaantumaan tai kdantyyko se toiselle tehtavéalle. Kun tehtavaa hoitava
viranomainen saa toisen tehtévan, vastuu keskeytyneesta tehtavasta ei siirry
takaisin Hatakeskuslaitokselle. Hatakeskuslaitos vastaa kuitenkin siitd, etta
tehtava valitetdan edelleen viranomaisen ohjeiden mukaan.
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Peruste: pelastustoimen tehtévissa pelastustoiminnan johtajan tulee tehda pé&étos
tilanteen mukaan. Han myds ohjeistaa korvaavan yksikon valintaperusteen (kuten
poliisillakin).

8.2. Yksikdn uudelleen halyttaminen

Pelastustoimi

Halytysryhman halytys: halytettdessa ennalta maarattya halytysryhmaa kuten
esimerkiksi pelastuslaitoksen johtokeskusta tai kunnan johtoryhmaa, kerrotaan
asiasta pelastustoiminnan johtajalle, ellei ryhmé ole antanut tehtdva
vastaanotettu tietoa 30 minuutin kuluessa.

Perustelu: kun tdmankaltaiset ryhmat on luotu ja jérjestetty kohdan 9.2
perusteluissa esitetylla tavalla, on tarkead, ettd myds pelastustoiminnan johtaja saa
tiedon, ellei ryhma ole saanut tehtavaa ole saanut halytysta tai ei kykene
vastaamaan hélytykseen.

8.7. Toiminta kun potilasta ei I16ydy — X-7

Hatékeskuslaitos ei anna terveystoimen tehtavalla olevalle yksikdlle X-7-koodia.
Mikali yksikko kertoo, ettei potilasta I0ydy ja pyytaa toimintaohjeita,
Héatakeskuslaitos:

{1 Soittaa ilmoituksen tekijalle/kohteeseen uudestaan (tai tarkistaa

osoitetiedot nauhalta) ja tarvittaessa pyytaa ilmoituksen tekijaa

jarjestamaan opastus.

] Jos potilasta ei tamankaan jalkeen loydeta, Hatékeskuslaitos antaa
sairaankuljetusyksikolle (tai ensivasteyksikolle) kaikki kaytettavissa olevat tiedot,
jotta tehtévan luonnetta ja tietojen luotettavuutta voidaan arvioida uudelleen seka
kayttaa paatoksenteon pohjana (X-7 vai murtautuminen kohteeseen). Ilmoituksen
vastaanottanut hatékeskuspaivystaja kertoo sairaankuljettajille (tai
ensivasteyksikolle) mm.

1 kuka ilmoitti tehtévasta

71 tuliko ilmoitus kohteesta

T mihin ilmoittajan tiedot perustuivat

1 ilmoittajan puhelinnumero ja liittyméan haltija

U] puhelinnumeron ja osoitteen vertailu

1 ilmoittajan asiallisuus

1 ilmoituksen luotettavuus

1 avunpyynnon syy ja

[ tarjoutuva oire.

1 Saamiensa tietojen perusteella tehtdvaa hoitava viranomainen tekee
paatoksen siitd, onko kohteeseen syytd murtautua tai pyydetaanko

huoltomies paikalle. Sairaankuljetusyksikko selvittaa kiinteiston

huoltoyhtion yhteystiedot ja sopii ovenavauksesta. Tarvittaessa

tehtéavaa hoitava viranomainen konsultoi paivystavaa ensihoitolaakaria

(tai L4).

Mikali potilas on tehtavaa hoitavan viranomaisen mielestd mahdollisessa
hengenvaarassa, Hatakeskuslaitos tekee pyynndsta hatéapaikannuksen ja halyttaa
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pyynnosta poliisin etsimdan potilasta. Etsintatehtava on kiireellinen virka-
aputehtava eika siihen tarvita ennakkoon poliisin lupaa. Myos Hatakeskuslaitos
voi ehdottaa edelld mainittuja toimenpiteita sairaankuljetusyksikolle.

Potilas voi olla hengenvaarassa, mikéali on

o altistunut myrkytykselle

o altistunut korkeaenergiselle onnettomuudelle

o akuutisti itsetuhoinen

o muutoin vakavasti vammautunut tai sairastunut.

Mikali potilas ei ole hengenvaarassa, sairaankuljetusyksikko (tai ensivasteyksiko)
voi pyytaa poliisin virka-apua potilaan I0ytamiseksi. Virka-avunpyynto esitetaan
suoraan poliisin johtokeskukseen ensisijaisesti paivystavan ensihoitolaakarin tai
la&kintaesimiehen toimesta. Poliisille tehty virka-avunpyynto ilmoitetaan
valittémasti myds Hatakeskuslaitokseen (merkitaan tietokantaan).

Peruste: Ohjeissa olisi hyva olla maininta siitd, onko menettelytapa sama
pelastustoimen ensivasteyksikoille. Muutoin tasta tarvitaan omat ohjeet.

9. Tukipalvelut

Hatékeskuslaitoksen pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen
viranomaisille antamia h&atakeskuspalveluihin kuuluvia kiireellisia tukipalveluita
ovat:

1) ty6turvallisuuteen liittyvien varotietojen hakeminen ja valittaminen
viranomaisille pyynnosta

o tiedot haetaan ELS-tietojarjestelmasta tai Patja-rekisterista ja

annetaan viivytyksetta tehtavan valittamisen yhteydessa

2) lisdhalytykset ja halytysvasteen muuttaminen

o lisahéalytykset tehdaan pyynnosta tai ilman, jos

Héatakeskuslaitokseen tulee uutta muuttunutta tietoa

tapahtuneesta

o Hatékeskuslaitoksen tulee halyttd4 jo tehtavalla olevia yksikoitd korkeamman
kiireellisyyden tehtaviin

Peruste: Hatakeskuksella ei ole méaréysvaltaa poliisin ja pelastuksen yksikoihin.
Yksikot voidaan kylla halyttaa alemman kiireysasteen tehtavéaltd kiireemmalle
tehtdvalle, mutta lopullinen k&antymispaatos jaa ainakin pelastustoimen osalta
pelastustoiminnan johtajalle.

9.2. Tukipalveluiden ulkopuolelle rajattavat tehtavat

— Erilaisten organisaatioiden, jotka eivat liity Hatakeskuslaitoksen seurannassa
olevien tehtavien hoitoon, kutsuminen kokoon tai muu informointi

o esimerkiksi kuntien erilaisten valmius- tai johtoryhmien kokoon

kutsuminen, ellei niitd ole etukateen ohjelmoitu hatakeskusjarjestelmaan
halytysryhmiksi. Tallaisten ryhmien halyttamisesta paattaa tehtévan
vastuuviranomainen.

Peruste: Paivystajalle ei saa missaan tapauksessa syntyéa késitysta, etteikod
esimerkiksi pelastustoimen tehtavaan liittyvé kunnan johtoryhmén
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koollekutsuminen olisi hatdkeskukselle kuuluva tukipalvelu. Né&in kirjoitettuna
saadaan selvat ohjeet miten asia tulee jarjestaa.

10.2. Pelastustoimi

Kiireellisten tehtavien ruuhkatilanne

Kiireellisten tehtdvien ruuhkatilanteessa IVO ei halyta vaste-ehdotusta, vaan
yhteistoiminnassa pelastustoiminnasta vastuussa olevan tahon (tai kiireellisessa
tapauksessa TESE:n) kanssa selvittda toiseen tehtavaan matkalla olevien
yksikdiden mahdollisuuden kdantyd korkeamman riskin tehtaville tai irrottautua
meneillaan olevista tehtavistd. Mikali TESE on joutunut tekemaan paatéksen, on
siitd valittdmasti informoitava pelastustoiminnasta vastuullista tahoa, jotta
voidaan paattaa valmiuden kohottamisesta tai korvaamisesta tarvittagssa.

Peruste: Parhaiten yksikdn kaantymismahdollisuuden tuntee tehtavalla oleva
pelastusyksikko tai pelastusmuodostelman johtaja. Tesen péatokset jadvat aina
siitd riippuvaiseksi. Yhteydenotto pelastuslaitoksen paatdsvaltaiseen paivystajaan
saattaa mahdollistaa my6s valmiuden nopean nostamisen.

Kiireettdmien tehtavien ruuhkatilanne

Kiireettdmien tehtavien ruuhkatilanteessa IVO ei halyta vaste-ehdotusta, vaan
siirtad tehtavan TESEn valitysvastuulle. TESE pyrkii halytysratkaisuillaan
turvaamaan riittavan valmiuden sailymisen korkeariskisia pelastustehtavia
varten. Erityista huomiota tulee kiinnittd& hyvan logistiikan sailymiseen
kiireettobmien tehtavien hoidossa. Syntyneesta tai syntymassa olevasta
ruuhkatilanteesta on informoitava pelastuslaitoksen pelastustoiminnasta
vastuullista tahoa.

Peruste: Useiden pelastuslaitosten tilannekeskukset kykenevat heti tai pienella
viiveelld avustamaan kiireettdmien tehtdvien ruuhkatilanteissa, kunhan tieto
tilanteesta saadaan. Samoin usein on mahdollista tehda valmiutta nostavia toimia,
jolloin ruuhkaa ei paase syntymaan.

16 Ulkomailla ja Ahvenanmaalla tapahtunutta
hatatilannetta koskevien ilmoitusten kasittely

Salityoskentelyohjeen perustuessa nykyiseen lainsdadantoon siind ei luonnollisesti
ole mainintaa lahialueyhteistydsta. Hatdkeskuslaitoksen tulisi kuitenkin omalta
osaltaan huolehtia siitd, ettd l&hialueyhteistyosta tehdyt sopimukset saatetaan
yhtendisiksi ja toiminta vastaamaan nopeaa avunsaantia niilla alueilla
naapurivaltioissa, joissa avun saanti nykysopimuksin perustuu Suomesta
saapuviin pelastusvoimiin.

Tallaisia alueita 6ytyy Ruotsista, Norjasta ja Vendjan Federaatiosta. Nykyisellaan
sopimukset ovat varsin erillisia siten, ettd osa on paikallisia sopimuksia osan
ollessa valtioiden valisi4. Esimerkiksi pelastuslaitokset ja Vendjan Federaatioon
rajoittuvat nykyiset hatakeskukset ovat tehneet toisistaan poikkeavia toiminta- ja
hélytysohjeita avunannosta esimerkiksi Karjalan Tasavaltaan.
Héatakeskuslaitoksen tulisikin olla mukana kehittdmassa ja yhdenmukaistamassa
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ldhialueyhteisty0ssé kéytettdvaa halyttamisjarjestelmad, toimintamallia seka
toiminnan harjoittelua. Samoin tulisi antaa ohjeet, kuinka menetelldan vieraan
valtion hatdkeskuksen tai viranomaisen suorittamaan hélytykseen kanssa.

17 Virka-aputehtavat
Yleista

Virka-apu on viranomaisen toiselle viranomaiselle tai yksityiselle taholle antamaa
apua, jossa viranomainen kayttaa toimivaltuuksiaan tai voimavarojaan
mahdollistaakseen toisen viranomaisen tehtavan suorittamisen, maarayksen
toteuttamisen tai antaakseen yksityiselle mahdollisuuden kayttaa jotain
oikeuttaan. Usein virka-avun taustalla voi olla se, ettei viranomaisella ole
tarvittavaa kalustoa tai henkilostoa hoitamaan kyseista tehtavaa. Mikali
hatailmoituksesta syntyy kiireellinen (valittémia toimia vaativa) tai halytysajona
suoritettava tehtava, kyseessa ei valttamatta ole virka-aputehtava. Mikali
Hatékeskuslaitoksessa ei tiedetd, onko kyseessa virka-apu- vai halytystehtava,
tehtava valitetaan yksikolle. Yksikkd paattaa tehtavan hoitamisesta.

Peruste: Jo oheinen luettelo paljastaa, ettd hyvin suuri osa virka-aputehtavista on
kiireellisia. Lisaksi hyvin monessa tapauksessa muiden, kuin poliisin antama
virka-apu perustuu enemman voimavarojen kuin valtuuksien kayttéon.

Esimerkkej& tehtavista, jotka eivat ole virka-aputehtavia vaan normaaleja
halytystehtavia

o koulukotikarkurilla on etsintdkuulutus voimassa ja henkilon
olinpaikka on tiedossa

o potilas kayttaytyy aggressiivisesti tai uhkaavasti
ambulanssihenkilostod tai muita ihmisia kohtaan

Ennalta sovitut virka-aputehtavat

Viranomaiset voivat antaa Hatakeskuslaitokselle valtuudet halyttaa yksikoita
tiettyihin virka-aputehtaviin ilman erillista pyynt6a. Tehtdvan antamista suoraan
puoltavat mm. tilanteen hankaloituminen virka-avun viivastyessa seka virka-avun
pyytajan todelliset mahdollisuudet ryhtyd ottamaan yhteytta viranomaiseen.

Téllaisia tilanteita ovat mm.

o poliisin virka-apu lipuntarkastajille henkilollisyyden selvittdmiseksi
o terveystoimen tai pelastustoimen virka-apu poliisille piiritystilanteissa
o terveystoimen virka-apu pelastustoimelle tulipalotilanteissa, joissa ei
ole potilasta

o pelastustoimen virka-apu terveystoimelle siséanpaasyn
varmistamiseksi

o poliisin virka-apu sisdanpaasyn turvaamiseksi akuuteissa tilanteissa
asiallisen ilmoituksen tekijan pyytaessa, esim. asunnossa vesivuoto,
eika asuntoon paasta sisaan

o pelastustoimen virka-apu rajavartiolaitokselle meripelastustehtdvien
hoitamiseksi

Lisatty kaksi oleellista, kiireellistd ja ennakolta sovittua virka-aputehtavétyyppia.

Tilannekohtaisesti hoidettavat virka-apupyynnot
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Kun hatailmoitus tai muu pyynt6 selvida muuksi, kuin ennalta sovituksi virka-
apupyynnoksi, kehotetaan avun pyytdjaa ottamaan yhteytta virka-apua antavaan
tahoon. Hatakeskuslaitos ei muutoin osallistu tallaisen virka-apupyynnon
kasittelyyn. Mikali viranomainen paattaa antaa virka-apua, Hatéakeskuslaitos
tekee halytyksen virka-aputehtavaan lahteville yksikoille.

Esimerkkeja virka-aputehtavista

o ambulanssi pyytaa poliisipartiota paikalle, kun potilas kieltaytyy
lahtemasté sairaalaan.

o poliisin virka-apu terveystoimelle mielenterveyspotilaan arviointi- ja
muissa tehtavissa

o matkalla oleva yksikkd pyytaa poliisia mukaan tehtavalleen vain
siksi, etta tehtavaan liittyy jokin varotieto ilman hatapuhelussa esiin
tullutta tyoturvallisuusriskia.

o ilmoituksen tekija pyytaa poliisin apua noutaakseen omaisuuttaan
entiselta puolisoltaan

o pelastustoimen virka-apu terveystoimelle potilaan kantamisessa
o poliisitoimen virka-apu pelastustoimelle kaasupullon tekeminen
vaarattomaksi

o pelastustoimen virka-apu toiselle viranomaiselle etsintatehtavissa
o puolustusvoimien tai rajavartiolaitoksen virka-apu 112-toimijalle

Selvennetty tekstia

20 Kulotus-, roskanpolttoa ja merkittavia savuja koskevien

ilmoitusten kasittely

Yleista

Pelastuslain mukaan kulotuksista ja merkittavistd savuista on ilmoitettava alueen
pelastuslaitokselle. Kulotuksella tarkoitetaan metsamaan, pellon tai ruohikon
kulotusta — ei nuotion tai roskien polttoa.

Toiminta kulotus- ja merkittavia savuja koskevissa ilmoituksissa

IImoitus kulotuksesta tai savusta tulee pelastuslaitokselta Hatakeskuslaitokseen.
Héatakeskuslaitoksessa

o tapahtuma kirjataan tehtavalajilla H36 ja laitetaan seurantaan

Pitkaaikaiset risusavotat, hiili- ja tervamiilut, asfalttiasemat ym. vakiosavut
ilmoitetaan kuten kulotuksetkin.

Peruste: Pelastuslain mukaan myds merkittévista savuista on ilmoitettava
pelastuslaitokselle. Hatakeskuksen tilannetietoisuuden lisadmiseksi (esim.
valvontalentojen informoimiseksi) voisi olla tarpeellista, ettd myos tiedossa olevat
merkittavat savu ilmoitettaisiin ja Kirjattaisiin hatdkeskuksessa.

Toiminta roskien ja risujen polttoilmoituksissa

Mikali asiakas soittaa roskien tai risujen poltosta Hatékeskuslaitokseen,
] ilmoitetaan soittajalle, ettei Hatékeskuslaitos kirjaa kyseista
ilmoitusta, eika asiasta ole ilmoitusvelvollisuutta hatakeskukseen.

[ kaikissa paloturvallisuutta koskevissa asioissa kehotetaan
soittamaan pelastuslaitokselle.

(] naapurisopua koskevissa asioissa tehtava kuuluu poliisin toimialaan.
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Peruste: Lukuisat vuosittaiset pelastustoimelle kuulumattomat
roskienpolttotehtdvat, joissa ilmoittajan tarkeimpana motiivina on aiheuttaa
naapurille vaikeuksia.

23 Toiminta vesialueilla tapahtuvissa tehtavissa

Huomio: Vaasan meripelastuslohkokeskuksen toiminta paattyy 31.12.2011

Taulukko sivulla 64

Hinaukset yms.

Kun kyseessa on hinaus tms. kiireetdn tehtava sisavesialueella:

- suorita tilannearvio

- yhdista tarvittaessa tai ohjeista ottamaan yhteytta esim. jarvipelastusseuraan tai
muuhun paikalliseen toimijaan

- yhdista tai valita tehtdva jarvipelastusseuraan tai muuhun paikalliseen
toimijaan

Peruste: Ohjeen mukaan hatékeskus antaisi kiireettomissé tilanteissa vain
jarvipelastusyhdistyksen numeron avun tarvitsijalle. Se saattaa johtaa hankalaan
tilanteeseen, kun jérvipelastusaluksen paivystaja ei tiedd, onko hake tehnyt
riskinarviota vai ei. Tavoitteena siis olisi, ettd myos riskinarvion jalkeen
Kiireettomiksi osoittautuneissa tehtavissa hatdkeskus voisi halyttdd meri- tai
jarvipelastusaluksen, vaikka tilanne ei tayttaisik&dan pelastustoimen halyttdmisen
Kriteereitd. Vastaavassa tilanteessa soittaja ei joudu merialueella ottamaan uutta
puhelua.

25. limoitinlaitteet

lImoittimen huolto

Tilapainen huoltoon kytkenta

Kiinteiston oman ilmoituksen perusteella Hatakeskuslaitos voi merkita
paloilmoitinkohteen huoltoon kytketyksi silloin, kun kiinteistossa on omaa
toimintaa. Asiakkaalle kerrotaan, etta laitteen tila pitaa ilmoittaa
Hatékeskuslaitokseen uudelleen samana paivana ennen klo 16, ellei jo valmiiksi
tiedetd tyon jatkuvan pidempaan. Tietojarjestelmaan ei kirjata ilmoituksen tekijan
yhteystietoja.

Perustelu: tilapdinen kuvaa tilannetta paremmin kuin paivittainen, josta voi saada
sen kuvan, etté jatkuva péaivittainen irtikytkenta olisi luvallista

Palohalytys

IVO halyttaa yksikot, jonka jalkeen TESE soittaa paloilmoitinhdlytyksissa laitteen
vastuuhenkil6lle ja selvittéad halytyksen syyn. Vastuuhenkilod pyydetédan
menemadan paikan paalle ja kysytaan siihen kuluva aika.

Jos yhteys halyttavaan kohteeseen saadaan, eika sielléd ole havaittu savua tai
tulta,
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pyydetaan hanta siirtymaan paloilmoitinkaapille.

Jos laitteen vastuuhenkild on paloilmoitinkaapilla, pyydetédan hanta

1 katsomaan, mika alue halyttaa (jos onnistuu ilman paloilmoitinkaapin oven
avaamista)

(] tarkastamaan koko héalyttava alue vaarantamatta itsedén

] opastamaan palokuntaa_ja soittamaan hatékeskukseen mahdollisesti havaitusta
halytyksen syysté.

Peruste: litan usein pidetéan itsestdan selvana, ettd automaattinen paloilmoin antaa
erheellisen ilmoituksen. Samalla on syyté painottaa pelastustyonjohtajan
tiedonsaannin tarkeytta.

Erkki Hokkanen Lauri Jaakola
puheenjohtaja sihteeri



