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Milla perusteilla palveluja kaytetaan
valtakunnan rajan yli?

EU-lainsaadantoon perustuva valinnanvapaus (EU:n alue, ETA-maat ja Sveitsi)
perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito, kiireellinen ja kiireetdn hoito.

» Kustannukset Kelan kautta. Tilastot, kayttomaarat esim suomalaiset Pohjois-Norjassa?

2007 sopimus LSHP:n ja Finnmarkin kanssa erikoissairaanhoidon osalta (SANKS,
Kirkkoniemen ja Hammerfestin sairaalat)

« Kaytbn maara? Seurataanko?

Sosiaalipalveluissa ja perusterveydenhuollossa vastuu kunnilla ja mahdolliset sopimukset
kuntien toimesta

« Maakunnalle 1.1.2021 alkaen, jos maakuntauudistus toteutuu
» Koskee esimerkiksi Familievernetin palveluita

Yhteisty0 ensihoidossa ja laakintdhelikopteritoiminnasta. Sopimus ensihoidosta 2011 alkaen.
Barentsin alueen yhteistydsopimus suuronnettomuuksien hoitamisesta
Rajan yli tyossa kayvat (esim. Utsjoella noin 100 asukasta).
Pohjoismainen sosiaalipalvelusopimus (sovelletaanko, soveltuuko?)




Hoitopaikanvalinta.fi

Hoitoon hakeutuminen ulkomaille

Voit vapaasti hakeutua kdyttamaan terveyspalveluja ulkomaille. Voit hakeutua kdyttamaan seka
perusterveydenhuollon etti erikoissairaanhoidon palveluja ja saamaan hoitoa myds
pitkdaikaissairauteen. Sinun ei tarvitse ilmoittaa asiasta etukiteen Kelaan tai muille viranomaisille.
Kela korvaa toisessa EU- ja Eta-maassa ja Sveitsissd annettua hoitoa jilkikateen.

Akillinen sairastuminen ulkomailla

Saat |daketieteellisesti valttdmattdman hoidon toisessa EU- tai Eta-maassa tai Sveitsissa
eurcoppalaisella sairaanhoitokortilla. EU-maiden ulkopuolella vastaat yleens3 itse hoidon

kustannuksista.




Miten palveluja kaytetaan rajan yli nyt?

 Ei tiedeta riittavasti palvelujen kaytosta tal tarpeesta
* Minka verran?

* Missa asioissa?

« Milla kielella?

« Mitka vaestoryhmat?




Mita kehittamistarpeita ja ongelmia rajat
ylittavissa palveluissa on?

» Potilasvakuutuslainsaadannon tulkinta rajoittaa toimintaa

* Yhteisen kielen puuttuminen, potilasasiakirjojen ja muun materiaalin kdantaminen
« ESH-sopimukseen ei sisélly konsultaatiot, tydnohjaus tms.

« Sosiaalipalvelujen osalta ei ole sopimuksia

« Sosiaalipalvelujen osalta lainsdadanndn erot ja soveltaminen, mm. tietojen luovuttamisen
kaytanteet

« Tiedon kulun ongelmat:
» Palveluista ei tiedeta (asukkaat, ammattilaiset)
» Lahetekaytannot ovat kankeita ja epaluotettavia
« Palautekaytanteet?

« Palvelujen tarpeesta tai kaytbn maarasta ei ole tietoa

» Selkea rakenne, koordinaatio ja vastuutus rajat ylittavien palvelujen kokonaisuudesta puuttuvat
« Miten eri tilanteissa jarjestamisvastuu ja esim. valvontavastuu toteutuu?

« Sosiaalipalvelujen osalta ei ole EU-lainsdadantoa?




Esimerkkeja palveluista, joita lainsdadannén pitaisi mahdollistaa ja tarpeen
mukaan kyeta sopimaan. Eri tilanteissa asiakkaan asema on erilainen mm.

1] 1] s asiakasmaksujen osalta ja sen osalta kuuluuko Suomen vai muun maan
Tal Ia hetkel Ia aslakas- ja potilasvakuutuksen ja jarjestamisvastuun piiriin.
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= = EU-lainsdadannon peruste X X
tl Ia“telta Sopimusperuste X X X
Saamenkielinen palvelu X X X
Norjankielinen palvelu X X X
Suomenkielinen palvelu X X X
Kasvokkainen palvelu X X X
Eta- tai digipalvelu X X X



Keta ovat toimijat
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