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LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA EDUSKUNNALLE SOSIAALITURVA- JA VAKUUTUSLAIN-
SAADANNON MUUTTAMISEKSI EU:N YLEISEN TIETOSUOJA-ASETUKSEN JOHDOSTA

Viite: Lausuntopyynto 13.12.2017 (STM/3551/2017)

Sosiaali- ja terveysministerio on pyytdanyt FINEn lausuntoa hallituksen esityksesta
eduskunnalle sosiaaliturva- ja vakuutuslainsdadannén muuttamiseksi EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen johdosta.

Lausunto

FINE pitdd ehdotettua sddntelyd toimialaansa kuuluvalta osin perusteltuna. Ehdote-
tut kansalliset sdannokset vaikuttavat vakuutusasiakkaiden oikeusturvaan ja -ase-
maan, ja sita kautta suoraan myds FINEn toimintaan. Taman vuoksi FINE esittda tas-
mennystd ehdotettavaan vakuutusyhtilain 30 luvun 3 §:n 1 momentin 4 kohtaan tai
mainitun sddannoksen perusteluihin.

FINEn riidanratkaisu- ja neuvontapalvelut koskevat padosin vapaaehtoisia vakuutuk-
sia. Voimassa olevan vakuutusyhtitlain salassapitovelvollisuussdatelyn on vakiintu-
neesti katsottu ulottuvan myos FINEen henkilostdineen seka FINEn Vakuutuslauta-
kunnan jaseniin. Vakuutusyhti6lain 30 luvun 3 §:n 1 momentin 4 kohdan nojalla va-
kuutusyhticilld on ollut oikeus luovuttaa salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvia tie-
toja vakuutusalan lautakunnan tai vastaavan toimielimen palveluksessa tai jasenena
olevalle sinne saatetun asian kasittelemista varten.

Ellei tietosuoja-asetuksesta muuta johdu, vakuutusyhtioilla olisi lakiehdotuksen mu-
kaan edelleen vastaava oikeus luovuttaa tietoja vakuutusalan lautakunnalle tai vas-
taavalle toimielimelle. Jotta sddnndksen soveltamisalasta suhteessa tietosuoja-ase-
tukseen ei syntyisi tarpeetonta epaselvyytta FINE ehdottaa, ettd lainkohtaa tai sen
perusteluja tdsmennettaisiin siten, etta salassapitovelvollisuuden estamatta:

“Tietoja voitaisiin luovuttaa myés toimielimelle, joka on kuluttajariitojen vaihtoehtoi-
sesta riidanratkaisusta sekéd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU
20 artiklan 2 kohdan mukaisesti ilmoitettu Euroopan komissiolle, téllaisen elimen ké-
siteltdvéksi saatetun asian ratkaisemista varten.”
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HenkilGtietojen kdsittelyn tarve ja oikeusperusteet FINEssG

FINE on tuomioistuinten ulkopuolisena riidanratkaisuelimena (ADR) ilmoitettu Euroo-
pan komission ylapitamaan rekisteriin. FINEn toimintaa sadntelee muussa kuin viran-
omaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta annettu laki (1696/2015),
mutta FINEn toimialue on mainitun lain soveltamisalaa laajempi. Asian saattaminen
FINEn kasittelyyn on asiakkaalle vapaaehtoista ja maksutonta. Vuonna 2017 FINEssa
ratkaistiin yli 1 200 riita-asiaa, minka lisdksi FINE neuvoo asiakkaita vapaaehtoisia va-
kuutuksia sekéa ty6tapaturma-, lilkenne- ja potilasvakuutusta koskevissa asioissa.

FINE on tietosuoja-asetuksen mukaisesti aina velvollinen ilmoittamaan asiakkaalleen
hédnen asiansa kasittelyyn liittyvasta henkilotietojen kerdamisestad, tietojen kayttotar-
koituksesta, kasittelyn oikeusperusteesta seka kaikista kysymykseen tulevista henki-
I6tietojen kasittelytoimista. Henkilotietojen kasitteleminen FINEssa aloitetaan vain
asiakkaan omasta aloitteesta hdanen kddntyessdaan FINEn puoleen vakuutussuhtee-
seen liittyvan oikeudellisen vaatimuksensa toteuttamiseksi.

Asiakkaan esittaman oikeudellisen vaateen selvittdmisen ja ratkaisemisen edellyt-
tama valttamaton henkilotietojen kasittely FINEssa perustuu tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan f alakohtaan ja lain 1696/2015 mukaisissa asioissa 6 artiklan 1
kohdan c alakohtaan. Oikeus arkaluonteisten tietojen kdsittelyyn perustuu tietoja-
asetuksen 9 artiklan 2 kohdan f alakohtaan.

Saatamalla selkeasti oikeudesta muutoin salassa pidettdvien tietojen saamiseen suo-
raan vakuutuksenantajalta asiakkaiden oikeus asiansa viivytyksettomaan ja tehokkaa-
seen kasittelyyn voidaan parhaiten turvata.
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