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Lausuntopyynto selvityksesta usean kielen merkitsemisesta
vaestotietojarjestelmaan

Lausunnonantajan lausunto

Selvityksessa on arvioitu vaikutuksia kieliryhmiin. Mitd muita mahdollisia vaikutuksia usean kielen
merkitsemisellad vaestoétietojarjestelmaan olisi kieliryhmiin. Pyydamme teita erottelemaan
vastauksessanne malli A:n ja malli B:n arvioidut vaikutukset.

Malli A

VTJ:n tietoa henkilon didinkielestd hydodynnetdan Liikenne- ja viestintavirasto Traficomissa
tielilkenteen kuljettajapalveluiden teoriakokeiden jarjestamisessa, jossa tieto didinkielesta haetaan
VTJ:n rajapinnasta. Kansalaisten oikeuksien toteutumisen varmistamiseksi kuljettajapalveluiden
teoriakokeiden jarjestamisessa useamman aidinkielen merkitseminen mahdollisesti parantaisi
henkilon oikeuden tulkin kdyttoon toteutumista, kun muu tieto didinkielesta ei kilpailisi esim.
viittomakieli tiedon kanssa. Muita vaikutuksia kieliryhmiin ei ole virastossa tunnistettu.

Malli B

Traficom ei ole tunnistanut palveluita tai toimintoja, joissa kotikielen merkitsemisemisella VTJ:hin
olisi vaikutuksia kieliryhmiin.

Selvityksessa on arvioitu vaikutuksia viranomaisten toimintaan. Mita muita mahdollisia vaikutuksia usean
kielen merkitsemiselld vaestotietojarjestelmaan olisi viranomaisille. Pyydamme teitd erottelemaan
vastauksessanne malli A:n ja mallin B:n arvioidut vaikutukset.

Traficom hyodyntaa palveluissaan VTJ:n tietoa asiointikielesta seka rajapinnan kautta ettd hakemalla
manuaalisesti VTJ-palvelusta. Rajapinnan kautta VTJ:n asiointikielitietoa hyodynnetdaan mm.
liilkenteen sahkoisissa palveluissa. VTJ:n asiointikielitietoja hyodynnetdaan myds viemalla tieto
manuaalisesti VTJ:sta viraston jarjestelmiin mm. radiolupia mydntdessa ja perille saamattomien
kirjelahetysten kasittelyssa. Tietoa asiointikielestda hydodynnetdaan myos postitettavissa asiakirjoissa
(mm. veroliput, ajokorttikirjeet) seka viraston tekemissa hallintopaatoksissa. Liikenteen palveluiden
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osalta asiakas voi my0s itse ilmoittaa/muuttaa asiointikielensda Oma asiointi —palvelussa, jolloin
asiakkaan ilmoitus korvaa VTJ:sta saadun tiedon asiointikielesta.

VTIJ:n tietoa henkilon didinkielesta hyddynnetaan virastossa tieliikenteen kuljettajapalveluiden
teoriakokeiden jarjestamisessa, jossa tieto didinkielesta haetaan VTJ:n rajapinnasta. Teoriakokeiden
suorittamistapaan ja oikeuteen suorittaa koe tulkin avustuksella vaikuttaa VTJ:n merkinta
didinkielesta, esim. viittomakieli. Muilta osin ei ole tunnistettu, ettd Traficom hyoédyntaisi
palveluissaan VTJ:n tietoa didinkielesta.

Malli A

Traficom hyodyntaa toiminnassa laajamittaisesti VTJ:n tietoa asiointikielestd (suomi/ruotsi). Viraston
palvelujen toteuttamisen ja asiakkaan oikeuksien toteutumisen kannalta on keskeista, etta tieto
suomen- tai ruotsinkielen kaytosta asiointikielena sailyvat. Kansalaisten oikeuksien toteutumisen
varmistamiseksi kuljettajapalveluiden teoriakokeiden jarjestamisessa useamman adidinkielen
merkitseminen mahdollisesti parantaisi henkilon oikeuden tulkin kdyttdon toteutumista, kun muu
tieto aidinkielesta ei kilpailisi viittomakieli tiedon kanssa.

Malli B

Traficom ei ole tunnistanut toiminnassaan tarvetta saada tietoa asiakkaan kotikielesta. Nain ollen
vaihtoehdon B toteutuksella ei nayttaisi olevan merkittavia vaikutuksia virastollemme.

Mita taloudellisia vaikutuksia usean kielen merkitsemisella viaestotietojarjestelmaan olisi teiddn
kannaltanne? Pyydamme teita erottelemaan vastauksessanne malli A:n ja mallin B:n arvioidut
vaikutukset.

Malli A

Useamman aidinkielen merkitsemiselld VTJ:hin ei ole juurikaan taloudellisia vaikutuksia virastolle.
Aiheutuvat kustannukset kohdistuvat |dhinna jarjestelmien rajapintaratkaisujen muutoksiin ja uusien
tietokenttien lisdamiseen taustajarjestelmiin ja niitd hyddyntaviin substanssijarjestelmiin.
Muutoksella ei arvioida olevan vaikutuksia henkiloresursseihin eika palveluiden tuloihin tai
kustannuksiin.

Malli B

Traficom ei ole tunnistanut toiminnassaan tarvetta saada tietoa asiakkaan kotikielesta. N3in ollen
vaihtoehdon B toteutuksella ei nayttaisi olevan merkittavia taloudellisia vaikutuksia virastollemme.

Mika selvitetyistd vaihtoehdoista olisi teiddn mielestanne paras malli toteutettavaksi?
Malli A

Kirjoittakaa tdhan, jos teilla on muuta lausuttavaa
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Virastolla ei ole asiassa muuta lausuttavaa.

Pulkamo Kirsi
Strategia ja ohjaus
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