MUISTIO

Opetus- ja kulttuuriministerio jarjesti 26.11. klo 9-12.30 ty6pajan, joka oli
tarkoitettu Nakovammaisten kirjasto Celian kayttajaryhmien edustajille.
TyOpaja oli osa Nakévammaisten kirjastoa koskevan lain uudistamisen
esiselvitysvaiheen sidosryhmien kuulemista.

TyOpajan tarkoituksena oli koota tietoa nakdvammaisten ja muiden
lukemisesteisten kokemuksia Nakévammaisten kirjasto Celian palveluiden
kaytosta ja nakemyksia saavutettavaa lukemista koskevista lahitulevaisuuden
muutoksista, jotka on syyta ottaa huomioon mahdollisessa lakiuudistuksessa.
TyOpajassa ei ollut tarkoitus paattaa mistaan, vaan se toimi taustoittavana ja
ymmarrysta lisaavana keskusteluna.

Tilaisuudessa oli ulkopuolinen fasilitaattori Osana yhteista ratkaisua Oy:sta.
Opetus- ja kulttuuriministerion viranhaltijat toimivat keskustelun kirjaajina.
Lasna oli myos edustajia Celiasta.

Osallistujaorganisaatiot:

Ammattiopisto Live, Datero ry, Erilaisten oppijoiden liitto ry, Forbundet
Finlands Svenska Synskadade rf, Kehitysvammaliitto, Monikieliset erilaiset
oppijat ry Satakieliset, Nakdvammaisten kirjastoyhdistys ry, Nakdvammaisten
liitto ry, Suomen Kuurosokeat ry, Suomen Sokeat ry, Valteri Skilla jaValteri
Onerva.

Ty6pajassa oli kolme aihetta, jotka kasiteltiin ryhmakeskusteluissa:

1) Kerro tyypillisesta kokemuksestasi, jossa kaytit Nakdvammaisten kirjasto
Celian palveluita. Tai jos et itse kdyta, niin kerro tilanteesta jossa esimerkiksi
ohjasit jotakuta Celian palveluiden kaytdssa.

2) Mita muutoksia nakdvammaisten ja muiden lukemisesteisten tarpeissa tai
saavutettavassa lukemisessa ja julkaisemisessa on tapahtumassa
[ahitulevaisuudessa?

3) Kahdessa muussa keskustelussa kasitellaan kokemuksia Celian palveluiden
kaytosta ja lahitulevaisuuden kehitysta. Mita muuta Nakovammaisten kirjasto
Celian lakiuudistuksessa pitaisi huomioida? Mita ei ole osattu kysya?


https://minedu.fi/hanke?tunnus=OKM043:00/2019

Keskustelujen muistiinpanot

Aihe 1

Kerro tyypillisesta kokemuksestasi, jossa kaytit Nakévammaisten kirjasto Celian
palveluita. Tai jos et itse kayta, niin kerro tilanteesta jossa esimerkiksi ohjasit
jotakuta Celian palveluiden kaytossa.

Erilaiset kayttajat ja kayttajaryhmat
- erilaisiin palvelutarpeisiin pitdaa pystya vastaamaan
- keskeista kaikkein heikoimmassa asemassa olevien palvelujen kdyton
turvaaminen
o perusoikeusajattelu [ahtokohtana
o yhdenvertaisen kohtelun turvaaminen
o kielellisen kehityksen ja tiedonsaannin turvaaminen kaikille ja
varhaisvaiheessa
o kaikilla potentiaalisilla kayttdjilla ei ole lainkaan
kayttajakokemuksia

Aineistoon paasy
- moniin muutoksiin on ollut mukauduttava, koska vaihtoehtoja ei juuri
ole ollut tarjolla
o omaksuttavien apuvalineiden laaja kirjo
- aineistoon paasyssa on erilaisia esteitda (muun muassa kognitiivisia,
teknisia, fyysisia)
- nykyisen Celia-verkkopalvelun kaytto koetaan monimutkaiseksi
o selaileva haku on vaikeaa
o palvelu edellyttda liilan monien vaiheiden lapikayntia (monia
klikkauksia)
= toiveena yksinkertaisempi, kayttajaystavallisempi
verkkopalvelu

Aineistomuodot
- digitalisaatio ei saa "sydda” muita tarpeellisia aineistomuotoja
o pistekirjojen saatavuus ja kayttajaystavallisyys on turvattava
(tietoa pistekirjauutuuksista, “kierrevihot”)
= |aadukkaan pistekirjamateriaalin tuotannon turvaaminen



o selkokielisen aineiston turvaaminen
= oppimateriaalien aito saavutettavuus turvattava
= ruotsinkielisilla peruskoululaisilla jadanyt saamatta
luettavassa muodossa oleva kirja, ovat saaneet vain
aanikirjan, johon ei voi tehda tehtavia.
= opettajien opetuksessaan kayttama julkaisematon
oppimateriaali ja siihen liittyvat ongelmat, oppilas ei saa
materiaalia tarvitsemassaan saavutettavassa muodossa
o CD-levyjen alasajo on saatava paattymaan
o aidosti saavutettavan aineiston tuottaminen on turvattava
(esim. tietokirjat viitteineen ja lahteineen)

Lahikirjastot ja koulut palvelun tarjoajina

valimatkat ovat esteena: lilkkuntarajoitteiset, paikallinen kirjastoverkko
(fyysisen kirjastotilan saavutettavuus)
kirjastovirkailijoiden osaaminen ja asiantunteva palvelu on varmistettava
henkilékohtainen palvelu on mahdollistettava
selkokielinen palveluprosessi on turvattava
rekisterdintien maaran ja palvelun kdayton valinen epasuhta: tarvitaan
tukea ohjaajille (opettajat, kirjastot) palveluun opastamisessa ja palvelun
sisallén tuntemuksessa

o kayttoon opastaminen on kynnyskysymys

o palvelun tunnetuksi tekeminen yhteistydssa Opetushallituksen

kanssa ja tietoa perheille

Aihe 2

Mita muutoksia nakdvammaisten ja muiden lukemisesteisten tarpeissa tai
saavutettavassa lukemisessa ja julkaisemisessa on tapahtumassa
|ahitulevaisuudessa?

Vdeston ikaantyminen

tarkeaa turvata palveluiden ja tuotteiden mahdollisimman monipuolinen
saatavuus mydskin jatkossa ikaantyvalle vaestoryhmalle
puhelinneuvonnan tarkeytta korostettiin, silla pelkastaan teknologisten
laitteiden varaan ei voi turvautua liikaa

aanikirjojen huomioiminen on tarkeaa erityisesti ikaantyvilla

ikadantyvan vaestoryhman kasvu, kayttajamaaran lisdantyminen
tulevaisuudessa voimakasta



Teknologisten ratkaisujen kehittyminen

- puheteknologian mahdollinen arkipaivaistyminen

- kuvalukemisen kehittyminen teknisesti (kohomateriaalit jne.)

- eri formaattien monimuotoisuus tulevaisuudessa?

o ehdoton apuvilineystavallisyys/ kdytettavyys

- digitalisoinnin vahvistumiseen liittyva standardien yhdenmukaistaminen
erityisesti yliopistoissa on tarkeda varmistaa

- CD-levyjen turvaaminen/korvaaminen jollain muulla saavutettavalla
formaatilla

Aanikirjojen yleistyminen tulevaisuudessa ja mediamuutos
(esteettomyysdirektiivi)
- kaupallisten kustantajien intressit tekijanoikeuden suojaamiseen aani- ja
e-kirjojen tuottamisen lisdantyessa?

Vaestorakenteen muutoksen haasteet
- esimerkiksi osaamisvaatimukset muuttuneet radikaalisti, ei ole enaa niin
sanottuja helppoja ammatteja

Maahanmuuton lisaantyminen ja siihen liittyvat haasteet
- lukemisesteisyyden maarittely

Kaupungistumisen lisdantyminen ja etdasioinnin lisaantyminen
- fyysisen palvelupisteen turvaaminen ja mahdollisen kotiasioinnin tarve

Erilaisten kayttajaryhmien tarpeet

- kaksikielisen palvelun sujuvoittaminen jatkossa (suomenkielisen
kirjallisuuden saanti on nykyaan helpompaa, ruotsinkielisen kirjan
tilaaminen ei yhta sujuvaa)

- kohderyhmien kriteerien maarittely (mika lukemiseste on?)

- saavutettavuusvaatimuksista huolimatta on ryhmia, jotka tarvitsevat
jatkossakin mukautuksia voidakseen kayttaa sisaltoja

- Celia-kirjaston palvelujen turvaaminen kaikille ryhmille niiden maarista
ripppumatta

Yleista
- koulutuksen tarkeys myos tulevaisuudessa, erityisesti erilaisten
laitteiden kayttoon
o neuvontaan ja ohjaukseen on turvattava riittavat resurssit
- kirjastoyhteistyon kehittaminen/tiivistaminen



o tarkeaa varmistaa, etta kirjastoissa olisi tietoisuus eri
kayttajaryhmista ja heidan tarpeistaan
o yleisten kirjastojen e-kirjat saavutettaviksi
- Karttojen saavutettavuus Celian tehtavaksi?
- Vuoropuhelun lisaaminen kaupallisten kustantajien kanssa kaikkien
julkaisujen osalta
- Pistekirjoituksen turvaaminen myds tulevaisuudessa

Aihe 3

Kahdessa muussa keskustelussa kasitellaan kokemuksia Celian palveluiden
kaytosta ja lahitulevaisuuden kehitysta. Mita muuta nakdvammaisten kirjasto
Celian lakiuudistuksessa pitaisi huomioida? Mita ei ole osattu kysya?

Lukemisesteisyys laajempana kokonaisuutena
- olisi tavoiteltavaa, etta kustantajat tuottaisivat kaiken aineiston e-
kirjoina/aanikirjoina ja erilaiset kayttotavat ja apuvélineet seka
vaihtoehtoiset lukemisen ja kirjoittamisen tydkalut olisi huomioitu
- vastuun tulisi olla julkishallinnolla, ei kolmannella sektorilla

Koulut

- peruskoulujen opettajat kayttavat apuvalineita liilan harvoin

- opettajat eivat aina tieda olemassa olevista aineistoista, tarvittaisiin lisaa
opettajien koulutusta

- peruskouluista lahtee vuosittain 6000-8000 koululaista ilman
toiminnallista lukutaitoa, eli he eivat pysty lukemaan tai kirjoittamaan
riittavasti

- lapsilla on kynnys hakea apua, siksi palvelut tulisi jarjestaa universaalisti
ja ilman pelkoa hapeasta

Selkokielen asema
- arviolta 600 000 ihmista tarvitsee tai hyotyisi selkokielestd, joukossa
esimerkiksi maahanmuuttajat
- selkokieliteksteissakin kaytetaan edelleen liian vaikeaa kielta

Aineistot avoimiksi
- ihanneyhteiskunnassa ei tarvitsisi erikseen maaritelld, kenelle palvelu
kuuluu
- toiveena lakiin kirjattu vaatimus kaikille saavutettavissa olevasta
kirjallisuudesta (trio-kirjat)



- Suomen tulisi olla yhdenvertaisen osallisuuden ja oppimisen mallimaa

Nakovammaiset maahanmuuttajat
- koulutuksesta usein pulaa
- suomenkielinen pistekirjoitus ei palvele muun kielisia henkil6ita

lkaantyvat ihmiset
- vanhojen ihmisten edellytykset kayttaa digipalveluita vaihtelevat
- puuttuu kattava selvitys siita, miten suuren ryhman lukemisesteiset
muodostavat ja ennuste tulevaisuudesta
- suurena ongelmana on yhteiskunnan muuttuminen tekstipohjaiseksi
- pankkiasiointi on esimerkki ongelmallisista palveluista

Yleisten kirjastojen e-kirjapalveluiden saavutettavuus
- yleisten kirjastojen tarjoamia digiaineistoja tulisi mukauttaa
saavutettaviksi?
- e-lehtien rajatut lukuajat voivat vaikeuttaa hitaiden lukijoiden toimintaa
- aineistojen pitkat jonotusajat ovat ongelma
- saavutettavuuskaan ei tarkoita, etta aineisto olisi kaikille kaytettavaa
- onko tehty tutkimusta yleisten kirjastojen kautta tulevista kayttajista?

Kayttajamaarien kasvu
- vadeston ikdantyminen lisaa kayttajamaaria
- kayttdjamadrien lisdantyminen johtaa kasvaviin lisenssimaksuihin

Lain nimen mahdollinen muutos

- nimessa tulisi huomioida lukemisesteiset

- nimessa tulisi huomioida nakévammaiset

- pistekirjoituksen asema nahdaan haasteellisena ja danikirjojen myota
pistekirjoitus on joutunut uhatuksi

- pistekirjoitus on monelle nakdvammaiselle paras tapa lukea, ja laissa
tulee olla pykala pistekirjoituksesta seka kohomateriaalista

- laissa kayttajat ja kohderyhmat tulisi esittaa tasavertaisesti

Lainvalmistelun prosessi
- tarkeaa, etta mukana on vaikutusten arviointi ja kansainvalinen selvitys
- jos halutaan lainvalmisteluun kayttajanakdkulmaa, se tulisi varmistaa
tyoryhmassa muutenkin kuin jarjestdjen johtajien kautta
- kayttajia ei voi laittaa samaan formaattiin, eli lainvalmistelussa tulisi olla
laaja nakemys eri kayttajaryhmista



Yleista

valmistelussa otettava monenlaisia intresseja huomioon

varottava, ettei pienet asiat huku isoon tarkasteluun
nakdévammaisten ja muiden lukemisesteisten sisalla monia erilaisia,
pieniakin ryhmia.

kaksoisvahemmistot kaikkein haavoittuvaisimpia
Braille-neuvottelukunnan jatkuvuudesta tulee huolehtia
pistekirjoituksen rooli esimerkiksi julkisissa palveluissa huomioitava



