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Lausuntopyynto julkisen hallinnon tiedonhallinnan saantelyn kehittamista
selvittaneen tyoryhman raportista

Yleiset kommentit raportista
Yleiset kommentit raportista

Aluehallintovirastojen valtakunnallinen hallinto- ja kehittamispalvelut -vastuualue (HAKE), joka toimii
Eteld-Suomen aluehallintoviraston yhteydessd, on koonnut aluehallintovirastojen ja HAKEn yhteisen
lausunnon.

Aluehallintovirastot katsovat, ettd raportti on kattava ja hyvin valmisteltu selvitys ja toimenpide-
ehdotus tiedonhallintaa koskevan lainsdaadannon ja menettelyjen uudistamiseksi ja paivittamiseksi.
Tiedonhallinnan saantelyn kokoaminen uuteen yleislakiin tiedon elinkaarimalliin perustuen on
kannatettava tavoite. Eri sdddoksissa hajallaan olevat ja epayhtenaisesti muotoillut saantelyt tulee
perata ja turhat rinnakkaiset ja paallekkaiset saantelyt poistaa.

Tahan asti asian- ja tiedonhallintaa on toteutettu viranomaiskohtaisesti ja tiedon elinkaareen
perustuva laajempi kokonaisnakemys on puuttunut kokonaan tai ollut puutteellista. Virastojen
asianhallinta perustuu asiakirjoihin.

Tiedonhallintaa koskevan kokonaiskoordinaation tekeminen on tarpeellista hallitusohjelman
linjausten takia, mutta myods kaytannon hallintotyon sujuvoittamiseksi muuttuneessa
toimintaymparistossa. Aluehallintovirastot korostavat, etta talla tyolla on jo kiire, koska muutos on
ollut ja on nopeaa. Tama on valtion aluehallinnon kannalta ajankohtaista uuden valtakunnallisen
Luova- viraston valmistelun nakdkulmasta.

Tavoite, jonka mukaan julkinen hallinto sitoutuu kysymaan asiakkailtaan samaa tietoa vain yhden
kerran, on tarkea. Viranomaisten valinen sujuva tiedon vaihto salassapitoseikat ja henkil6tietojen
suoja huomioiden on osa lailla turvattua hyvan hallinnon toteuttamista. Raportti asettaa

tiedonhallinnan yhdeksi keskeiseksi perustaksi asiakaslahtoisyyden. Uutta edistyksellista ajattelua

Lausuntopalvelu.fi 1/6



edustaa se, etta viranomaistoiminnassa kertyva tieto, julkishallinnon julkiset tietovarannot, tulee
saada lahtokohtaisesti tietojarjestelmien avoimien rajapintakuvausten kautta yhteiseen kayttoon ja
soveltuvin osin edistamaan myos elinkeinoeldman tarpeita ja taloudellisia innovaatioita.

Kommentit raportin 5 luvusta
Kommentit osasta 5.1 Tiedonhallintaa koskevan sadntelyn soveltamisaloista

Tiedonhallinta tulisi uudessa yleislaissa maaritella kasitteena ja sen suhteen, mitd menettelyja se
pitda sisallaan. Aluehallintovirastot ndkevat, ettd maarittely pitda toteuttaa mahdollisimman
helposti ymmarrettavalla tavalla. Konkreettisimmin todentaminen tapahtunee raportissa esitetyn
mukaisesti tiedonhallintaan liittyvien tehtavien seka vastuiden ja velvollisuuksien maarittamisen
kautta. Aluehallintovirastot yhtyvat myds arkistolain uudistamista valmistelleen tyéryhman
nakemykseen siitd, etta tiedonhallinta ei ole modernissa hallintotoiminnassa erillinen tukitoiminto,
vaan osa tehtavien hoitoa, johtamista ja tehokasta toimintaa.

Tiedonhallintaa koskevia saanndksia on hajallaan useissa eri laeissa ja ndiden lakien soveltamisalat
vaihtelevat organisaatiokohtaisesti ja osin hoidettavien tehtdvien perusteella. Tama hankaloittaa
saanndsten soveltamista ja niiden keskindisten suhteiden hahmottamista. Aluehallintovirastot
kannattavat vahvasti sddantelyn organisatorisen soveltamisalan yhdenmukaistamista.

Kommentit osasta 5.2 Tiedonhallinnan suunnittelu ja kuvaaminen

Tiedonhallintaan liittyvat suunnittelu- ja kuvaamisvelvollisuudet on perusteltua kayda lapi ja koota
vhteen selkeiksi ja yndenmukaisiksi yleislain sdanndksiksi, kuten tydoryhma esittaa.

Kommentit osasta 5.3 Tietoturvallisuus

Aluehallintovirastot toteavat, etta tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa annetun asetuksen
(tietoturvallisuusasetus) mukaisten suojaustasojen (I-IV) luokitteluperusteet ovat sanamuodoiltaan
niin valjia ja tulkinnanvaraisia, etta niiden yhdenmukainen soveltaminen eri organisaatioissa on
vaikeaa, ellei mahdotonta Tama on omiaan aiheuttamaan joko asiakirjan saatavuuden tai
luottamuksellisuuden vaarantumista seka korkeita kustannuksia, mikali tulkintalinja vedetaan varalta
mahdollisimman tiukaksi, kuten raportissa todetaan. Eri organisaatioiden erilaiset tulkintalinjat
vaikuttavat viranomaisten valiseen tietojen vaihtoon. Tyéryhman ehdotukset luokittelun
yksinkertaistamiseksi ja tdsmentamiseksi ovat hyvin tarpeellisia ja kannatettavia.

Tietoturvallisuusasetus ei velvoita suojaustasojen kdyttamiseen ja aluehallintovirastoissa ne eivéat ole
kaytossa. Aluehallintovirastojen ndkemyksen mukaan suojaustasojen IV-1ll soveltaminen on
nykyiselladan haasteellisinta. Suojaustasojen kayttoonotto ei ole aluehallintovirastoissa ajankohtaista
Luova- virastouudistuksen valmistelun johdosta ja koska tietosuoja-asetus muuttaa sdantelya.
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Kommentit osasta 5.4 Tietoaineistojen muodostaminen ja vastuut

Aiemmin mainitun tiedonhallinta- kasitteen lisaksi yleislaissa on tarpeen selkiyttda ja maaritellda mm.
asiakirjan, tietoaineiston, tietojdrjestelman ja tietovarannon kasitteet ja niiden suhde toisiinsa, koska
nama termit ovat yleisesti kaytdssa eika esimerkiksi tietovarannon kasitetta ole tdhan mennessa
maaritelty lainsdadanndssa. Eri lakien tiedonhallintaan liittyvien kasitemaarittelyjen laajempi
yhtendistaminen yleislain tasolla on ylipaataan perusta koko tiedonhallinnan kokonaisuuden
ymmadrtamiselle ja kehittamiselle. Nykykehitys huomioon ottaen lainsaadannon tulisi tukea mallia,
jossa sahkoinen asiointi nahdaan primaarina asiointi- ja palvelukanavana.

Aluehallintovirastot kannattavat raportissa esitettya, jonka mukaan Kansallisarkiston toimivalta
maarayksenantoon tulee kumota, koska nykyiselldan asiakirjojen kirjaamista, rekisterdimista ja
arkistointia koskeva monitasoinen saantelymalli ei ole selkea.

Aluehallintovirastot pitdvat raportissa esiin tuotua ns. kokonaisprosessiajattelua erittdin
tavoiteltavana visiona uusia tietojarjestelmia suunniteltaessa ja kdyttoonotettaessa.

Kommentit osasta 5.5 Tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus

Se, etta tiedonhallintalaissa saadettaisiin mm. tietojarjestelmien avoimien rajapintakuvausten
maarittelyn Iahtokohtaisesta pakollisuudesta ja velvollisuudesta arvioida tietojarjestelman
tietovarantojen hyédyntamismahdollisuuksia sidosryhmien kannalta, edustaa viranomaiskentdssa
kdanteen tekevaa ajattelua. Aluehallintovirastot nakevat tdman toteutuessaan avaavan aivan
uudenlaisia mahdollisuuksia mm. viranomaistydn tehokkuuden ja taloudellisuuden edistamisessa.

Kommentit osasta 5.6 Tietoaineistojen julkisuus ja salassapito

Valmisteilla olevien julkisen hallinnon uudistusten yhteydessa korostuu se, etta viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslain) soveltamista tulee selkiyttda suhteessa
tehtdvien hoidon uusiin organisointimuotoihin.

Aluehallintovirastot kannattavat sitd, etta julkisuuslain salassapitosdantely olisi tarpeen ryhmitelld ja
jasennelld uudelleen helpommin luettavaan muotoon. Tassa yhteydessa olisi huomioitava myos
erityislainsdddannossa oleva salassapitosaantely.

Kommentit osasta 5.7 Tiedonsaanti asiakirjoista ja tietoaineistoista

Raportissa on taltdkin osa-alueelta erittdin hyvaa ja kattavaa selvitysta. Aluehallintovirastot yhtyvat
raportin johtopaatoksiin ja kannattavat raportin mukaisia toimenpide-ehdotuksia saantelyn
selkeyttamiseksi. Julkisuuslain 14 §:n (asiakirjan antamisesta paattaminen) sisallon tasmentaminen
on keskeisen tarkeaa ja tietopyyntdjen toteuttamisen maaraaikoja pitaisi tarkistaa nykyisen
toimintaympariston tilannetta vastaavaksi.

Kommentit osasta 5.8 Tietoaineistojen sailyttdminen ja arkistointi
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Arkistolaki on monessa suhteessa vanhentunut ja se viittaa |ahinna fyysisiin paperiasiakirjoihin. On
selvaa, ettd sdantelya tulisi uudistaa viranomaisten tietoaineistoja koskien. Aika on myos siltd osin
muuttunut, ettei Kansallisarkistolla enda voi olla samanlaista valtaa asiakirjahallinnon
toimintatapojen maarittelyihin kuin silld oli vield paperiarkistojen aikaa elettdessa.

Tietoaineistojen sailytysaikojen ja arkistoon siirtdmisen perusteiden maarittely lain tasolla on
haastavaa. Kuinka tarkalla tasolla maaritykset pystyttaisiin lakiin tekemaan ja kuinka
tulkinnanvaraisia ne siita huolimatta olisivat? Asiakirjahallinnossa kaivataan tyypillisesti mieluiten
mahdollisimman konkreettisia ja kdytannonlaheisia ohjeita, mita sailytysaikoihin tulee. Toisaalta
tdma saattaa muuttua tulevaisuudessa. Jo nyt on nahtavissa siirtyminen kannalle, jonka mukaan
digitaalisesti sailytettavalle asiakokonaisuudelle maaritelladn yksi yhteinen sailytysaika
asiakirjatasolle tehtavan sailytysaikamaarittelyn sijaan.

Tahan asti on totuttu ajattelemaan, ettad Kansallisarkisto on se taho, joka sdilyttda ja hallinnoi
pysyvasti sailytettdvaa asiakirjallista aineistoa. Raportissa esitetdan, ettd pysyvasti sailytettavat
asiakirjat sailytettaisiin organisaatiokohtaisesti. Kyseessa olisi erittain suuri toimintakulttuurin
muutos. Se edellyttaa virastoilta mahdollisuutta konvertoida digitaaliset jarjestelménsa luotettavasti
uusiin tarpeen tullen seka toisaalta pitda hyvaa huolta sellaisesta pysyvasti sdilytettavasta
asiakirjallisesta aineistosta, joka viela sdilytetddn analogisessa muodossa (niin kauan kuin sellaista
aineistoa on). Esimerkkina jopa 1860-luvulta olevat, jo haurastumassa olevat kartat. Ndiden
aineistojen kasittelyssa tarvitaan tukea osaavalta taholta (Kansallisarkisto?), jotta aineistot eivat
varomattomassa kasittelyssa paase tuhoutumaan. Mahdollisimman kattava digitointi on yksi vastaus
tahan ongelmaan, mutta juuri kartta-aineistot ovat ongelmallisia tassakin suhteessa.

Raportissa esitetaan, etta digitaalisessa muodossa olevat, sdilytysaikansa paatokseen tulleet
tietoaineistot siirrettaisiin Kansallisarkistolle vahintdaan kerran vuodessa arkistoitavaksi. Talldin myos
velvoite tietopalvelun antamiseen siirtyisi aiempaa nopeammalla syklilld organisaatioilta itseltdan
Kansallisarkistolle naita arkistoitavia aineistoja koskien. Tama tarkoittaisi my0ds isoa toimintatavan
muutosta.

Kommentit osasta 5.9 Tietohallinnon ja tiedonhallinnan ohjaus

Raportin mukaan merkittavin haaste nykyisen tietohallintolain toimeenpanossa on ollut
tietojarjestelmien kuvauksien ja maaritysten tekeminen koskien koko julkista hallintoa tai eri
toimialoja. Aluehallintovirastot ndakevat tarpeelliseksi paivittaa tietohallintolain sdannoksia.
Valtiovarainministerion ja muiden ministerididen tietohallinnon ohjausta koskevista
toimivaltasddannoksista tulee tehdd kokonaisarvio ja keskittda toimivalta [ahtokohtaisesti
valtiovarainministeriolle. Tietohallinnon ohjauksen ja tiedonhallinnan ohjauksen yhteys tulee
tunnistaa ja koordinoida.

Aluehallintovirastot korostavat, etta raportissa esiin tuotujen kehittamisehdotusten toimeenpano ja
viranomaisten siihen velvoittaminen edellyttavat muun ohella valtion vahvaa taloudellista
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panostusta julkisen hallinnon tiedonhallinnan kehittdmiseen. Muussa tapauksessa kehittamistoimet
eivat kaytannossa etene viranomaistasolla.

Kommentit muutosehdotusten priorisoinnista
Mita muutosehdotuksia olisi mielestanne priorisoitava valmistelussa?

Paperisiin asiakirjoihin perustuvan asiakirjahallinnon ja manuaalisten toimintamallien purkaminen ja
sahkoisen asioinnin edistaminen viranomaisissa.

Muut tarpeelliset toimenpiteet

Milla muilla toimenpiteilld, lainsdadannon uudistamisen lisdksi, katsotte olevan merkitysta julkisen
hallinnon tiedonhallinnan kehittdmisessa?

Keskushallinnon ja ministerididen siilomainen organisointirakenne ja ohjaus vaikeuttavat
kdaytanndssa erityisesti monialaisten viranomaisten asian- ja tiedonhallinnan jarjestamista.

Tyoryhman ehdotusten vaikutukset
Yleiset kommentit vaikutuksista

Aluehallintovirastojen tehtdvakentdn osalta on valttamatonta, etta kaikkien kehittamisehdotusten
rinnalla arvioidaan mahdollisuudet turvata viranomaisten valinen hairioton tiedonvaihto ihmisten ja
eldinten henkea ja terveyttad uhkaavissa seka yleista turvallisuutta vaarantavissa tilanteissa. Tiedon
kulun esteet tulee minimoida, jotta viranomaiset voivat saada sujuvasti tehtaviensa hoitamiseksi
tarvittavat tiedot. Tapaukset ja tilanteet vaativat usein poikkihallinnollista toimintaa muun muassa
poliisin, pelastusviranomaisten, sosiaali- ja terveysviranomaisten ja eldinladkintahuollon taholta.
Poikkihallinnollisen toiminnan ja moniviranomaisyhteistyon asettamat vaatimukset tulee ottaa
huomioon tiedon kulun ja tiedonhallinnan kehittamishankkeissa.

Taloudelliset vaikutukset

Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Yhteiskunnalliset vaikutukset
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